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VISTO:

El Expediente N° 001047-2024-014376, su proveido N° D3345-2024-GR.CAJ-DRS-HGJ/DE,
relacionado a la aprobacién del “Manual de Procesos y Procedimientos de Atencién del Paciente

Quirdrgico"; y,
CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842 - Ley General de Salud, en los articulos |, Il y VI del Titulo Preliminar, disponen
que la salud es condicién indispensable para el desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo; la proteccién de la salud es de interés publico. Por tanto,
es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla; asi mismo, establece que es de
interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los
provea; y, es responsabilidad del Estado; promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad;

Que, de conformidad con el articulo 37° del Reglamento de Salud y Servicios Médicos, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA, establece que el Director Médico o el responsable de
la atencién de salud, le corresponde asegurar la calidad de los servicios prestados a través de la
implementacion y funcionamiento de sistemas para el mejoramiento continuo de la calidad de la
atencion y estandarizacién del procedimiento de atencién en salud,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprobd el Documento Técnico
"Sistema de Gestién de Calidad en Salud", el cual tiene como objetivo establecer los principios,
normas, metodologias y procesos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en
Salud, orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad de atencién en los servicios de

salud;

Que, mediante Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, se aprobé la Directiva N° 288-
MINSA/2020/0GPPM "Lineamientos para la Implementacion de Gestion por Procesos en Salud" que
tiene por objetivo establecer disposiciones técnicas para la implementacion de la Gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica;

Que, con Resolucién Ministerial N° 107-2021/MINSA, se aprueba la NTS N° 172-MINSA/2021/DGAIN
"Norma Técnica de Salud para la Atencion de Salud Ambulatoria, Quirirgica Efectiva, en
Hospitalizacion y Servicio Médico de Apoyo, frente a la pandemia por Covid-19 en el Peru",

Que, mediante Informe N° D286-2024-GR.CAJ-DRS-HGJ-DE/UGC la Unidad de Gestion de la
Calidad, en el marco de sus competencias establecidas; emite Opinién Técnica Favorable al Manual
de Procesos y Procedimientos del Paciente Quirtrgico presentado por el Departamento de Cirugia

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, de fecha 05 de julio del 2021, se
aprobé la Norma para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, la cual
tiene como objetivo establecer disposiciones relacionadas con las etapas de planificacion,
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formulacién o actualizacién, aprobacion, difusién, implementacion y evaluacion de los documentos
Normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones rectoras; asi como,
establecer la aplicacion de etapas estandarizadas, transparentes y explicitas para la emision de
documentos normativos del Ministerio de Salud;

Que, el Manual de Procesos y Procedimientos de Atencién del Paciente Quirtrgico, ha sido elaborado
tomando en consideracion las normas vigentes, y tiene como objetivo general, Estandarizar los
procesos y procedimientos relacionados al Departamento de Cirugia, desarrollados por los servicios
del Departamentos de Cirugia en el Hospital General de Jaén, a fin de que sean considerados como
lineamientos que orienten y proporcionen criterios técnicos uniformes durante la produccién de los
bienes y servicios a su cargo; propiciando la eficiencia en la gestién institucional y la satisfaccion de
los pacientes

Por las consideraciones expuestas, contando con el visto correspondiente y la aprobacién de la
Direccion del Hospital General de Jaén, facultado mediante Resolucién Ejecutiva Regional N°
D000057-2019-GRC-GR,;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el "Manual de Procesos y Procedimientos de Atencién del
Paciente Quirtrgico del Hospital General de Jaén", el mismo que consta de ciento veintinueve (129)
folios, y se encuentra anexo a la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR al Departamento de Cirugia, la difusién e implementacion
del documento, aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER que el responsable de la administracién y actualizaciéon del
Portal de Transparencia para que publique la presente Resolucion en el portal web Institucional del
Hospital General de Jaén, www.hospitaljaen.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

DIANA MERCEDES BOLIVAR JOO
Directora
DIRECCION EJECUTIVA
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l. INTRODUCCION
El Departamento de Cirugia, ubicado en el Hospital General de Jaén, desempefia un
papel esencial en la atencibn médica y quirargica de nuestros pacientes. Este
departamento se especializa en el diagnéstico y tratamiento de una amplia gama de
condiciones médicas que requieren intervencion quirurgica. Nuestra labor abarca desde
procedimientos de cirugia general hasta intervenciones altamente especializadas en
diversas disciplinas quirargicas.

El diagnéstico en el Departamento de Cirugia se basa en evaluaciones clinicas
exhaustivas y en la utilizacion de herramientas de diagndéstico avanzadas, como
estudios de imagen y analisis de laboratorio. Esto nos permite abordar con precision las
necesidades médicas de nuestros pacientes y planificar el mejor curso de accion.

Nuestro enfoque terapéutico implica una variedad de técnicas y procedimientos
quirdrgicos, respaldados por la ultima tecnologia médica y un equipo de cirujanos
altamente capacitados. Ademas de la cirugia en si, también valoramos el bienestar
integral de nuestros pacientes, brindando atencién preoperatoria y postoperatoria de
calidad para asegurar una recuperacion exitosa.

Los objetivos de nuestro departamento van mas alla de la resolucion de problemas
médicos inmediatos. Nos esforzamos por mejorar la calidad de vida de nuestros
pacientes al restaurar funciones pérdidas o afectadas, reducir el dolor y promover la
recuperacion total. Ademas, nuestro compromiso incluye apoyar la reintegracion de los
pacientes a sus actividades cotidianas y, en muchos casos, a sus ocupaciones
laborales.

El Departamento de Cirugia es un componente fundamental de la atencion médica
integral que ofrecemos en el Hospital General de Jaén. Nuestros profesionales médicos
y quirdrgicos trabajan en estrecha colaboracién para brindar un enfoque integral y
multidisciplinario a la atencién del paciente.

En este contexto, hemos desarrollado el Manual de Procesos y Procedimientos de
Atencion Quirudrgica del Departamento de Cirugia. Este documento técnico de gestion
tiene como objetivo establecer formalmente los procedimientos necesarios para la
ejecucion de los procesos organizacionales, con el fin de cumplir los objetivos
funcionales y misionales del departamento. El manual incluye detalles sobre los
subprocesos y procesos organizacionales, asi como las responsabilidades y
participacion de los distintos miembros del equipo en cada etapa. Cada procedimiento
ha sido minuciosamente analizado y se presenta de manera estructurada para
garantizar una comprension clara y eficiente de las actividades relacionadas con la
cirugia en nuestro hospital.
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Il. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Estandarizar los procesos y procedimientos relacionados al Departamento de

Cirugia, desarrollados por los servicios del Departamentos de Cirugia en el
Hospital General de Jaén, a fin de que sean considerados como lineamientos
gue orienten y proporcionen criterios técnicos uniformes durante la produccion
de los bienes y servicios a su cargo; propiciando la eficiencia en la gestion
institucional y la satisfaccion de los pacientes.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir al cumplimiento del desempefio 6ptimo, mejorar los procesos
existentes en beneficio de los usurarios internos y externos y de los objetivos
estratégicos del Hospital General de Jaén.

e Mejorar la prestacion de los servicios publicos, mediante la adecuada
simplificacién del tiempo y requisitos de cada procedimiento que se brinda.

e COrientar y capacitar al personal que ingresa o labora en las diferentes
dependencias a través de los manuales de procedimientos.

¢ Reduccién y eliminacion de actividades sin valor afiadido a través de la
reduccién de etapas y tiempos de ciclo de actividades, que permita la
ampliacion de las funciones y responsabilidades del personal.

. ALCANCE

Los procesos, procedimientos y criterios técnicos establecidos en este documento
son de aplicacion obligatoria por los profesionales que laboran en el Departamento
de Cirugia involucrados en las actividades del departamento del Hospital General
de Jaén

IV. BASE LEGAL

e Ley N° 26842, “Ley General de Salud”

e Ley N° 27658, “Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado”

e Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

e Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de
los servicios de salud”

e Ley de “Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico” aprobado con el Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 005-90-PCM.

e Ley N° 23536, Ley de Trabajo y Carrera de los Profesionales de la Salud y su
Reglamento aprobado con el Decreto Supremo N° 019-83-PCM

e Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, que aprueba Politica General de
Gobierno para el periodo 2021- 2026

e  Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General

e Decreto Supremo N° 031-2014.SA, aprueba el Reglamento de Infracciones y
Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud- SUSALUD.
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e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica al 2021.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N.° 012-2008-SA Reglamento de la Ley N.° 28456, Ley del
Trabajo del Profesional de la Salud Tecnélogo Médico

e Decreto Supremo N° 043-2003-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e  Decreto Supremo N° 072-2003-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y sus normas
modificatorias.

e Decreto Supremo N.° 024-2001-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de
Trabajo Médico -Decreto Legislativo N.° 559

e Ley N2 28561 Ley que regula el trabajo de los técnicos y auxiliares
asistenciales de salud.

e Resolucion Ministerial N° 1231-2021/MINSA, que modifica el numeral 6.5
Programa Presupuestal 0018: Enfermedades No Transmisibles del
Documento Técnico: “Definiciones Operacionales y Criterios de Programacion
y de medicidbn de Avances de los Programas Presupuestales” aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 907-2016/MINSA.

e Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

e Resoluciébn Ministerial N° 63-2020-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM  “Lineamientos para la
Implementacion de la Gestion por Procesos en Salud”

e Resolucién Ministerial N° 891-2018/MINSA, que aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional.

e Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad de la Atencion en Salud”.

e Resolucion Jefatural N° 144-2016/IGSS, que aprueba el “Mapa de Procesos
de los Institutos Especializados y Hospitales, Organos Desconcentrados del
Instituto de Gestién de Servicios de Salud.

e Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA que aprueba la Norma Técnica de
Salud N.° 021-MINSA/DGSPN.03 denominada  “Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”.

e Resolucion N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca
aprueba el Plan Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

V. DISPOSICIONES GENERALES
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5.1. SIGLAS:
e HC . Historia Clinica
e |PRESS . Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
¢ MINSA : Ministerio de Salud
e UPSS : Unidad Productora de Servicios de Salud
e HGJ : Hospital General de Jaén
e SOP : Sala de operaciones
e UCI . Unidad de Cuidados Intensivos
e UCIN . Unidad de Cuidados Intermedios
¢ URPA : Unidad de Recuperacion Post — Anestésica
e RX : Radiografia

5.2. DEFINICIONES

o ANAMNESIS: Conjunto de actividades o tarea mediante el cual el profesional
obtiene informacién del paciente a través de un dialogo en que el profesional ha de
obtener la informacion basica del trastorno o problema del paciente, sus habitos de
vida y la presencia de antecedentes familiares para poder tomar una determinacion
en busca de solucionar su problema.

e ACTO MEDICO: Conjunto de acciones o disposiciones que realiza el médico en
el ejercicio de la profesion médica y en el cumplimiento estricto de sus deberes y
funciones. El acto médico es de exclusiva competencia y responsabilidad del
médico y debe estar sustentado en un Historia Clinica veraz y suficiente que
contenga las practicas y procedimientos aplicados al usuario de los servicios de
salud para resolver el problema de salud diagnosticado y comprende los registros
de obligacion institucional a fin de ser susceptible de auditorias internas y externas
del Acto del Profesional de Salud.

e ANESTESIADO: Es la pérdida total o parcial del dolor y puede incluir la pérdida
de la conciencia.

e CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD ( IPRESS): Son aquellos que realizan
atencion integral de salud en forma ambulatoria o de hospitalizacién
(internamiento), con fines de prevencion, promocién, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion, para mejorar, mantener o restablecer el estado de salud de las
personas en el contexto de familia, centro laboral y comunidad.

El IPRESS, constituye la Unidad Operativa de la oferta de servicios de salud, segun
nivel de atencion y clasificado en una categoria, estéa implementado con recursos
humanos, materiales y equipos.

Las IPRESS se clasifican de acuerdo al tipo de prestacion que brindan en:

a. IPRESS sin hospitalizacién, son aquellos donde se desarrollan atenciones y/o
procedimientos clinicos o quirargicos, con fines diagndsticos, terapéuticos o de
rehabilitacion, que se restringen a la atencién clinica ambulatoria. Corresponden a
las IPRESS que pertenecen al primer nivel de atencion.
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b. IPRESSs con hospitalizacién, son aquellos donde se desarrollan atenciones
y/o procedimientos clinicps o quirdrgicos; con fines diagnosticos, terapéuticos o de
rehabilitacién, que por su grado de riesgo requieren permanencia en el centro, con
soporte asistencial, por mas de doce (12) horas. Requiere personal profesional
programado para cubrir la atencién de 24 horas. Corresponden-a los Hospitales y
pertenecen al segundo y tercer nivel de atencién.

De acuerdo a la poblacién que atienden:

a. IPRESS con poblacién asignada, son IPRESS del primer nivel de atencion y
excepcionalmente del segundo nivel de atencién, que tienen la responsabilidad de
brindar Atencién Integral de Salud a un conjunto de personas asignadas a su cargé
en un ambito geografico.

b. IPRESS sin poblaciéon asignada, IPRESS que no tiene asignado un conjunto
de personas de un ambito geografico y brinda atenciones de salud solamente a la
poblacion que cuenta con referencia de niveles de atencion de menor complejidad.
Atiende a varios centros asistenciales y presta atencién especializada. Pertenecen
al primer, segundo y tercer nivel de atencion.

e CONSULTA EXTERNA: Actividad médica dirigida hacia la deteccion,
evaluacion y manejo de riesgos y danos, dentro de un enfoque integral que busca
mejorar la salud individual, brindada ambulatoriamente.

e CONSULTA AMBULATORIA POR CIRUJANO DENTISTA: EIl Proceso de
consulta ambulatoria por cirujano dentista comprende los procedimientos de
consulta externa en odontoestomatologia, cirugia menor ambulatoria y cariologia;
inicia con la recepcion de la cita programada, hoja de referencia o interconsulta y
radiografia dental y finaliza con la entrega de la hoja de consulta odontolégica del
paciente (historia clinica), receta, indicaciones, odontograma,6rden de
hospitalizacion, formato original de referencia/contrarreferencia, formato de examen
de laboratorio/ 6rdenes de imagenologia y/o 6rden de interconsulta, citas
adicionales de control post-quirdrgico, 6rden de laboratorio Rx, solicitud de cita de
control post-quirargico o solicitud de cita para concluir con el procedimiento de
cariologia

e REFERENCIA: Es un procedimiento administrativo - asistencial mediante el cual
se traslada la responsabilidad del manejo médico quirdrgico del asegurado desde
una Red Asistencial a uotra para su atencion quirargica, en virtud de su capacidad
y disponibilidad de oferta quirurgica.

Tramite administrativo indicado por el médico tratante cuando el paciente requiera
atencion en un Centro Asistencial de mayor complejidad.

o CONTRARREFERENCIA: Es un procedimiento administrativo-asistencial
mediante el cual se retorna la responsabilidad del manejo médico o de ayuda al
diagnéstico y tratamiento del paciente, al médico tratante del hospital de origen.

o CEI 10: Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas
Relacionados con la Salud. Décima Revision.
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e ATENCION AMBULATORIA: Es la atencién de salud en la cual un paciente que
no esta en condicion de Urgencia y/o Emergencia acude a un establecimiento de
salud con fines de prevencion, promocion, recuperacion o rehabilitacion, y que no
termina en internamiento.

e ATENCION MEDICA: Es el acto médico realizado a través de consultas o
procedimientos que comprende la consulta médica mas los procedimientos que se
realizan en la consulta externa.

e ATENCION QUIRURGICA: Conjunto de actividades asistenciales y no
asistenciales centradas en el paciente con una indicacién quirdrgica, destinadas a
la resolucién integral del procedimiento indicado.

e AYUDA AL DIAGNOSTICO: Las éareas de ayuda al Diagndstico son:
Laboratorio, Imagenologia y Farmacia, las que deben estar ubicadas muy cerca o
dentro del area de atencién.

e AYUDA AL DIAGNOSTICO EN EMERGENCIA: Conjunto de examenes, pruebas que se
ejecutan para ayudar a los médicos o profesionales de salud a conocer mas sobre el
estado de salud del paciente.

e INTERVENCION QUIRURGICA:

Actividad terapéutica o procedimiento quirargico que han sido clasificados en el
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION QUIRURGICA de
acuerdo a criterios, por grado de complejidad:

- Cirugia Mayor de Alta Complejidad (TIPO A)

- Cirugia Mayor de Mediana Complejidad (TIPO B)
- Cirugia Mayor de Baja Complejidad (TIPO C)

- Cirugia Menor de Alto Requerimiento (TIPO D)

- Cirugia Menor de Bajo Requerimiento (TIPO E)

o INDICADORES: Variable que es susceptible de ser observada y en lo posible
medida, que permita identificar y comparar el nivel o estado de una situacion
determinada. Ejemplo: porcentaje de ocupacién de la cama, tasa de mortalidad
materna, rendimiento cama, concentracion de consulta, etc. Es también la
caracteristica que permite medir una o mas variables.

e HOSPITALIZACION (INTERNAMIENTO):Proceso por el cual el usuario es
ingresado a un IPRESS para brindarle los cuidados necesarios y/o procedimientos
médico -quirdrgicos, con fines diagndsticos, terapéuticos y/o de rehabilitacion, que
requieran permanencia y necesidad de soporte asistencial por mas de doce (12)
horas, por su grado de dependencia de cuidados hospitalarios o riesgo.

e CENTRO QUIRURGICO. Ambiente fisico compuesto por salas quirdrgicas, ambiente
para enfermeras, ambiente para la jefatura médica y ambientes de sala de recuperacion.
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e CIRUGIA AMBULATORIA: Es la prestacién de salud médico-quirdrgica de una
0 mas especialidades y/o subespecialidades medicas que se brinda a un paciente
en una sala de operaciones, cuya recuperacion y permanencia postoperatoria no
requieren permanencia en el IPRESS de salud por mas de 12 horas.

e CIRUGIA MAYOR: Se entiende por Cirugia Mayor a los Procedimientos
Quirurgicos efectuados por los Médicos Asistentes en Sala de Operaciones, segun
la programacion realizada. Puede ser de baja, mediana o alta complejidad, segun la
cantidad de Médicos Asistentes implicados, la duracion de la intervencién quirdrgica,
y el equipo a ser utilizado.

Por el grado de complejidad en este manual se clasifican y codifican de la siguiente
manera:

Cirugia Mayor de Alta Complejidad: TIPO A
Cirugia Mayor de Mediana Complejidad: TIPO B
Cirugia Mayor de Baja Complejidad: TIPO C

e CIRUGIA MENOR: Se entiende por Cirugia Menor a los Procedimientos
Quirargicos efectuados por los Médicos Asistentes en Topico , Gabinete de apoyo o
Emergencias, segun la programacion realizada. Puede ser de bajo o alto
requerimiento, segun la frecuencia de su realizacion.

Por el grado de complejidad en este manual se clasifican y codifican de la siguiente
manera:

- Cirugia Menor de Alto Requerimiento: TIPO D
- Cirugia Menor de Bajo Requerimiento: TIPO E

e ENFERMERA CIRCULANTE: es la enfermera que realiza procedimientos generales y
especificos de enfermeria establecidos en el cuidado integral del paciente y es la enfermera
con ropa no estéril que verifica que la intervencion quirdrgica del paciente y material
quirdrgico sean los correspondientes al acto quirdrgico. también tiene como responsabilidad
el acto de rotular, embolsar y preservar la pieza operatoria.

e ENFERMERA INSTRUMENTISTA: es la enfermera responsable de mantener la
integridad,

seguridad y eficacia del campo estéril durante el procedimiento quirdrgico. Ademas, ayuda
al cirujano y a sus ayudantes a lo largo de la operacion quirdrgica, proporcionandoles los
instrumentos y suministros estériles requeridos y ejecuta el protocolo de control “Lista de
verificacion de cirugia segura”.

e LISTA DE VERIFICACION DE CIRUGIA SEGURA: Formato de verificacién que busca
disminuir los eventos adversos asociados a la atencién de pacientes en sala de operaciones
y recuperacion de los establecimientos de salud.

e FORMATO DE SOLICITUD DE SALA: Documento que se emite a través del sistema
informatico para solicitar una sala quirirgica al departamento de Anestesiologia por parte de
los médicos o profesionales de la salud y que es visado por los jefes de servicios.
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e HISTORIA CLINICA: Documento médico legal, obligatorio y confidencial, en el
cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos
médicos y los procedimientos ejecutados por el equipo de salud que intervienen en
la atencion del paciente. Este documento Unicamente puede ser conocido por
terceros previa autorizacién del paciente o en los casos previstos por ley. Pueda
darse mediante un registro Electronico.

e IDENTIFICACION SEGURA DEL PACIENTE: Es el proceso mediante el cual se verifica
que el paciente es quien dice ser, este proceso se inicia con el registro correspondiente y
posterior colocacion de un brazalete o pulsera de identificacion que contendra los datos.

e CONSENTIMIENTO INFORMADO: Es la conformidad expresa del paciente o
de su representante legal cuando el paciente esta imposibilitado, con respecto a una
atencion médica, quirtrgica o algun otro procedimiento, en forma libre, voluntaria y
consciente, después que el médico u otro profesional de salud competente le ha
informado de la naturaleza de la atencion, incluyendo los riesgos reales y
potenciales, efectos colaterales y efectos adversos, asi como los beneficios, lo cual
debe ser registrado y firmado en un documento, por el paciente o su representante
legal y el profesional responsable. Se exceptia de consentimiento informado en
caso de situacion de emergencia, segun lo estipulado en la ley General de Salud,
en los articulos 4°y 40°,

e INTERCONSULTA: Es el proceso en el cual se solicita la evaluaciéon de otra
especialidad médica, para definir el diagndstico, tratamiento, o el destino de un
paciente (hospitalizacion, referencia, o alta.

e JEFE DE GUARDIA: Es el médico encargado de coordinar o dirigir funcionalmente las
actividades administrativas y asistenciales de la atenci,én de pacientes durante el turno
programado. En el caso de Servicios de Emergencia sera el especialista del servicio.

e MEDICO ASISTENTE: Es el médico que inicia tratamiento o determina un
procedimiento médico o quirdrgico, o lo modifica. No siempre el médico tratante es
la misma persona.

e MEDICO TRATANTE: Es el médico que inicia la evaluacién y/o tratamiento a fin
de determinar los procedimientos médico o quirargico de la paciente.

e PACIENTE QUIRURGICO: Es el paciente con una determinada patologia que
requiere tratamiento quirdrgico y control especializado antes, durante y después del
acto quirdrgico.

e PROCEDIMIENTO AMBULATORIO: intervencion o procedimiento realizado sin
internamiento del paciente, en la consulta o sala de tratamiento o diagnéstico de
un hospitalpublico o privado.

e EVALUACION PRE OPERATORIA: Proceso de estudio que se requiere realizar
a un paciente para una intervencion quirurgica. Incluye antecedentes, riesgos
(cardiologico, neumoldgico u otros), estado clinico, revision de examenes auxiliares.
Este proceso es efectuado por el Médico Anestesidlogo, quien de considerar
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necesario, solic"ita nuevos examenes o0 consultas especializadas. Informa al
paciente o a sus familiares sobre el riesgo del acto anestésico y obtiene el
Consentimiento Informado.

e POST OPERATORIO: Es el periodo que transcurre entre el final de una operacién y la
completa recuperacion del paciente, o la recuperacion parcial del mismo, con secuelas.

e POST OPERATORIO INMEDIATO: Es el periodo de tiempo que sigue a la ejecucion de
un acto o procedimiento quirdrgico y se extiende hasta que el paciente se le da de alta en la
sala de recuperacion. Es una etapa en la que el anestesidlogo y la enfermera hacen un
estrecho seguimiento, ya que pueden presentarse algunas complicaciones que ameritan un
tratamiento inmediato.

e MONITOREO POST OPERATORIO: Elemento esencial del area quirargica del hospital en
el que se lleva a cabo la vigilancia de los pacientes durante el periodo postoperatorio
inmediato, y que debe contar con toma de gases, dispositivo de aspiracion, punto de luz,
monitores de saturacién arterial de oxigeno, frecuencia cardiaca y presion arterial

e SALA DE OPERACIONES O SALA QUIRURGICA: También llamado quiréfano, y es
aquella sala o habitacion que esta especialmente acondicionada para la practica de
intervenciones quirdrgicas.

e SALA DE RECUPERACION: Es el area donde ingresan todos los pacientes que han
sido sometidos a una intervencion quirdrgica con anestesia general, regional o sedacion que
precise ingreso hospitalario y que no sean subsidiarios de cuidados intensivos.

e SALA DE OBSERVACION DEL SERVICIO DE EMERGENCIA: Area del Servicio de
Emergencia con estancia no mayor de 24 horas, para la atencién, tratamiento, reevaluacion
y observacion permanente de los pacientes.

e SALA DE REANIMACION (SHOCK-TRAUMA): Area destinada a la evaluacion,
estabilizacion, diagnéstico de problemas y tratamiento del paciente con Prioridad I.

e SEGURIDAD DEL PACIENTE: Es la reduccién, mitigacion y eliminacion de potenciales
riesgos en la atencion de salud, mediante el uso de las mejores practicas, que aseguren la
obtencién de 6ptimos resultados para el paciente dentro de la prestacién asistencial.

e TOPICOS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA: Areas del Servicio de Emergencia
destinadas a la atencién, evaluacion, diagnéstico y tratamiento de pacientes de acuerdo a la
prioridad de atencién.

e TRIAJE: es el proceso inicial de evaluacion del paciente, donde se clasifica, prioriza el
dafio y se decide la derivacion al area correspondiente, basada en la condicién clinica del
paciente para la atencion que el caso amerite.

e EMERGENCIA EN SALUD: Se entiende por emergencia en salud a toda condicién
repentina e inesperada que requiere atencion inmediata al poner en peligro inminente la
vida, la salud o que puede dejar secuelas invalidantes en el paciente.

e EMERGENCIA MASIVA: Es un suceso que afecta el funcionamiento cotidiano de una
comunidad, pudiendo generar victimas afectando la estructura social y econémica de la
comunidad involucrada.
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e EMERGENCIA INDIVIDUAL: Cuando afecta a un solo individuo o a un nucleo familiar.

e ESCALA DE TRIAGE DE 5 PRIORIDADES: Sistema de seleccion y clasificacion que se
basa en un procedimiento asistencial de caracter diagnéstico de pacientes de acuerdo a
su estimacion de riesgo de vida y estado clinico con la finalidad de priorizar la atencion
de los pacientes en estado de emergencia y/o urgencias, llamado indice de severidad de
emergencia.

Cabe indicar que los Servicios de Emergencia General, Gineco-Obstetricia,
Pediatrica se ha adoptado dicha escala de 5 prioridades:

e Prioridad I. Resucitacion: pacientes de gravedad subita extrema donde el riesgo
de vida es inminente.

o Prioridadll.Emergencia;pacientedondeelriesgodevidarequiereatencionmédica
mediana definitiva en un tiempo vital.

e Prioridad lllUrgencia:Pacienterequiereevaluaciényatencionmédicaenelservicio
de Emergencia donde la vida del paciente no estad comprometida.

e Prioridad IV Urgencia Menor Poco Urgente: Paciente presenta una patologia
gue compromete un solo 6rgano o sistema y requiere tratamiento ambulatorio

Clasificacion de emergencias (triaje de Mdnchester) [
Meétodo para la clasificacion de los pacientes priorizando la gravedad y la urgencia de los casos

Nivel Tipo de urgencia color Tiempo de espera

n MUY URGENTE NARANJA 10-15 MINUTOS

URGENTE AMARILLO 60 MINUTOS

en forma periddica.

e Prioridad V Sin Urgencia-No Urgente: Paciente acude por un problema que
no compromete ningln érgano o sistema y no requiere ningdn tratamiento
urgente o emergente.

e URGENCIA MEDICA: Son todas aquellas situaciones en las que, si bien no existe riesgo
inminente de muerte, se requiere una rapida intervencién médica, ya sea para calmar el
sintoma o para prevenir complicaciones mayores.

e PACIENTE NO APTO: Es el paciente de consulta externa, hospitalizacion o
emergencia, que Juego de haber cumplido con el proceso de Evaluacion Pre Operatoria, es
evaluado y no autorizado por el Anestesidlogo para ser sometido a una intervencién
quirurgica. En caso de procedimientos quirdrgicos, el médico tratante determina que no esta
apto.

e LISTA UNICA DE OPORTUNIDAD QUIRURGICA: Relacion de pacientes que en un
momento dado se encuentran en espera de ser atendidos para una consulta de
especialidad médica, para un procedimiento o prueba diagnéstica o para una
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intervencién quirdrgica programada, solicitada por un profesional médico autorizado.

e GUARDIA DE RETEN: Es aquella en la que la presencia fisica no es permanente, se
efectta por profesionales cuya especialidad no estd comprendida en el Equipo Basico
de Guardia; se programa y acude al llamado del jefe del Equipo de Guardia, cuando las
necesidades de atencion lo requieren.

Para el abono de la remuneracion por Guardia de Retén se considera el 25% del valor
de la Guardia debidamente programada, sin presencia fisica en el establecimiento.

e RIESGO QUIRURGICO: Es la posibilidad que implica peligro de sufrir dafio o
complicaciones ante un procedimiento o intervencidn quirdrgica.

e DIFERIMIENTO PARA LAS CIRUGIAS: Son los pacientes que se encuentran en el
Registro como Aptos por un periodo mayor de 45 dias para que se realice una intervencion
quirargica a partir de ser declarado Apto por el Médico Anestesiélogo.

e EMBALSE: Numero de pacientes con diferimiento quirdrgico en un momento o periodo
detenido.

e ALTA: Comprende todas las circunstancias en que un paciente internado se retira vivo
del establecimiento por alguna de las siguientes razones: Alta médica definitiva, Alta médica
transitoria, Traslado a otro establecimiento, Otras causas (retiro voluntario, fuga, etc.)

e EGRESO: Es la salida del JPRESS de un paciente que estuvo hospitalizado. Pudiendo
ser esta por alta, retiro voluntario, defuncion o traslado a otro IPRESS. Es el acto
administrativo por el cual el paciente deja la cama asignada en hospitalizacién por causa de
alta médica, transferencia a otro servicio o centro asistencial o fallecimiento

e MANUAL DE CLASIFICACION Y CODIFICACION DE PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS: Es el documento que contiene el listado estandarizado de los
procedimientos quirdrgicos y anestesiolégicos por grado de complejidad que brinda
el personal de las IPRESS a la poblacién usuaria.
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VI.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. Ficha Técnicade Proceso Nivel 0
FICHA TECNICA DE PROCESO
Atencion de Salud 2. 3. Tipo de . 4,
1. Nombre del proceso Lo s Misional L V.01
Especializada Cédigo | PMO1 procesos Versién

5. Objetivo del proceso

Garantizar la salud del paciente brindando atenciones que permitan conservar la salud de las
personas; evitando el deterioro de la salud de la poblaciéon tanto cuanto lo permita el
conocimiento médico y los recursos disponibles

6. Duefiio del proceso

Unidad Prestadora de Servicios de Salud del Departamento de Cirugia

7. Alcance Departamento de Cirugia; y otros Departamentos y/o Servicios del HGJ.
e Decreto Supremo N2 024-2001-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo Médico
-Decreto Legislativo N2 559
o Decreto Supremo N2 012-2008-SA Reglamento de la Ley N2 28456, Ley del Trabajo del
Profesional de la Salud Tecndlogo Médico
Ley del Ministerio de Salud N2 27657
e Ley N2 28561 Ley que regula el trabajo de los técnicos y auxiliares asistenciales de salud.
Decreto Supremo N2 013 — 2006/MINSA, Reglamento de Servicios de Salud del Ministerio
de Salud.
8. Base Legal ®  Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la Elaboracion
de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.
e  Resolucion Ministerial N° 1231-2021/MINSA, que modifica el numeral 6.5 Programa
Presupuestal 0018: Enfermedades No Transmisibles del Documento Técnico: “Definiciones
Operacionales y Criterios de Programacion y de medicidon de Avances de los Programas
Presupuestales” aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 907-2016/MINSA.
e  Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02, aprobada con Resolucion Ministerial N2 603-

2006/MINSA, Directiva para la formulacidon de Documentos Técnicos Normativos de
Gestion Institucional

9. Proveedores

10. Entradas / Insumos

11. Procesos 13. Receptor final

12. Salidas / Productos

Nivel 3 del producto
. L . . Paciente estabilizado con
Oficina de Admisién Paciente que requiere L
. . o alta médica otorgada, o
Emergencias, Enfermera intervencién o .
D | . fallecimiento de paciente,
y/o Técnico de Enfermeria | quirurgica,Formatos de . o
o L o . . Historia Clinica
(Recuperacién), Técnico Hospitalizacion, Historia .
| . . actualizada, Receta
de Enfermeria y/o Clinica, Emergencia, o
) . o Médica, Orden de
Enfermera Ticket de cita médica, .
o . . . Departamento Laboratorio y/o Ayuda al . .
(Hospitalizacidn), Paciente | Hoja de referencia (de o . L. . Usuario atendido
de Cirugia Diagnéstico y Tratamiento,

quirdrgico, Médico
Asistente (Consulta
Externa y/o Sala de
Operaciones), Encargado
de Admision, Emergencia,
Médico Emergencidlogo

corresponder),
Interconsulta (de
corresponder),
Interconsultas
programadas

Informe de Alta Médica,
Epicrisis, Consentimiento
Informado de
Anestesiologia, Formato
de Tépico de Cirugia,
Atencidn de Interconsulta

14. Indicador de
Desempeiio

e  Porcentaje del Nivel de utilizacién de consultorios

e  Porcentaje de Eficiencia en la Distribucion de Camas de Hospitalizacion

e  Porcentaje de cumplimiento de programacién de sala de operaciones

e  Porcentaje de cumplimiento de programacion de servicios de cirugia ambulatoria

e  Porcentaje del Nivel de Demanda en Tdpicos quirurgicos

e Porcentaje de llamadas entrantes atendidas en el turno del Médico Emergencidlogo

www.hospitaljaen.gob.pe
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e  Porcentaje de Atencidn de Interconsultas Programadas

15. Controles

16. Recursos

Recursos Humanos

Sistemas Informaticos

Médico Especialista del Departamento de Cirugia

Sis Galen Plus
Pakamuros Soft

Instalaciones

Equipos

Servicios del Departamento de Cirugia del Hospital

General de Jaén y servicios invilucrados.

Equipos quirurgicos,Computadora, Impresora, Formatos

17. Elaboracidn, revision y aprobacion

. Organo / Unidad .
Nombres y Apellidos Orgéni Firmay Sello Fecha
rganica — —
Ve B ()i
Firmado digitalmente por OLIVA
i . Departamento RAMOS Jose Javier FAU
Elaborado por: Dr. José J. Oliva Ramos o, 20453744168 soft
de Cirugia Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Fecha: 07/08/2024 11:57 a. m.
fici V° B° i 1
Oficina de A b
isad . Lic. Jhony Jimenez Presupuestoy | girmado digitaimente por
Revisado por: . JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
Collave Planeamiento 20453744168 Soft
;. Hospital Jaén - OPPE - Jefe
Estratégico Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Fecha—15/08/2024-65:59-p—m:
- - v (I
Dra. Diana Mercedes Directora £(@ d
Aprobado por: | . . _ -
Bolivar Joo Ejecutiva Firmado digitalmente por
BOLIVAR JOO Diana Mercedes
FAU 20453744168 hard
Hospital Jaén - DE - Directora
Motivo: Viso en sefal de
conformidad
Fecha: 22/08/2024 09:20 p. m.
6.2. Ficha Técnica de Proceso Nivel 1
FICHA TECNICA DE PROCESO
1. Nombre del ., L. 2. 3. Tipo de L 4,
Atencidn quirurgica an Misional L V.01
proceso Cédigo | PM01.03 procesos Versién
5. Objetivo del » . e . o
Dar atencidn especializada en los distintos servicios del Departamento de Cirugia
proceso

6. Duefiio del proceso

Médico Especialista del Departamento de Cirugia

7. Alcance

Servicios del Departamento de Cirugia
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8. Base Legal

e Decreto Supremo N2 024-2001-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo Médico -

Decreto Legislativo N2 559
® Ley del Ministerio de Salud N2 27657
® Decreto Supremo N2 013 — 2006/MINSA, Reglamento de Servicios de Salud del Ministerio de

Salud.

®  Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la Elaboracion de

Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

e  Resolucion Ministerial N° 1231-2021/MINSA, que modifica el numeral 6.5 Programa Presupuestal

0018: Enfermedades No Transmisibles del Documento Técnico: “Definiciones Operacionales y

Criterios de Programacion y de medicion de Avances de los Programas Presupuestales” aprobado

mediante Resolucién Ministerial N° 907-2016/MINSA.
e Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02, aprobada con Resolucion Ministerial N2 603-2006/MINSA,

Directiva para la formulaciéon de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional

9. Proveedores

10. Entradas /
Insumos

11. Procesos Nivel 3 12. Salidas / Productos

13. Receptor final del
producto

MINSA, EsSalud,
IPRESS, Servicios del
HGJ

Asegurado, paciente,
ciudadano

ROF, Normativas
internas y externas,
Informes y/o
requerimiento
interno o externo,
demanda para
atencidn, planes de
trabajo.

Citas médicas,
Solicitudes de salas
quirdrgicas,
Solicitudes de
atencién

Planes y programacion

. obtenidos
Planeamiento y L .
., Procedimientos realizados,
programacion ] . .
segun necesidad del usuario.

» . Plan de tratamiento,
Gestidn del Servicio i .
examenes medicamentos,

L indicacidn de terapias,
Supervisién, control o o
. procedimiento médicos.
y mejoras del

servicio .
Mejoras y control

implementado

Departamento de
Cirugia

Usuario con
procedimientos
realizados

14. Indicador de
Desempeiio

e  Porcentaje de normas desarrolladas con eficiencia.

e  Efectividad en el cumplimiento de la programacién

e  Porcentaje de pacientes atendidos en consulta externa

e  Porcentaje de pacientes atendidos por procedimientos asistenciales

e  Porcentaje de pacientes con evolucion favorable

e  Porcentaje de pacientes intervenido sin complicaciones

e  Porcentaje de pacientes reprogramados (cancelacion de la intervencién quirdrgica por no

estar APTO)

e (Cantidad de personas atendidas por emergencia

e Informe cualitativo situacional del departamento

e  Porcentaje de implementacién de mejoras efectivas

15. Controles

16. Recursos

Recursos Humanos

Sistemas Informaticos

Médico Especialista en Medicina Fisica y

Rehabilitacion.

Tecndlogo médico en Terapia Fisica

Tecndlogo médico en Terapia de lenguaje

Tecndlogo médico en Terapia Ocupacional

Técnico en Terapia fisica

Sis Galen Plus
Pakamuros Soft

Instalaciones

Equipos
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Servicios del Departamento de Cirugia e
involucrados del Hospital General de Jaén

Computadora, Impresora, Formatos

17. Elaboracion, revisidn y aprobacion

Nombres y Apellidos

Organo / Unidad

L. Firmay Sello Fecha
Organica

Elaborado por:

Dr. José Javier Oliva

() =)

Firmado digitalmente por OLIVA

Departamento de RAMOS Jose Javier FAU

Revisado por:

Lic. Jhony Jimenez

H 1 20453744168 soft
Ramos CIrUgla Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Fecha: 07/08/2024 11:57 a. m.
. . &
Oficina de v o (GIECH

Presupuesto y
Planeamiento

Firmado digitalmente por
JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
20453744168 soft

Hospital Jaén - OPPE - Jefe
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Collave
Estratégico

Aprobado por:

Dra. Diana Mercedes

Fecha: 15/08/2024 06:01 p. m.

Firmado digitalmente por
BOLIVAR JOO Diana Mercedes
FAU 20453744168 hard
Hospital Jaén - DE - Directora
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 22/08/2024 09:21 p. m.

) Directora Ejecutiva
Bolivar Joo

6.3. Ficha Técnica de Proceso Nivel 2

FICHA TECNICA DE PROCESO

1. Nombre del
proceso

PMO01.03.01 )
Departamento de L 3. Tipo de L 4,
L, 2. Cédigo | PMO01.03.02 Misional ., V.01
Cirugia procesos Version
PM01.03.03

5. Objetivo del
proceso

Brindar atencidn oportuna y eficiente, con calidez y profesionalismo a los pacientes de los servicios del

Departamento de Cirugia, para la atencion, recuperacién y mantenimiento de la salud de los mismos

6. Duefiio del proceso

Médicos Especialistas del Departamento de Cirugia

Desde el Ingreso de paciente quirurgico a HGJ hasta el Paciente estabilizado con alta médica otorgada,

7. Alcance o .
o fallecimiento de paciente
e Decreto Supremo N2 024-2001-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo Médico -
Decreto Legislativo N2 559
Ley del Ministerio de Salud N2 27657
Decreto Supremo N2 013 — 2006/MINSA, Reglamento de Servicios de Salud del Ministerio de
Salud.
Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la Elaboracion de
8. Base Legal Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

Resolucién Ministerial N° 1231-2021/MINSA, que modifica el numeral 6.5 Programa Presupuestal
0018: Enfermedades No Transmisibles del Documento Técnico: “Definiciones Operacionales y
Criterios de Programacion y de medicién de Avances de los Programas Presupuestales” aprobado
mediante Resolucidon Ministerial N° 907-2016/MINSA.

Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02, aprobada con Resolucion Ministerial N2 603-2006/MINSA,
Directiva para la formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional
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9. Proveedores

10. Entradas /

12. Salidas / Productos
Insumos

11. Procesos Nivel 3

13. Destinatario de los
bienes y servicios

Paciente Quirurgico,
Médico Asistente
(Cirujano), Técnico de
Laboratorio / Ayuda al
Diagnéstico

Historia Clinica,
Ticket de cita,
Médica, Hoja
dereferencia (de

Historia Clinica
Actualizada, Receta
Meédica, Orden de
Laboratorio / Ayuda al

Atencién ambulatoria
corresponder),

Interconsulta (de . I
diagndstico
corresponder)

Paciente Quirurgico,
Médico Asistente
(Hospitalizacion),

Enfermera / Técnico de
Enfermeria
(Hospitalizacion /
Cirugia Ambulatoria)

Médico Asistente
(Consulta Externa /
Sala de Operaciones),
Encargado de

Historia Clinica de
Hospitalizacidn, Informe

Historia Clinica de de Alta Médica, Receta,

Paciente Quirurgico,
Meédico Asistente (Sala

o, Paciente Atenciodn hospitalaria Epicrisis, Paciente .

Admisidn, o de Operaciones),
L. Estabilizado / Apto para L. i
Enfermera/Técnico de . Técnico de Enfermeria
) ingresar a Sala de
Enfermeria (De .
., Operaciones

Recuperacién)
Médico de L . .

Lo, . Consentimiento Paciente Quirurgico,
Hospitalizacién, Paciente

Técnico de Enfermeria
/ Enfermera
(Hospitalizacidn)

o Atencién en centro Informado de
hospitalizado S . . .
quirurgico Anestesiologia, Paciente

operado

Técnico de Enfermeria /
Enfermera
(Recuperacién)

14. Indicador de
Desempeiio

e  Porcentaje del Nivel de utilizacién de consultorios

e  Porcentaje de Eficiencia en la Distribucidn de Camas de Hospitalizacion

e  Porcentaje de cumplimiento de programacién de sala de operaciones

e  Porcentaje de cumplimiento de programacion de servicios de cirugia ambulatoria

e  Porcentaje del Nivel de Demanda de Tdpicos quirdrgicos

e Porcentaje de llamadas entrantes atendidas en el turno del Médico Emergencidlogo

e  Porcentaje de Atencion de Interconsultas Programadas

15. Registros

- Historia Clinica del Paciente

- Registro de atencion

- Reporte de pacientes programados / atendidos
- Ordenes e indicaciones médicas generadas

- Historia Clinica de Hospitalizaciéon

- Registro de Pacientes Hospitalizados

- Pakamuros Soft

- Programacion de Sala de Operaciones

- Programacién de Cirugias Ambulatorias

- Registro de Atencidn

- Registro de Admisién por Emergencia Pediatrica
- Programacién de Retén

- Programacion de Interconsultas

16. Recursos

Recursos Humanos

Sistemas Informaticos
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Médico Especialista del Departamento de

Cirugia

Sis Galen Plus
Pakamuros Soft

Instalaciones

Equipos

Sala de Operaciones del Hospital General
de Jaén

Equipos quirurgicos, Computadora, Impresora, Formatos

17. Elaboracion, revision y aprobacion

Nombres y p . L. )
Avellid Organo / Unidad Organica Firmz.y Sello Fecha
pellidos Vo B° _,T]
. . Firmado digitalmente por OLIVA
Dr. José Javier L, RAMOS Jose Javier FAU
Elaborado por: . Departamento de Cirugia 20453744168 soft
Oliva Ramos Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Fecha: 07/08/2024 11:57 a. m.
A Lic. Jhony Jimenez Oficina de Presupuesto y _ -
Revisado por: X .. Firmado digitalmente por
Collave Planeamiento Estratégico JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
20453744168 soft
Hospital Jaén - OPPE - Jefe
Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Fecha: 15/08/2024 06:01 p. m.
Dra. Diana Ve B® i@ A
Aprobado por: Mercedes Bolivar Directora Ejecutiva ) o
Firmado digitalmente por
Joo BOLIVAR JOO Diana Mercedes
FAU 20453744168 hard
Hospital Jaén - DE - Directora
Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Fecha: 22/08/2024 09:23 p. m.
6.4. Ficha Técnicade Proceso Nivel 3
6.4.01. Ficha Técnica de Proceso de Consulta Ambulatoria Odontoestomatologia
FICHA TECNICA DE PROCESO
Consulta
1. Nombre del Ambulatoria 2. 3. Tipo de . 4,
L. an Misional L V.01
proceso Odontoestomatoldgi | Codigo | PM01.03. procesos Version
ca 01.02

5. Objetivo del
proceso

Realizar el diagndstico correcto y oportuno de las enfermedades de la especialidad para planificar el

tratamiento y cuidado adecuado al paciente

6. Dueiio del proceso

Médicos Especialistas: Cirujano dentista

7. Alcance

Desde la recepcidn de la cita programada hasta la entrega de la hoja de consulta odontoldgica del

paciente (historia clinica), receta, indicaciones, odontograma, érden de hospitalizacion, formato

original de referencia / contrarreferencia, formato de examen de laboratorio/ 6rdenes de radiografia o

6rden de interconsulta.

Servicio de Odontoestomatologia

23
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e Decreto Supremo N2 024-2001-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo Médico -
Decreto Legislativo N2 559

® Ley del Ministerio de Salud N2 27657

® Decreto Supremo N2 013 — 2006/MINSA, Reglamento de Servicios de Salud del Ministerio de
Salud.

®  Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la Elaboracion de

8. Base Legal Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

e  Resolucion Ministerial N° 1231-2021/MINSA, que modifica el numeral 6.5 Programa Presupuestal
0018: Enfermedades No Transmisibles del Documento Técnico: “Definiciones Operacionales y
Criterios de Programacion y de medicién de Avances de los Programas Presupuestales” aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 907-2016/MINSA.

e Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02, aprobada con Resolucion Ministerial N2 603-2006/MINSA,
Directiva para la formulaciéon de Documentos Técnicos Normativos de Gestidn Institucional

10. Entradas /
Insumos

13. Destinatario de los

9. Proveedores 11. Procesos Nivel 3 12. Salidas / Productos

bienes y servicios

Hoja de consulta
odontoldgica del paciente
(historia clinica), receta,
indicaciones, odontograma,

Paciente citado

Cita programada con
hoja de referencia o
interconsulta

Consulta externa en
Odontoestomatologi
a

CITT, 6rden de
hospitalizacién, formato
original de referencia /
contrarreferencia, formato
de exdmen de laboratorio/
6rdenes de imagenologia y/o
orden de interconsulta

Paciente citado

Paciente citado

Cita programada

Cirugia menor
ambulatoria

Hoja de consulta
odontoldgica del paciente
(historia clinica),
indicaciones, CITT, citas
adicionales de control post-
quirdrgico, 6rden de
interconsulta, érden de
laboratorio Rx, receta,
solicitud de cita de control
post-quirdrgico

Paciente citado

Paciente citado

Cita programaday
radiografia denta

Cariologia

Hoja de consulta
odontoldgica del paciente
(historia clinica), receta,
indicaciones, 6rden de
radiografia, indicaciones para
solicitar cita para concluir
con el procedimiento (en el
caso que se requiera)

Paciente citado

Pacientes atendidos/mes, recetas entregadas/mes, drdenes de hospitalizacion entregadas/mes,
formatos de referencia/contrarreferencia entregados/mes, formatos de examen de

14. Indicador de
Desempeiio

laboratorio/érdenes de imageneologia entregados/mes, 6rdenes de interconsulta entregados/mes,
CITT entregados/mes, indicaciones entregadas/mes, procedimientos realizados/mes, érdenes de
laboratorio Rx entregados/mes, citas adicionales de control post-quirirgico entregados/mes, CITT

entregados/mes, solicitudes de citas de control post-quirurgico entregadas/mes, procedimientos
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realizados/mes, indicaciones entregadas/mes, 6rdenes de radiografia entregadas/mes, indicaciones
para solicitar cita para continuar con el procedimiento entregadas/mes

- Historia Clinica del Paciente

- Pakamuros Soft

- Hoja de consulta odontoldgica del paciente (historia clinica), receta, indicaciones, CITT, érden de

15. Registros hospitalizacién, formato de referencia/contrarreferencia, formato de examen de laboratorio/érden de
radiografia, 6rden de interconsulta, cita adicional de control post- quirurgico, 6rden de radiografia,
solicitud de cita de control post-quirurgico, , indicaciones para solicitar cita para continuar con el

procedimiento

16. Recursos

Recursos Humanos Sistemas Informaticos

Médico Especialista del Servicio de
Odontoestomatologia

Sis Galen Plus
Pakamuros Soft

Instalaciones Equipos

Sala de Operaciones del HGJ Equipos médicos quirdrgicos,Computadora, Impresora, Formatos

17. Elaboracion, revision y aprobacion

Organo / Unidad

Nombres y Apellidos Organi Firmay Sello Fecha
rganica
A i H Firmado digitalmente por OLIVA
Elaborado por: Dr. José Javier Oliva Departamento de R e P ey
por: Ramos Ciru I'a 20453744168 soft
g Motivo: Viso en sefial de

conformidad
Fecha: 07/08/2024 11:57 a. m.

Oficina de m\)i‘

Lic. Jhony Jimenez Firmado digitalmente por

Revisado por: Planeamiento JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
Collave L. 20453744168 soft
Estratégico Hospital Jaén - OPPE - Jefe

Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 15/08/2024 06:03 p. m.

Ve B° =
Dra. Diana Mercedes ‘:@

Aprobado por: , Directora Ejecutiva ) o
Bolivar Joo Firmado digitalmente por
BOLIVAR JOO Diana Mercedes
FAU 20453744168 hard
Hospital Jaén - DE - Directora
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 22/08/2024 09:24 p. m.

6.5. Ficha Técnica de Proceso Nivel 4

6.5.01.  Ficha Técnica de Proceso de Cirugia mayor

FICHA TECNICA DE PROCESO

1. Nombre del o 2. PM01.03.0 | 3. Tipo de . .,

Cirugia Mayor L. Misional 4. Version V.01
proceso Cédigo |3.03.01 procesos
5. Objetivo del Brindar el servicio de Cirugia Mayor a los pacientes en el dia de su cita programada o emergencia,
proceso buscando la calidad de atencion y la pronta recuperacién del paciente.
6. Dueiio del proceso | Médicos Especialistas del Departamento de Cirugia
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GOBIERND REGIONAL

A

7. Alcance

Servicios del Departamento de Cirugia

8. Base Legal

e Decreto Supremo N2 024-2001-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo Médico -
Decreto Legislativo N2 559
Ley del Ministerio de Salud N2 27657
Decreto Supremo N2 013 — 2006/MINSA, Reglamento de Servicios de Salud del Ministerio de

Salud.

e  Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la Elaboracion de

Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

e  Resolucion Ministerial N° 1231-2021/MINSA, que modifica el numeral 6.5 Programa Presupuestal

0018: Enfermedades No Transmisibles del Documento Técnico: “Definiciones Operacionales y

Criterios de Programacién y de medicion de Avances de los Programas Presupuestales” aprobado

mediante Resolucién Ministerial N° 907-2016/MINSA.
e Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02, aprobada con Resolucion Ministerial N2 603-2006/MINSA,

Directiva para la formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional

9. Proveedores

10. Entradas /
Insumos

11. Procesos Nivel 3

12. Salidas / Productos

13. Destinatario de los
bienes y servicios

Médico Especialista
del Departamento de
Cirugia

que realiza consulta
médica especializada
y atencion en
emergencia.

Paciente que requiere
intervencién
quirurgica Cita
programada
Consentimiento
informado.

Fichas y Formatos de
atencion.

Historia Clinica
Material médico
fungible, segun
procedimiento y/o
cirugia.

Cirugia Mayor de Baja
Complejidad

Cirugia Mayor de
Mediana Complejidad

Cirugia Mayor de Alta
Complejidad

Consentimiento Informado
de Anestesiologia, Paciente
operado

Paciente Quirurgico,
Técnico de Enfermeria /
Enfermera
(Recuperacién)

14. Indicador de
Desempeiio

e  Porcentaje de cumplimiento de programacién de sala de operaciones

e  Porcentaje de cumplimiento de programacion de servicios de cirugia ambulatoria

15. Registros

- Historia Clinica del Paciente

- Pakamuros Soft

- Programacion de Sala de Operaciones

- Programacion de Cirugias Ambulatorias

16. Recursos

Recursos Humanos

Sistemas Informaticos

Médico Especialista del Departamento de

Cirugia

Sis Galen Plus
Pakamuros Soft

Instalaciones

Equipos

Sala de Operaciones del HG)J

Equipos médicos quirurgicos,Computadora, Impresora, Formatos

17. Elaboracidn, revision y aprobacion
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Nombres y Apellidos Organo / L'lnldad Firmay Sello Fecha
Organica

Elaborado por:

Dr. José Javier Oliva
Ramos

Departamento de
Cirugia

[v-e (G

Firmado digitalmente por OLIVA
RAMOS Jose Javier FAU
20453744168 soft
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 07/08/2024 11:58 a. m.

Revisado por:

Lic. Jhony Jimenez
Collave

Oficina de
Planeamiento
Estratégico

Firmado digitalmente por
JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
20453744168 soft

Hospital Jaén - OPPE - Jefe
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Aprobado por:

Dra. Diana Mercedes
Bolivar Joo

Directora Ejecutiva

Fecha-15/08/2024-06:04-p—

Firmado digitalmente po
BOLIVAR JOO Diana Mercedeg
FAU 20453744168 hard
Hospital Jaén - DE - Directora
Motivo: Viso en sefial dg
conformidad

Fecha: 22/08/2024 09:24 p. m.
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6.5.02.  Ficha Técnica de Proceso de Cirugia menor
FICHA TECNICA DE PROCESO
1. Nombre del . L 3. Tipo de . 4.
Cirugia Menor 2. Cadigo PM01.03.03.03.02 Misional ., V.01
proceso procesos Version
5. Objetivo del | Brindar el servicio de Cirugia Menor a los pacientes en el dia de su cita programada o emergencia, buscando la
proceso calidad de atencidn y la pronta recuperacién del paciente
6. Duefio del . . N
Meédicos Especialistas del Departamento de Cirugia
proceso
7. Alcance Servicios del Departamento de Cirugia
o Decreto Supremo N2 024-2001-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo Médico -Decreto
Legislativo N2 559
e Decreto Supremo N2 012-2008-SA Reglamento de la Ley N2 28456, Ley del Trabajo del Profesional de la
Salud Tecndlogo Médico
Decreto Supremo N2 013 — 2006/MINSA, Reglamento de Servicios de Salud del Ministerio de Salud.
Ley del Ministerio de Salud N2 27657
Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la Elaboracion de
8. Base Legal

Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

®  Resolucién Ministerial N° 1231-2021/MINSA, que modifica el numeral 6.5 Programa Presupuestal 0018:
Enfermedades No Transmisibles del Documento Técnico: “Definiciones Operacionales y Criterios de
Programacién y de medicidn de Avances de los Programas Presupuestales” aprobado mediante

Resolucion Ministerial N° 907-2016/MINSA.

e Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02, aprobada con Resolucién Ministerial N® 603-2006/MINSA, Directiva
para la formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional

9. Proveedores

10. Entradas / Insumos

11. Procesos
Nivel 3

12. Salidas /
Productos

13. Destinatario de los bienes
y servicios

Médico
Especialista del
Departamento
de Cirugia

que realiza
consulta médica
especializada y
atencién en
emergencia.

Paciente que requiere intervencién
quirudrgica

Cita programada

Consentimiento informado.

Fichas y Formatos de atencidn.
Historia Clinica

Material médico fungible, segin
procedimiento y/o cirugia.

Cirugia Menor de
Bajo
Requerimiento

Cirugia Menor de
Alto
Requerimiento

Consentimiento
Informado de
Anestesiologia,
Paciente con alta
médica, Informe
de Alta Médica,
Epicrisis, Receta

Paciente Quirurgico, Técnico
de Enfermeria / Enfermera
(Recuperacidn)

14. Indicador de
Desempeiio

e  Porcentaje de cumplimiento de programacién de sala de operaciones

e  Porcentaje de cumplimiento de programacion de servicios de cirugia ambulatoria

15. Registros

- Historia Clinica del Paciente
- Pakamuros Soft
- Programacién de Sala de Operaciones

- Programacion de Cirugias Ambulatorias

16. Recursos

Recursos Humanos

Sistemas Informaticos

Médico Especialista del
Departamento de Cirugia

Sis Galen Plus
Pakamuros Soft

Instalaciones

Equipos

Sala de Operaciones del HGJ

Equipos médicos quirurgicos,Computadora, Impresora, Formatos

28

www.hospitaljaen.gob.pe

Av. Pakamuros Cdra. 12
Jaén — Cajamarca - Per( i

¥ HOSPITAL
J GENERALJAEN


http://www.hospitaljaen.gob.pe/

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE k
ATENCION QUIRURGICA

GOBIERND REGIONAL

Versiéon:01 Fecha 24/05/2024 Pagina 29 de
128

Sala de gabinetes del HGJ |

17. Elaboracidn, revision y aprobacion

Organo / Unidad
Nombres y Apellidos & / Firmay Sello Fecha

Organica
() =

Firmado digitalmente por OLIVA
Departamento {amos Jose Javier FAU
. , 0453744168 soft
de CIrUgla otivo: Viso en sefial d¢

onformidad
techa: 07/08/2024 11:58 a. m.

Elaborado por: Dr. José Javier Oliva Ramos

. oxm

Oficina de - .
irmado digitalmente po
- . . : : DIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
Revisado por: Lic. Jhony Jimenez Collave Planeamiento  byica7asrss soft
Lot Hospital Jaén - OPPE - Jefe
Estrateglco otivo: Viso en sefial dg
conformidad
ha—15/08/2024-06:05 p -

Directora

Aprobado por: Dra. Diana Mercedes Bolivar Joo . . Fifmado digitaimente por
EJecutlva BQLIVAR JOO Diana Mercedes
FAU 20453744168 hard
Hdspital Jaén - DE - Directora
Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Eecha; 22/08/2024 09:26. P
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6.2. Ficha del Indicador de desempeiio
6.2.1. Ficha de Indicador de Desempefio de Consulta Externa

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cddigo del indicador

PMO01.03.01.01 - FID.01

Nombre del Proceso

Consulta Externa

Nombre indicador

Porcentaje de Nivel de utilizacion de consultorios

Descripcion del Indicador

Este indicador buscar relacionar el total de consultas externas
desarrolladas efectivamente en el periodo, con el total de consultas
programadas en el periodo.

Objetivo del indicador

Identificar el porcentaje de consultas programadas que se realizaron de
manera efectiva en el periodo

Forma de célculo

Cantidad de consultorios utilizados en el dia

o x 100
Total de consultorios implementados

Unidad de medida Porcentaje
Periodicidad de Medicion Diario
Meta 100%

Fuente de Datos

Pakamuros Soft, Registro de Consultas

Responsable

Jefe o coordinador de Servicios del Departamento de Cirugia

6.2.2. Ficha de Indicador de Desempefio de Hospitalizacion

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Caddigo del indicador

PMO01.03.02.01 - FID.01

Nombre del Proceso

Hospitalizacion

Nombre indicador

Eficiencia en la Distribucidn de Camas de Hospitalizacidén

Descripcion del Indicador

Relacionar el numero de camas ocupadas en toda la UPSS Hospitalizacion
en un dia y el total de camas habilitadas en ese mismo dia en la UPSS
Hospitalizacion

Objetivo del indicador

Medir la eficiencia en la distribucidon de camas

Forma de cdlculo

Numero de camas ocupadas en toda la UPSS

Hospitalizacién « 100

Cantidad total de camas habilitadas para ese dia

Unidad de medida Porcentaje
Periodicidad de Medicion Diario
Meta 100%

Fuente de Datos

Pakamuros Soft, Registro de Pacientes Hospitalizados, Inventario de
Camas habilitadas

Responsable

Jefe o coordinador de Servicios del Departamento de Cirugia
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6.2.3. Indicador de Desempefio de Procedimientos Quirurgicos en Sala de Operaciones

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Caddigo del indicador

PM01.03.03.03 - FID.01

Nombre del Proceso

Procedimientos Quirtrgicos en Sala de Operaciones

Nombre indicador

Porcentaje de cumplimiento de programacion de sala de operaciones

Descripcion del Indicador

Este indicador buscar relacionar el total de procedimientos quirdrgicos
en sala de operaciones desarrollados en su fecha programada
efectivamente en el periodo, con el total de procedimientos quirurgicos
en sala de operaciones programados en el periodo.

Objetivo del indicador

Identificar el porcentaje de Procedimientos Quirudrgicos en Sala de
Operaciones que se realizaron de manera efectiva en el periodo

Forma de célculo

Cantidad de Procedimientos Quirurgicos en Sala de

Operaciones realizados en el mes 100

Cantidad de Procedimientos Quirurgicos en Sala de
Operaciones Programados en el mes

Unidad de medida Porcentaje
Periodicidad de Medicion Mensual
Meta 100%

Fuente de Datos

Pakamuros Soft, Historia Clinica, Programacion de Sala de Operaciones,

Responsable

Jefe o coordinador de Servicios del Departamento de Cirugia

6.2.4. Indicador de Desemperio de Cirugia Ambulatoria

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cddigo del indicador

PMO01.03.03.01 - FID.01

Nombre del Proceso

Cirugia Ambulatoria

Nombre indicador

Porcentaje de cumplimiento de programacion de servicios de cirugia
ambulatoria

Descripcion del Indicador

Este indicador buscar identificar el porcentaje de servicios de cirugia
ambulatoria realizados en su fecha programada efectivamente en el
periodo, con el total de servicios de cirugia ambulatoria programados en
el periodo.

Objetivo del indicador

Identificar el porcentaje de servicios de cirugia ambulatoria que se
realizaron de manera eficiente en el periodo

Forma de calculo

Cantidad de servicios de cirugia ambulatoria realizados en
el mes

100
Cantidad de servicios de cirugia ambulatoria Programados

en el mes
Unidad de medida Porcentaje
Periodicidad de Medicion Mensual
Meta 100%

Fuente de Datos

Pakamuros Soft, Programacién de Cirugias Ambulatorias, Historia Clinica

Responsable

Jefe o coordinador de Servicios del Departamento de Cirugia
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6.2.5.

Indicador de Desempefio de Emergencia Quirurgica

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cddigo del indicador

PMO01.03.03.02 - FID.01

Nombre del Proceso

Emergencia quirargica

Nombre indicador

Porcentaje del Nivel de Demanda de Tdpico

Descripcion del Indicador

Este indicador buscar calcular el porcentaje de Servicios de Cirugia por
Emergencia sobre el total de pacientes atendidos por emergencia

Objetivo del indicador

Identificar la demanda de servicios de salud que requiere atencion
quirdrgica por Emergencia

Forma de célculo

Cantidad de servicios de cirugia por emergencia en el mes

x 100
Cantidad de Pacientes Admitidos por Emergencia en el mes

Unidad de medida Porcentaje
Periodicidad de Medicion Mensual
Meta 100%

Fuente de Datos

Pakamuros Soft, Registro de Atencidn, Historia Clinica

Responsable

Jefe o coordinador de Servicios del Departamento de Cirugia

6.2.6.

Indicador de Desempefio de Guardia de Retén

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cddigo del indicador

PMO01.03.02.03 - FID.01

Nombre del Proceso

Guardia de Retén

Nombre indicador

Porcentaje de llamadas entrantes atendidas en el turno del Médico
Emergencidlogo

Descripcion del Indicador

Indicador que mide el porcentaje de llamadas entrantes que son
atendidas en el turno determinado del Médico Emergencidlogo

Objetivo del indicador

Verificar que el mayor nimero de llamadas en el turno sean atendidas a
fin de no perjudicar la salud del paciente quirdrgico.

Forma de calculo

Cantidad de llamadas atendidas en el turno

x 100
Total de llamadas recibidas al dia

Unidad de medida Porcentaje
Periodicidad de Medicion Semanal
Meta 100%

Fuente de Datos

Pakamuros Soft, Registro de Admision por Emergencia , Programacion de
Retén

Responsable

Médico de Retén
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6.2.7. Indicador de Desempefio de Interconsultas

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo del indicador

PM01.03.02.02 - FID.01

Nombre del Proceso

Interconsultas

Nombre indicador

Porcentaje de Atencidn de Interconsultas Programadas

Descripcion del Indicador

Este indicador busca calcular el porcentaje de interconsultas atendidas
por los médicos, del total de interconsultas que tenian programadas

Objetivo del indicador

Identificar el nivel de atencion de las interconsultas de parte de los
médicos en el periodo

Forma de calculo

Cantidad de Interconsultas Atendidas de parte de los

médicos « 100

Cantidad total de interconsultas programadas en el mes

Unidad de medida Porcentaje
Periodicidad de Medicion Mensual
Meta 100%

Fuente de Datos

Pakamuros Soft, Programacién de Interconsultas

Responsable

Jefe o coordinador de Servicios del Departamento de Cirugia

6.2.8. Indicador de Desempefio de Consulta Ambulatoria Odontoestomatoldgica: Preventiva

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cédigo del indicador

PMO01.03.01.02.01- FID.01

Nombre del Proceso

Preventiva

Nombre indicador

Eficacia en la atencidn de consultas odontoestomatoldgicas

Descripcién del Indicador

% de consultas odontoestomatoldgicas atendidas

Objetivo del indicador

Medir la eficacia en la atencidn de consultas odontoestomatoldgicas

Forma de calculo

Nro de consultas odontoestomatoldgicas atendidas

x 100
Nro de consultas odontoestomatoldgicas programadas

Unidad de medida Porcentaje
Periodicidad de Medicion Mensual
Meta 93%

Fuente de Datos

Pakamuros Soft, Programacién de consultorio, Reporte de estadistica

Responsable

Jefe o coordinador de Servicios de Odontologia
Estadistica
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6.2.9. Indicador de Desemperio de Consulta Ambulatoria Odontoestomatoldgica : Especializada

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo del indicador

PM01.03.01.02.03 - FID.01

Nombre del Proceso

Especializada

Nombre indicador

Eficacia en la realizacién de procedimientos de cirugia menor
ambulatoria odontoldgica

Descripcion del Indicador

% de procedimientos de cirugia menor ambulatoria realizados

Objetivo del indicador

Medir la eficacia en la realizacion de procedimientos de cirugia menor
ambulatoria

Forma de calculo

Nro de procedimientos de cirugia menor realizados

x 100
Nro de procedimientos de cirugia menor programados

Unidad de medida Porcentaje
Periodicidad de Medicion Mensual
Meta 90%

Fuente de Datos

Pakamuros Soft, Programacién de consultorio, Reporte de estadistica

Responsable

Jefe o coordinador de Servicios de Odontologia
Estadistica

6.2.10. Indicador de Desempefio de Consulta Ambulatoria Odontoestomatoldgica: Recuperativa

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cddigo del indicador

PMO01.03.01.02.02 - FID.01

Nombre del Proceso

Recuperativa

Nombre indicador

Eficacia en la realizacién de restauraciones dentales

Descripcion del Indicador

% de restauraciones dentales realizadas

Objetivo del indicador

Medir la eficacia en la realizacidn de restauraciones dentales

Forma de célculo

Nro de restauraciones dentales realizadas

] x 100
Nro de restauraciones dentales programadas

Unidad de medida Porcentaje
Periodicidad de Medicion Mensual
Meta 90%

Fuente de Datos

Pakamuros Soft, Programacién de consultorio, Reporte de estadistica

Responsable

Jefe o coordinador de Servicios de Odontologia
Estadistica
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6.3. INVENTARIO DE PROCESO
Producto
Tipo de Proceso del Duefio del proceso
proceso proceso
Nivel 0 Nivel 1 NIVEL 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Codigo | Nombre | Codigo| Nombre Cadigo Nombre Codigo Nombre Codigo Nombre
Medico Asistente
PM01.03. Consulta . -
01.01 Externa Atencion (Cirujano)
i PM01.03.01. .
PMO01.03.01 Atemcu’)n. 02.01 Preventiva
ambulatoria Consulta -
PM01.03.| Ambulatoria [ PM01.03.01. Recuberativa Atencion Cirujano Dentista
01.02 [ Odontoestomat 02.02 P
oldgica
PMO1.03.01. Especializada
02.03 P
PMO01.03. o ] Médico Asistente
Hospitalizacién Atencion
02.01 (Cirujano)
i PMO01.03. Médico Asistente
PM01.03.02 |  Atencion Interconsulta Atencion
hospitalaria | 02.02 (Cirujano)
) Atencion PMO01.03. i Medico Asistente
PMOA Atencioén L Guardia Retén Atgnnl{?n!
Misional de Salud | pyot.0 quirdrgica 02.03 Cirugia (Cirujano)
Especializa 3 ’ _ _
da PMO01.03. Cirugia o i Médico Asistente
03.01 | Ambulatoria g8 (Cirujano)
PM01.03.| Emergencia o Medico Asistente
P Cirugia
03.02 quirdrgica (Cirujano)
Cirugia Mayor Médico Asistente
PMU10'330'103'03' de Alta Cirugia
: Complejidad (Cirujano)
Atencién en Cirugia Mayor Médico Asistente
PM01.03.03 centro PM01.03.03. PMMU'?%‘SS'U& de Mediana Cirugia »
Quirdrgico Procedimientos 03.01 - Complejidad (Chruiano)
Cirugia Mayor T " T
PMO01.03. | Quirdrgicos en 9 v PMO01.03.03.03. Cirugia N_Iayor Médico Asistente
de Baja Cirugia
03.03 Sala de 01.03 Complejidad (Girujano)
Operaciones
PM01.03.03.03. C\ruglaAT‘leﬂor o Médico Asistente
PM01.03.03 02.01 e Alto Cirugia .
Do : Requerimiento (Cirujano)
03.02 Cirugia e
irugla Menor Médico Asistente
Menor PMU10'2130'33'03' de Bajo Cirugia
: Requerimiento (Cirujano)
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6.4. Fichas técnicas de procedimientos

6.4.1. Ficha de procedimientos de procesos médicos
Nombre del Atencién en Consulta Externa de los servicos del Departamento de Cédigo PM01.03.01.01
Procedimiento Cirugia Versién 001

Datos Generales del Procedimiento

Objetivo del
Procedimiento

buscando cumplir con todas las citas que hayan sido previamente programadas

Brindar el servicio de Consulta Externa para pacientes quirurgicos, ofreciendo una atencién de calidad, y

Alcance del
Procedimiento

especialidad clinica o medicina interna.

- Desde el ingreso del paciente al consultorio hasta el diagndstico definitivo del paciente y su derivacién a

Base Normativa -

- Ley del Ministerio de Salud N2 27657

- Decreto Supremo N2 005 — 90-SA: Reglamento General de Hospitales del Sector Salud.

Decreto Supremo N2 013 — 2006/MINSA, Reglamento de Servicios de Salud del Ministerio de Salud

- Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02, aprobada con Resoluciéon Ministerial N2 603-2006/MINSA,
Directiva para la formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA: Todo acto médico realizado de forma ambulatoria por los médicos

Definiciones especialistas o profesionales de la salud, en un local de consultas externas, para el diagndstico, tratamiento o
seguimiento de un paciente, con base en la anamnesis y exploracién fisica.
MINSA: Ministerio de Salud
Siglas SIS: Seguro Integral de Salud
HC: Historia Clinica
Requisitos para iniciar un procedimiento
N° Descripcion del requisito Fuente
Paciente solicita atencion ambulatoria .
1 L Paciente
especializada
Secuencia de Actividades
R L . Documentos Unidad de
N Descripcion de la Actividad o Responsable
que se generan Organizacion
1 Acudir a su cita por consultorios externos Paciente
. . . . Unidad de
Entregar o depositar ticket de cita en el consultorio . . g L
2 . Ticket de cita estadistica e Admisién
correspondiente . L
informatica
Unidad de
3 Pagar en caja si es particular. Ticket de pago estadistica e Personal de Caja
informatica
- Con sistema PAKAMUROS SOFT:
Recepcionar ticket de atencion y verificar:
a.Fecha, Hora de atencién, Consultorio de la especialidad,
Nombre del paciente y Numero de cuenta
b.Ingresar el triaje al sistema PAKAMUROS SOFT
Servicio del L
. . Técnico
4 -Si el sistema PAKAMUROS SOFT falla o no este | Pakamuros Soft Departamento de . .
] . o \administrativo
disponible: Cirugia

Recepcionar Historia Clinica (si necesita), y verificar:
a. Pide Ticket de atencidén correspondiente

b. Sello del Consultorio especializado.

c. Fecha de la atencion

d. Adjunta hoja de consulta con datos de Triaje

36

www.hospitaljaen.gob.pe

Av. Pakamuros Cdra. 12
Jaén — Cajamarca - Peru

¥ HOSPITAL
) GENERALJAEN



http://www.hospitaljaen.gob.pe/

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
ATENCION QUIRURGICA

Version:01

Fecha 24/05/2024

Péagina 37 de
128

GOBIERND REGIONAL

CAJAMARCA

e. Pasa historia clinica completa si es continuador,
adjunta referencia al consultorio.

- Con sistema PAKAMUROS SOFT:
Esperar en sala de esperar hasta que medico llame al
paciente.

Pakamuros Soft

Servicio del
Departamento de

Técnico en Terapia
Fisica o Personal

-Si el sistema PAKAMUROS SOFT falla o no este o, . .
] . Cirugia administrativo
disponible:
Pasar la Historia Clinica al consultorio del médico en el
orden de programacion.
Evaluar al paciente y realizar la valoraciéon y diagnédstico
presuntivo, registrar el acto médico en la Historia clinica
digital en el sistema PAKAMUROS SOFT o historia clinica .
L . Pakamuros Soft Servicio del o .
fisica si fallara PAKAMUROS SOFT, Y REGISTRAR: 1. Médico asistente
6 . . . (o] Departamento de o
Sintomas del paciente motivo de la consulta. 2. Examen . N o (cirujano)
L. . L L Historia Clinica Cirugia
fisico, hallazgos positivos. 3. Apreciacién del médico
tratante, 4. Plan de trabajo. 5. Firma y sello DIGITAL O
MANUAL segun corresponda.
Ordenes de
examenes
auxiliares,
recetas y/o
Solicitar, si es necesario, estudios de laboratorio y por Y Servicio del o .
L . orden de Médico asistente
7 imdgenes (entregar ticket o formato), entregar receta L Departamento de o
. procedimientos o (cirujano)
(impresa o manual ). . Cirugia
, cirugia menor
0 mayor , orden
de
hospitalizacion.
Ordenes de
examenes
auxiliares,
recetas y/o
- . i . orden de .
8 Solicitar cita para toma de analisis/examenes . Procesos de apoyo Paciente
procedimientos
, Cirugia menor
0 mayor , orden
de
hospitalizacién
Ordenes de
examenes
auxiliares,
recetas y/o
Acercarse a Laboratorio para realizarse Analisis / orden de .
8 } . B . L Procesos de apoyo Paciente
Examenes solicitados, en el dia de su cita procedimientos
, cirugia menor
o0 mayor , orden
de
hospitalizacion
. . - Técnico de
Tomar muestras de laboratorio / examenes auxiliares Ordenes de .
9 . i Procesos de apoyo Laboratorio / Ayuda
solicitados examenes . L
al Diagnéstico
Resultados en Técnico de
10 Ingresar resultados en sistema el Sistema Procesos de apoyo Laboratorio / Ayuda

Pakamuros Soft

al Diagnéstico
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0 impresos
Unidad de
11 Solicitar cita para Consulta Externa Ticket de cita estadistica e Paciente
informatica
Si es necesario la intervencion quirurgica Pakamuros Soft Servicio del o .
) . . L Médico asistente
12 Evaluar paciente y resultados, y realizar diagndstico (0] Departamento de (cirujano)
cirujano
definitivo Historia Clinica Cirugia )
Si no es necesario la intervencion quirudrgica Pakamuros Soft Servicio del o .
. . - L. " Médico asistente
13 Derivar paciente a Especialidad Clinica o medicina (0] Departamento de (cirujano)
cirujano
interna. Historia Clinica Cirugia )
. . . Pakamuros Soft Servicio del o .
Ingresar Paciente a lista de espera y asignar fecha para Médico asistente
14 | y L 0 Departamento de o
intervencidn quirurgica L o (cirujano)
Historia Clinica Cirugia
. . . o, Pakamuros Soft Servicio del o .
Llena Historia Clinica, formatos de hospitalizacidn, Médico asistente
15 | . ) 0] Departamento de o
incluyendo el consentimiento informado (Anexo 4) L o (cirujano)
Historia Clinica Cirugia
Al finalizar todas las atenciones
- Con sistema PAKAMUROS SOFT: .
o Servicio del o .
Imprimir HIS y FUAS Pakamuros Soft Médico asistente
16 . . Departamento de .
-Si el sistema PAKAMUROS SOFT falla o no este o HIS Cirua (cirujano)
irugia
disponible: g
Llenar el HISy FUA
En paralelo, actividades 17 y 18
. . T Servicio del L
Organizar y custodiarla historia clinica para la entrega al . . Técnico
17 . L . Historia Clinica Departamento de o .
archivo al finalizar turno. Fin o, \administrativo
Cirugia
Revisar las indicaciones brindadas por el médico para que .
18 . Paciente
sean atendidas
Otros
e  Admision.
e Laboratorio.
Procesos .
i e  Farmacia.
Relacionados i
® Imagenes
®  Hospitalizacion
ANEXO 1: Ticket de atencion
ANEXO 2: Plataforma digital: Triaje
ANEXO 3: Plataforma digital: Consulta externa
ANEXO 4: Plataforma digital: Resultados de laboratorio
Anexos ANEXO 5: Plataforma digital: Receta médica
ANEXO 6: Plataforma digital: Ticket de examenes auxiliares
ANEXO 7: Plataforma digital: Orden de Hospitalizacion
ANEXO 8 : Plataforma digital: Orden de Procedimiento o cirugia
ANEXO 9: Historia Clinica del Paciente para hospitalizacion
Aprobacion
Nombres y < . - .
X Organo / Unidad Organica Firmay Sello Fecha
Apellidos

Elaborado por:

Dr. José Javier
Oliva Ramos

Departamento de Cirugia

Firmado digitalmente por OLIVA
RAMOS Jose Javier FAU
20453744168 soft
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 07/08/2024 11:59 a. m.

38

www.hospitaljaen.gob.pe

Av. Pakamuros Cdra. 12
Jaén — Cajamarca - Peru

¥ HOSPITAL
) GENERALJAEN



http://www.hospitaljaen.gob.pe/

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
ATENCION QUIRURGICA

GOBIERND REGIONAL

Version:01

Fecha 24/05/2024 Péagina 39 de

128

Revisado por:

Lic. Jhony
Jimenez Collave

Oficina de Planeamiento
Estratégico

TR S

Firmado digitalmente por
JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
20453744168 soft

Hospital Jaén - OPPE - Jefe
Motivo: Viso en sefial de

Aprobado por:

Dra. Diana
Mercedes Bolivar
Joo

Directora Ejecutiva

comformidad

Fecha: 15/08/2024 06:06 p. m.

Firmado digitalmente por
BOLIVAR JOO Diana Mercedes
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Hospital Jaén - DE - Directora

Control de Ca
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VIOvVo. VIST €17 Crldl ot
conformidad

Versién

Seccion del Procedimiento

Fecha22/08/2024-09:27

Descripcion del Cambio
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Consulta Ambulatoria Odontoestomatolégica: Preventiva cODIGO: PMO01.03.01.02.01
VERSION: 001

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del
procedimiento

Realizar el diagndstico correcto y oportuno de las enfermedades de la especialidad para planificar el

tratamiento y cuidado adecuado al paciente

Alcance del
procedimiento

Desde la recepcion de la cita programada hasta la entrega de la hoja de consulta odontoldgica del

paciente (historia clinica), receta, indicaciones, odontograma, 6rden de hospitalizacidn, formato original

de referencia / contrarreferencia, formato de exdmen de laboratorio/ érdenes de radiografia o 6rden de

interconsulta

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”
Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania en las Entidades de la Atencién Publica.

Resolucion de Secretaria de Gestidn Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico.

Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la
Administracion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para
el proceso de implementacidn progresiva del Manual para Mejorar la Atencidn a la Ciudadania
Resolucion N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

Siglas

HGJ: Hospital General Jaén

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Indicacién médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
D) Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente ambulatorio o hospitalizado Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcién del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
1 Acudir a su cita por consultorios externos Paciente
Entregar o depositar ticket de cita en el consultorio .
2 i Paciente
correspondiente
. . . . S . Servicio del L
Recopilar citas de pacientes, ubicar historias clinicas Técnico
3 L. o Departamento de . .
fisicas y entregar al especialista. o, \administrativo
Cirugia
. - Servicio del Cirujano
4 | Llamar al paciente para su atencién Departamento de .
o Dentista
Cirugia
Realizar evaluacién y atencién odontoldgica del Pakamuros Soft Servicio del L
. . . Cirujano
5 paciente, y registrar el acto médico e 0} Departamento de .
Dentista

indicaciones médicas en Pakamuros Soft o HC.

Historia Clinica

Cirugia
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Verificar los datos registrados en la historia Pakamuros Soft Servicio del o
- - . . Cirujano
6 | clinica electrénica e imprimir el reporte de 0] Departamento de Dentist
entista
atencién al término de la atencidén del paciente. Historia Clinica Cirugia
Explicar sobre los cuidados que requiere la enfermedad o Pakamuros Soft Servicio del Cirui
irujano
7 | indicaciones pre o post quirdrgicas y entregar los 0} Departamento de b i )
entista
documentos a la Técnica de Enfermeria Historia Clinica Cirugia
Sellar, completar informacion en los documentos, poner .
- o . Pakamuros Soft Servicio del L.
la hoja impresa de consulta médica del paciente en la Técnico
8 . o . . . 0] Departamento de . .
historia clinica fisica y explicar sobre los cuidados de la . . o, \administrativo
. Historia Clinica Cirugia
nfermedad al paciente
En paralelo, actividades 09 y 10
. . . o Servicio del L
Organizar y custodiarla historia clinica para la entrega al . o Técnico
9 . o . Historia Clinica Departamento de . .
archivo al finalizar turno. Fin Cirue \administrativo
irugia

Revisar las indicaciones brindadas por el médico para que .
10 . Paciente
sean atendidas

En paralelo, actividades 11, 12, 13,14y 16

Departamento de
. . . Atencién de soporte al .
11 | Acudir a Farmacia presentando su DNI. Fin L, X Paciente
Diagnostico y

Tratamiento

12 | Realizar el tramite en el Servicio correspondiente. Fin Paciente

Acudir a Oficina de Admisidn y Registros Médicos del HGJ
13 | (referencia) o al Centro de  Salud de Paciente
origen(contrareferrencia). Fin

Verificar datos del DNI del paciente, revisar programacion

y emitir cita para la atencidn posterior a los examenes . . Unidad de estadistica e L
14 . o . Ticket de cita . L Admision
auxiliares solicitados (examen de laboratorio y/o de informatica
Imagenologia
Departamento de
Acudir al Servicio de Laboratorio / Servicio de Imagenes. Atencién de soporte al .
15 . L . Paciente
Fin Diagnostico y

Tratamiento

Verificar datos del DNI del paciente, revisar programacion
P prog Unidad de estadistica e

16 | y emitir cita para la atencion de las interconsultas en las Ticket de cita . L. Admision
. . . informatica
especialidades solicitadas. Fin

Otros

Indicadores: Pacientes atendidos/mes, recetas entregadas/mes, 6rdenes de hospitalizacion entregadas/mes,
formatos de referencia/contrarreferencia entregados/mes, formatos de exdamen de
laboratorio/érdenes de radiografia entregados/mes, drdenes de interconsulta entregados/mes,
CITT entregados/mes, indicaciones entregadas/mes

Anexos: ANEXO 10 : Historia clinica odontoldégica:

ANEXO 11: Hoja de consulta odontoldgica y exodoncia dental

ANEXO 12: Odontograma digitalizado

ANEXO 13: Tratamiento y seguimiento del paciente

ANEXO 14: Consentimiento informado odontoldgico adulto

ANEXO 15: Consentimiento informado odontoldgico pediatrico o dependiente

Aprobacion

Nombres y Apellidos | Organo / Unidad Organica Firmay Sello Fecha
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Revisado por:
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del
procedimiento

Realizar el procedimiento correcto y oportuno para la eliminacidn y restitucion del tejido dentario

danado

Alcance del
procedimiento

Desde la recepcion de la cita programada y radiografia dental hasta la entrega de la hoja de consulta

odontoldgica del paciente (historia clinica), indicaciones, 6rden de radiografia (en caso se requiera),

indicaciones para solicitar cita para continuar con el procedimiento (en el caso que se requiera)

Base Normativa

- Ley N° 26842, Ley General de Salud

- Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”
- Ley N°® 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”
- Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencién a la

Ciudadania en las Entidades de la Atencién Publica.

- Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el Sector

Pdblico.

- Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencidn a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la

Administracion Publica

- Resolucion de Secretaria de Gestidn Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para
el proceso de implementacidn progresiva del Manual para Mejorar la Atencidn a la Ciudadania
- Resolucién N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan

Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

Siglas

HGJ: Hospital General Jaén

HC: Historia clinica

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Indicacién médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
D) Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente ambulatorio o hospitalizado Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcién del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
1 Acudir a su cita por consultorios externos Paciente
Entregar o depositar ticket de cita en el consultorio .
2 i Paciente
correspondiente
Servicio del
Recopilar citas de pacientes, ubicar historias clinicas Técnico
3| . . Departamento de o
fisicas y entregar al especialista. o, \administrativo
Cirugia
Servicio del Cirujano
4 | Llamar al paciente para su atencién Departamento de Dentista
Cirugia
Servicio del
Proporcionar instrumental e insumos para el Técnico
5 Departamento de

procedimiento

Cirugia

\administrativo
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Realizar evaluacién clinica del paciente (signos Pakamuros Soft Servicio del Ciruiano
iru
6 | vitales, nivel de glucosa capilar, nivel de (0] Departamento de b i )
entista
coagulacion, entre otros) Historia Clinica Cirugia
éCumple con las condiciones para el
procedimiento?
Si. Pasar a la actividad 07. Caso contrario, pasar a
la actividad 17
) o . . Pakamuros Soft Servicio del L
Realizar el procedimiento y registrar el acto odontoldégico Cirujano
7 o o 0] Departamento de .
e indicaciones médicas en HC. . . o, Dentista
Historia Clinica Cirugia
Verificar los datos registrados en la historia clinica Pakamuros Soft Servicio del Téeni
écnico
8 | electrdnica e imprimir el reporte de atencién al término (0] Departamento de . .
., . . o . \administrativo
de la atencion del paciente. Historia Clinica Cirugia
. o . Servicio del L
Explicar sobre las indicaciones post tratamiento y . . Técnico
9 L | Historia Clinica Departamento de . .
entregar los documentos a la Técnica de Enfermeria Ciruei \administrativo
irugia
¢Requiere cita para continuar con el tratamiento?
Si. Pasar a la actividad 10. Caso contrario, pasar a la
actividad 16
o o . Pakamuros Soft Servicio del L
Entregar receta, indicaciones e indicaciones para solicitar Cirujano
10 . ] o 0 Departamento de .
cita para concluir el procedimiento . . o, Dentista
Historia Clinica Cirugia
Sellar, completar informacion en los documentos, poner .
o o . Servicio del L
la hoja impresa de consulta médica del paciente en la . . Técnico
11 . o L . . Historia Clinica Departamento de . .
historia clinica fisica y explicar sobre los cuidados post Cirueia \administrativo
irugi
tratamiento &
En paralelo, actividades 12y 13
. . . o Servicio del L
Organizar y custodiarla historia clinica para la entrega al . . Técnico
12 . L . Historia Clinica Departamento de . .
archivo al finalizar turno. Fin o, \administrativo
Cirugia
Revisar las indicaciones brindadas por el odontélogo para .
13 . Paciente
que sean atendidas
En paralelo, actividades 13y 14
Departamento de
. . . Atencién de soporte al .
14 | Acudir a Farmacia presentando su DNI. Fin X X Paciente
Diagnostico y
Tratamiento
Verificar datos del DNI del paciente, revisar programacion ) . Unidad de estadistica e L
15 L . o . Ticket de cita . L Admision
y emitir cita para continuar con el procedimiento. Fin informatica
Pakamuros Soft Servicio del L
o . Cirujano
16 | Entregar receta e indicaciones. Pasar a la actividad 11 0] Departamento de Dentista
Historia Clinica Cirugia
Pakamuros Soft Servicio del L
L . Cirujano
17 | Reprogramar el procedimiento. Fin 0] Departamento de .
. . o, Dentista
Historia Clinica Cirugia
Otros
Indicadores: Pacientes atendidos/mes, procedimientos realizados/mes, indicaciones entregadas/mes, ordenes
de radiografia entregadas/mes, indicaciones para solicitar cita para continuar con el
procedimiento entregadas/mes
Registros: Hoja de consulta odontoldgica del paciente (historia clinica), indicaciones, indicaciones para
solicitar cita para continuar con el procedimiento, orden de radiografia

Aprobacion

Nombres y Apellidos | Organo / Unidad Organica |

Firmay Sello

Fecha
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del
procedimiento

Realizar el procedimiento quirurgico buco maxilofacial para la eliminacion de focos infecciosos y otras

patologias que podrian causar complicaciones patoldgicas y/o funcionales, asi como ayuda al
diagndstico por medio de toma de muestras para examen anatomo patoldgico

Alcance del
procedimiento

Desde la recepcion de la cita programada hasta la entrega de la hoja de consulta odontoldgica del

paciente (historia clinica), indicaciones, citas adicionales de control post-quirdrgico, érden de

interconsulta, drden de radiografia, receta, solicitud de cita de control post-quirargico

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”
Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”

Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencién a la

Ciudadania en las Entidades de la Atencién Publica.

Resolucion de Secretaria de Gestidn Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector

Pdblico.

Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencién a la

Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la

Administracion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para
el proceso de implementacidn progresiva del Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania
Resolucion N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan

Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

Siglas

HGJ: Hospital General Jaén

HC: Historia clinica

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Indicacién médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
5 Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente ambulatorio o hospitalizado Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcién del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
1 Acudir a su cita por consultorios externos Paciente
Entregar o depositar ticket de cita en el consultorio .
2 . Paciente
correspondiente
. . . . . . . Servicio del L
Recopilar citas de pacientes, ubicar historias clinicas Técnico
3 L L Departamento de o .
fisicas y entregar al especialista. . \administrativo
Cirugia
. - Servicio del Cirujano
4 | Llamar al paciente para su atencion Departamento de .
o Dentista
Cirugia
5 Proporcionar instrumental e insumos para el Servicio del Técnico

procedimiento

Departamento de

\administrativo

46

www.hospitaljaen.gob.pe

Av. Pakamuros Cdra. 12
Jaén — Cajamarca - Peru

¥ HOSPITAL
) GENERALJAEN



http://www.hospitaljaen.gob.pe/

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
ATENCION QUIRURGICA

GOBIERND REGIONAL

— P CAJAMARCA
Versiéon:01 Fecha 24/05/2024 Péagina 47 de
128
Cirugia
Realizar evaluacién clinica del paciente (signos Pakamuros Soft Servicio del Cirui
irujano
6 | vitales, nivel de glucosa capilar, nivel de 0] Departamento de b i ‘
entista
coagulacion, entre otros) Historia Clinica Cirugia
éCumple con las condiciones para el
procedimiento?
Si. Pasar a la actividad 07. Caso contrario, pasar a
la actividad 15
) o . . Pakamuros Soft Servicio del L
Realizar el procedimiento y registrar el acto odontoldégico Cirujano
7 o . 0 Departamento de )
e indicaciones médicas en HC. . o o, Dentista
Historia Clinica Cirugia
Verificar los datos registrados en la historia clinica Pakamuros Soft Servicio del Téeni
écnico
8 | electrdnica e imprimir el reporte de atencién al término (0] Departamento de . .
., ) L o \administrativo
de la atencion del paciente. Historia Clinica Cirugia
. o L Servicio del L
Explicar sobre las indicaciones post quirurgicas y entregar . . Técnico
9 .. , Historia Clinica Departamento de . .
los documentos a la Técnica de Enfermeria o \administrativo
Cirugia
Sellar, completar informacion en los documentos, poner .
. - . Servicio del L
la hoja impresa de consulta médica del paciente en la . . Técnico
10 ) o . . . Historia Clinica Departamento de . .
historia clinica fisica y explicar sobre los cuidados post Cirue \administrativo
irugia
quirurgicos &
En paralelo, actividades 11y 12
. . e e Servicio del L
Organizarycustodiarla historia clinica para la entrega al . . Técnico
11 ) o ) Historia Clinica Departamento de . .
archivo al finalizar turno. Fin o, \administrativo
Cirugia
Revisarlasindicaciones brindadas por el odontdélogo para .
12 . Paciente
que sean atendidas
En paralelo, actividades 13 y 14
Departamento de
. . . Atencion de soporte al .
13 | Acudir a Farmacia presentando su DNI. Fin L, . Paciente
Diagnosticoy
Tratamiento
Verificar datos del DNI del paciente, revisar programacién . . Unidad de estadistica e L
14 o o . Ticket de cita . L Admision
y emitir cita de control post- quirurgico. Fin informatica
Pakamuros Soft Servicio del o
. 3 . Cirujano
15 | Reprogramar o dar interconsulta segun sea el caso. Fin 0] Departamento de Dentist
entista
Historia Clinica Cirugia
Otros
Indicadores: Pacientes atendidos/mes, procedimientos realizados/mes, recetas entregadas/mes, rdenes de
interconsulta entregadas/mes, 6rdenes de radiografia entregados/mes, citas adicionales de
control post-quirdrgico entregados/mes, indicaciones entregadas/mes,solicitudes de citas de
control post-quirdrgico entregadas/mes
Registros: Hoja de consulta odontoldgica del paciente (historia clinica), receta, cita adicional de control post-
quirurgico, indicaciones, 6rden de interconsulta, érden de radiografia, solicitud de cita de control
post-quirdrgico

Ap

robacion

Nombres y Apellidos

Organo / Unidad Organica

Firmay Sello

Fecha

Elaborado por:

D. José Javier Oliva
Ramos

Departamento de Cirugia

Firmado digitalmente por OLIVA
RAMOS Jose Javier FAU
20453744168 soft
Motivo: Viso en sefial de
conformidad
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del
procedimiento

Brindar los servicios de Hospitalizacidn a los pacientes quirdrgicos, a fin de asegurar un tratamiento
inmediato y de calidad para el restablecimiento de su salud

Alcance del
procedimiento

Desde la programacion del ingreso del paciente a hospitalizacidn, derivacion a sala de operaciones, hasta
otorgacion de alta médica a paciente

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”
Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencidn a la
Ciudadania en las Entidades de la Atencidén Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico.

Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la
Administracion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para
el proceso de implementacién progresiva del Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania
Resolucion N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

HOSPITALIZACION (INTERNAMIENTO):Proceso por el cual el usuario es ingresado a un IPRESS para
brindarle los cuidados necesarios y/o procedimientos médico -quirtrgicos, con fines diagndsticos,

Definiciones L L, . . . . .
terapéuticos y/o de rehabilitacién, que requieran permanencia y necesidad de soporte asistencial por
mas de doce (12) horas, por su grado de dependencia de cuidados hospitalarios o riesgo.

. HGJ: Hospital General Jaén
Siglas

HC: Historia clinica

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcidn del requisito Fuente
1 Indicacion médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
2 Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente Hospitalizado Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcién del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
X X Departamento de
Si es Preoperatoria B N Enfermera de
1 T ) enfermeria: Servicio o
Recibir Historia Clinica del Paciente e, hospitalizacion
Hospitalizacion
. L . Departamento de
Consultar disponibilidad de cama y asignar cama a i o Enfermera de
2 . enfermeria: Servicio L,
Paciente Y, hospitalizacion
Hospitalizacion
3 Llevar Historia clinica al departamento de anestesiologia Departamento de Enfermera de

para programacion

enfermeria: Servicio hospitalizacion
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Hospitalizacion

Departamento de

Enfermera de

4 Llevar paciente, historia clinica a piso de hospitalizacién enfermeria: Servicio e,
o, hospitalizacion
Hospitalizacién
Revisar Historia Clinica de Hospitalizacion con Servicio del Enfermera de
5 Riesgos Quirurgicos, Evaluaciones, Examenes Departamento de piso de
completos Cirugia hospitalizacién
o Servicio del
Permanecer hospitalizado a espera de .
6 L L Departamento de Paciente
procedimiento quirurgico programado o,
Cirugia
Si es Postoperatoria Servicio del Enfermera de
7 | Llevar paciente de Recuperacion / UCI / UCIN a Departamento de piso de
Hospitalizacién Cirugia hospitalizacion
Servicio del Enfermera de
8 | Monitorear / atender paciente hospitalizad Departamento de piso de
Cirugia hospitalizacion
Servicio del Médico
9 | Evaluar paciente hospitalizado Departamento de asistente
Cirugia (cirujano)
. A L Servicio del Médico
Si paciente esta listo para el alta .
10 L . Departamento de asistente
Otorgar el alta médica a paciente o, Lo
Cirugia (cirujano)
o Servicio del Médico
Elaborar Informe de Alta, Epicrisis y Receta con .
111 . o . Departamento de asistente
indicaciones e indicar fecha de cita de control N -
Cirugia (cirujano)

Otros

Indicadores:

Porcentaje de Eficiencia en la Distribucién de Camas de Hospitalizacion

Registros

Historia Clinica de Hospitalizacion, Registro de Pacientes Hospitalizados, Pakamuros Soft

Anexos:

ANEXO 16: Consentimiento quirdrgico informado adulto
ANEXO 17: Consentimiento quirurgico informado pediatrico

Aprobacion

Nombres y Apellidos

Organo / Unidad Organica

Elaborado por:

Dr. José Javier Oliva
Ramos

Departamento de Cirugia

Fecha

Firma x.Sello
- QR

Firmado digitalmente por OLIVA
RAMOS Jose Javier FAU
20453744168 soft
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 07/08/2024 12:01 p. m.

Revisado por:

Lic. Jhony Jimenez
Collave

Oficina de Presupuesto y
Planeamiento Estratégico

Firmado digitalmente por
JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
20453744168 soft

Hospital Jaén - OPPE - Jefe
Mot Aal

o

Aprobado por:

Dra. Diana Mercedes
Bolivar Joo

Directora Ejecutiva

conformidad
Fecha: 15/08/2024 06:20 p. m.

() =)

Firmado digitalmente por
BOLIVAR JOO Diana Mercedes
FAU 20453744168 hard
Hospital Jaén - DE - Directora
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 01/09/2024 12:41 a. m.

Control de Cambios

Versién

Seccion del Procedimiento

Descripcién del Cambio
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NOMBRE DEL Procedimientos Quirurgicos en Sala de Operaciones cODIGO: PM01.03.03.03
PROCEDIMIENTO VERSION: 001

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del
procedimiento

Brindar el servicio de Procedimientos Quirdrgicos en Sala de Operaciones a los pacientes en el dia
de su cita programada buscando la calidad de atencion y la pronta recuperacidn del paciente.

Alcance del
procedimiento

Desde el Ingreso del Paciente a Sala de Operaciones, hasta la derivacion del paciente a UCI/UCIN
Recuperacién Post-anestésica.

Base Normativa

- Ley N° 26842, Ley General de Salud

- Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

- Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud”

- Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania en las Entidades de la Atencién Publica.

- Resolucion de Secretaria de Gestidn Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el
Sector Publico.

- Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencion a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades
de la Administracion Publica

- Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos
para el proceso de implementacion progresiva del Manual para Mejorar la Atencion a la
Ciudadania

- Resolucion N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

Se entiende a los Procedimientos Quirdrgicos efectuados por los Médicos Asistentes en Sala de
Operaciones, segun la programacion realizada. Puede ser cirugia mayor (de baja, mediana o alta

Definiciones . . L ) . L .
complejidad) o menor (alto y bajo requerimiento), segin la cantidad de Médicos Asistentes
implicados, la duracidn de la intervencién quirurgica, y el equipo a ser utilizado.

HGJ: Hospital General Jaén
Siglas HC: Historia clinica

SOP: Sala de Operaciones

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Indicacién médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
2 Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente Hospitalizado Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcién del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
Enfermera
Departamento de q
e
1 Ingresar Paciente a Sala de Operaciones Chequeo pre SOP enfermeria: Servicio L
o, hospitalizaci
Hospitalizacién )
on

www.hospitaljaen.gob.pe
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. e Médico
Verificar que cumpla todos los requerimientos para Departamento de .,
2 . . . . B Anestesidlog
ingreso del paciente a Sala de Operaciones Anestesiologia
o
. o . o Médico
Elaborar o revisar consentimiento informado de Consentimiento Departamento de »
3 . i . . B Anestesidlog
anestesiologia informado Anestesiologia
o
Médico
4 Realizar intervencién quirdrgica a paciente Reporte operatorio Deparct.ame,nto de Asistente
irugia
§ (cirujano)
Médico
. Departamento de .,
5 | Evaluar estado de paciente . B Anestesidlog
Anestesiologia
o
Si es necesario que paciente ingrese a UCI / Médico
Departamento de .
6 | UCIN . B Anestesidlog
] Anestesiologia
6. Paciente Ingresa a UCI / UCIN o
. . . . Médico
7 Si no es necesario que paciente ingrese a UCI / UCIN Reporte Departamento de Anestesiol
. . L . S . . nestesiolog
Derivar paciente a Recuperacion Post- Operatoria anestesioldgico Anestesiologia
o
Otros
Indicadores: Porcentaje de cumplimiento de programacion de sala de operaciones
Registros Programacion de Sala de Operaciones, Historia Clinica, Pakamuros Soft
Anexos: ANEXO 18: Chequeo Pre SOP
ANEXO 19: Reporte operatorio
ANEXO 20: Reporte de anestesiologia
Aprobacion
Nombres y Apellidos Organo / Unidad Organica irma.== QQIIQ‘. Fecha
Ve B i@
4 . . Fi do digital OLIVA
Dr. José Javier Oliva o, RAMOS Jose. Javier FAU
Elaborado por: Departamento de Cirugia 20453744168 soft
Ramos Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Fecha: 07/08/2024 12:01 p. m.
i y Ve QR
Revisad Lic. Jhony Jiménez Oficina de Presupuesto y . :I
evisado por: : o
P Collave Planeamiento Estratégico NS COtLAVE Sy £
20453744168 soft
Hospital Jaén - OPPE - Jefe
Motivo: Viso en sefal de
conformidad
Fecha: 15/08/2024 06:21 p. m.
Dra. Diana Mercedes o go -
Aprobado por: , Directora Ejecutiva Ve ‘:@ il
Bolivar Joo
Firmado digitalmente por
BOLIVAR JOO Diana Mercedes
FAU 20453744168 hard
Hosp ital Jaé_n - DE - Diregtora
Control de Cambios Motivo: Viso en sefial de
Version Seccién del Procedimiento Fereyeseripcion del Cambio
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NOMBRE DEL Atencion en centro quirurgico : Atencion Médica cODIGO: PMO01.03.03
Quirurgica -
PROCEDIMIENTO VERSION: 001

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del
procedimiento

Brindar atencion Quirurgica en el Departamento de Cirugia para el tratamiento de las patologias
quirdrgicas a los usuarios, en el marco de las normas, guias clinicas, procedimientos asistenciales y
demas normativa técnica vigente.

Alcance del
procedimiento

Inicio: Vestir y preparar al paciente con ropa estéril

Fin: Desarrollo de informe operatorio (luego de la intervencion quirurgica)

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”
Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencidn a la
Ciudadania en las Entidades de la Atencion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestidén de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico.

Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la
Administracion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para
el proceso de implementacién progresiva del Manual para Mejorar la Atencidn a la Ciudadania
Resolucién N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

Se entiende a la atencion medica quirurgica donde se Procedimientos Quirurgicos efectuados por los

Definiciones . . . , ., .
Médicos Asistentes en Sala de Operaciones, segun la programacion realizada.
HGJ: Hospital General Jaén
. HC: Historia clinica
Siglas

SOP: Sala de Operaciones

1.Q: Intervencién quirdrgica

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Indicacién médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
2 Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente Hospitalizado o emergencia Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcion del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable

se generan

/Departamento (Puesto)

Premisa 1: El paciente a ser intervenido quirdrgicamente es recibido por el anestesidlogo y la enfermera circulante

Premisa 2: El anestesidlogo hace los controles sobre la H.C y la enfermera sobre el paciente controlando que este adecuadamente

vestido, con vias, con vendas y aseado.

Premisa 3: El paciente puede firmar el Consentimiento informado en SOP. o rechazar si ya lo firmo anteriormente (en sala o

consultorio externo)

Premisa 4: El anestesidlogo anestesia al paciente, la enfermera coloca las sondas urinarias, lava el drea a ser intervenida, prepara los
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instrumentos quirurgicos y deja listo para que el médico cirujano realice la I.Q.

Premisa 5: El médico cirujano ejecuta las acciones de higiene como lavado de manos entre otros antes y después de la intervencion
quirurgica.

Vestir y preparar al paciente con ropa estéril. (se le coloca
campos o vendas estéril alrededor del area a tratar).

Departamento de
Cirugia

Médico
Asistente
(cirujano)

Ejecuta el control o actividad “Lista de verificacion de
cirugia segura” donde se valida datos de control como:
nombre del paciente, signos vitales, instrumentos
quirurgicos, tipo de cirugia que se va a ejecutar, y se
confirma el nombre de los profesionales que va a
intervenir y se informa de manera general de lo que se va

a realizar.

. L Departamento de
Lista de verificacion i o
enfermeria: Servicio

de cirugia segura
gla seg soP

Enfermera de
SOP

Ejecuta la intervencion quirdrgica en base al diagnostico.
-La 1.Q se ejecuta en base al diagnostico y sobre los
protocolos, guias de practicas clinicas, etc. y, el cual
puede variar de acuerdo al desarrollo o avance del
mismo.

- // IMPORTANTE: El desarrollo de toda la 1.Q. no se
detalla en este documento porque debe ser sefialado en
otro mas especializado por su importancia y relevancia//
- Antes de cerrar el drea intervenida del paciente la
enfermera instrumentista ejecuta la actividad “Lista de
verificacion de cirugia segura” donde se verifica si estan
completos todos los instrumentos quirdrgicos, gasas y
otros accesorios e informa al médico cirujano vy
ayudantes.

- Alfinalizar la I.Q. el area intervenida se cierra con puntos
o puertos(laparoscépica).

- Coordina él envié del espécimen quirurgico al Dpto. de
Anatomia patoldgica con su ficha respectiva.

Reporte operatorio
Departamento de
Orden de anatomia Cirugia
patoldgica

Médico
Asistente
(cirujano)

Actualiza datos de “lista de verificacion de cirugia
segura”

- Si hubo complicacién o no

- Si hubo sangrado o no, y

- Se registra otras observaciones

Hace firmar al cirujano, al anestesidlogo y

profesionales que acompafiaron en el acto operatorio.

Departamento de
enfermeria: Servicio
ol

Enfermera de
SOP

Desarrollo del Informe operatorio en HC o
Pakamuros Sotf

-Registra diagnodstico de egreso, nombre de la
cirugia, lo que se encontrg, resumen de lo que se
hizo, tiempo operatorio, recetas, profesionales
participantes, informes patoldgicos, etc. y lo
firma,

-Llena el libro de sala de operaciones con
informacién resumeny lo firma.

- Indica recomendaciones finales a los
profesionales participantes y se retira del
quiréfano.( visita al paciente en sala de

recuperacion, sale a dar reporte a familiares en
sala de espera) (FIN).

Departamento de
Cirugia

Médico
Asistente
(cirujano)

Otros
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Indicadores: e  Porcentaje de pacientes intervenido sin complicaciones

e  Porcentaje de pacientes reprogramados (cancelacion de la intervencidn
quirdrgica por no estar APTO)

Registros Informe operatorio y Libro de sala de operaciones o de intervenciones quirurgicas, Lista de
verificacidn de cirugia segura

Anexos: ANEXO 21: Lista de verificacién de cirugia segura
ANEXO 22: Registro de insumo de material quirurgico.
ANEXO 23: Orden de anatomia patoldgica
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CODIGO: PM01.03.03.03.01.0
Cirugia Mayor de Alta Complejidad 1
VERSION: 001

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del
procedimiento

Brindar el servicio de Cirugia Mayor de Alta Complejidad a los pacientes en el dia de su cita
programada buscando la calidad de atencion y la pronta recuperacion del paciente

Alcance del
procedimiento

Servicios del Departamento de Cirugia

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”
Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencion a la
Ciudadania en las Entidades de la Atencion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N°
002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico.
Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencion a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la
Administracion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para el
proceso de implementacion progresiva del Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania
Resolucion N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan Estratégico

Institucional PEI 2018-2020.

Cirugia Mayor de Alta Complejidad: Se entiende por Cirugia Mayor a los Procedimientos Quirurgicos
efectuados por los Médicos Asistentes en Sala de Operaciones, segun la programacién realizada de forma

Definiciones electiva o en emergencia.
Mayor de baja complejidad: Duracion: Mayor a 2 horas, Cantidad de médicos asistentes: 02 a 04 asistentes,
Equipo Especial: Si necesita.
Siglas HGJ: Hospital General Jaén

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Indicacién médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
2 Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente Hospitalizado Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcién del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
Servicio del o .
. . . . Médico asistente
1 Paciente para determinar ingreso a sala de operaciones Departamento de L
o, (cirujano)
Cirugia
L . , Lo Consentimiento Servicio del L .
Elaborar consentimiento informado segun especialidad . Médico asistente
2 . informado de Departamento de o
quirdrgica o, o (cirujano)
cirugia Cirugia
Verificar la historia clinica e insumos para cirugia , e servicio de Enfermeria
3 . . Chequeo Pre SOP L Enfermera de SOP
Ingresar Paciente a Sala de Operaciones de Centro Quirurgico
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Verificar que cumpla todos los requerimientos para o
: ) ) Departamento de Médico
4 | ingreso del paciente a Sala de Operaciones (Estado . i .
o . o Anestesiologia Anestesidlogo
General, requerimientos, historia clinica)
o - Consentimiento o
Verificar o Elaborar Consentimiento Informado . Departamento de Médico
5 . i informado de . , »
de Anestesiologia . i Anestesiologia Anestesidlogo
anestesiologia
. . ., L . Lista de verificacion | servicio de Enfermeria
6 | Verificar la intervencion quirdrgica al paciente o, L. Enfermera de SOP
de cirugia segura de Centro Quirurgico
. . » L . . o, Servicio del L .
Realizar intervencion quirlrgica a paciente y hoja de | Reporte de cirugiay Médico asistente
7 . ) ) ) Departamento de o
patologia si amerita. hoja de patologia L, (cirujano)
Cirugia
. Reporte de Departamento de Médico
8 | Evaluar estado de paciente . , . , L,
anestesiologia Anestesiologia Anestesidlogo
9 Derivar paciente a Recuperacion Post-Anestésica o Departamento de Médico
Derivar a UCI, seglin amerite. Anestesiologia Anestesidlogo
Ficha de " 3
. . o . . servicio de Enfermeria
10 | Monitoreo en Unidad Recuperacidn Post-Anestésica recuperacion post . Enfermera de SOP
. de Centro Quirurgico
anestésica
. o, L. Recuperacién Post Departamento de Médico
11 | Dar de alta de Unidad de Recuperacion Post-Anestésica . . B .
Anestésica Anestesiologia Anestesidlogo
1 Informar a hospitalizacion para recojo de paciente de Pakamuros Soft o servicio de Enfermeria | Enfermera de SOP O
URPA Historia clinica de Centro Quirurgico técnico de SOP
Enfermera y técnico de hospitalizacién recogen paciente = ,
. L . . Servicio de Enfermeria Enfermera de
13 | de URPA, previa revision de historia clinica ordenada y o o
de Hospitalizacion hospitalizacion
formatos llenados correctamente.
De existir muestra patoldgica , trasladar muestra a servicio de Enfermeria L
14 . , L Técnico de URPA
servicio de patologia de Centro Quirurgico
Otros
Indicadores: Porcentaje de cumplimiento de programacion de cirugias mayores de alta complejidad, Demanda de
Cirugia Mayor de Alta Complejidad
Registros: Informe operatorio y Libro de sala de operaciones o de intervenciones quirurgicas, Lista de

operaciones

verificacidn de cirugia segura, Historia Clinica del Paciente, Pakamuros Soft, Programacion de sala de

Aprobacion

Nombres y Apellidos

Organo / Unidad Organica

X}

Fecha
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Cirugia Mayor de Mediana Complejidad CODIGO: PM01.03.03.03.0
1.02
VERSION: 001

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del
procedimiento

Brindar el servicio de Cirugia Mayor de Mediana Complejidad a los pacientes en el dia de su cita
programada buscando la calidad de atencidon y la pronta recuperacion del paciente

Alcance del
procedimiento

Servicios del Departamernto de Cirugia

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”
Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania en las Entidades de la Atencion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico.

Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la
Administracion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para
el proceso de implementacién progresiva del Manual para Mejorar la Atencidn a la Ciudadania
Resolucién N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

Cirugia Mayor de Mediana Complejidad: Se entiende por Cirugia Mayor a los Procedimientos
Quirdrgicos efectuados por los Médicos Asistentes en Sala de Operaciones, segun la programacion

Definiciones realizada de forma electiva o en emergencia.
Cirugia Mayor de mediana complejidad: Duracion: 1 a 2 hora, Cantidad de medicos asistentes: 02- 03
asistentes , Equipo Especial: Puede necesitar.
Siglas HGJ: Hospital General Jaén

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Indicacién médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
2 Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente Hospitalizado Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcion del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
. . . Servicio del Médico
Paciente para determiner ingreso a sala de .
1 . Deaprtamento de asistente
operaciones o, o
Cirugia (cirujano)
o . , e Consentimiento Servicio del Médico
Elaborar consentimiento informado segln especialidad . .
2 . . informado de Departamento de asistente
quirurgica o L -
cirugia Cirugia (cirujano)
3 Verficiar historia clinica e insumos para cirugia , e Chequeo Pre SOP Servico de Enfermeria Enfermera de
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Ingresar Paciente a Sala de Operaciones de Centro Quirurgico SOP
Verificar que cumpla todos los requerimientos para o
Departamento de Médico

Anestesiologia Anestesidlogo

Verificar
Informado de Anestesiologia

Consentimiento L
Médico

Anestesiologo

o Elaborar Consentimiento Departamento de

informado de ) B
Anestesiologia

anestesiologia

6 Verificar la intervencion quirurgica al paciente

Lista de

L Enfermera de
verficicacion de

Servico de Enfermeria

o de Centro Quirurgico SOP
cirugia segura

Realizar intervencion quirurgica a paciente y hoja de

Servicio del Médico

Reporte de cirugiay

7 L . . ) Departamento de asistente
patologia si amerita. hoja de patologia o, o
Cirugia (cirujano)
. Reporte de Departamento de Médico
8 Evaluar estado de paciente . , . . L
anestesiologia Anestesiologia Anestesidlogo
Derivar paciente a Recuperacion Post-Anestésica o Departamento de Médico

Derivar aUCl, seglin amerite.

Anestesiologia Anestesidlogo

10 Monitoreo en Unidad Recuperacion Post-Anestésica

Ficha de

. Enfermera de
recuperacion post

de Centro Quirurgico SOP

Servico de Enfermeria

anestéscia

11 Dar de alta de Unidad de Recuperacion Post-Anestésica

Médico
Anestesiologo

Recuperacion Post Departamento de

Anestéscia Anestesiologia

12
URPA

Informar a hospitalizacidon para recojo de paciente de

Enfermera de
SOP O técnico
de SOP

Servico de Enfermeria
de Centro Quirurgico

Pakamuros Soft o
Historia clinica

Enfermera y técnico de hospitalizacion recojen
13 paciente de URPA, previa revision de historia clinica
ordenada y formatos llenados corerctamente.

Servico de Enfermeria Enfermera de

de Hospitalizacion hospitalizaciéon

14 De existir muestra patoldgica , trasladar muestra a Servico de Enfermeria Técnico de
servficio de patologia de Centro Quirurgico URPA
Otros
Indicadores: Porcentaje de cumplimiento de programacion de cirugias mayores de Mediana Complejidad,
Demanda de Cirugia Mayor de Mediana Complejidad
Registros: Informe operatorio y Libro de sala de operaciones o de intervenciones quirurgicas, Lista de

verificacién de cirugia segura, Historia Clinica del Paciente, Pakamuros Soft,
Programacion de sala de operaciones

Aprobacion

Nombres y Apellidos Organo / Unidad Organica
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conformidad

Fecha: 07/08/2024 12:02 p. m.

D. José Javier Oliva o,
Departamento de Cirugia
Ramos

Revisado por:

Lic. Jhony Jimenez Oficina de Presupuesto y

) )

Firmado digitalmente por

Collave Planeamiento Estratégico

Aprobado por:

20453744168 soft
Hospital Jaén - OPPE - Jefe

Dra. Diana Mercedes
Bolivar Joo

Directora Ejecutiva

Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Fecha: 15/08/2024 06;22n. m.

veB® {

Control de Cambios Firmado digitalmente por

BOLIVAR JOQ Diana M

Versién

Seccion del Procedimiento FAU 20Dgdéippeiéh del Cambio

Hospital Jaen - DIP- Directora

Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 01/09/2024 12:49 a. m.

www.hospitaljaen.gob.pe
59 Av. Pakamuros Cdra. 12 g
Jaén — Cajamarca - Per( i

¥ HOSPITAL
RALTAEN



http://www.hospitaljaen.gob.pe/

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
ATENCION QUIRURGICA

GOBIERND REGIONAL

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

Versién:01 Fecha 24/05/2024 | Pagina 60 de S
128
Cirugia Mayor de Baja Complejidad CcODIGO: PM01.03.03.03.0
1.03
VERSION: 001

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del -
procedimiento

Brindar el servicio de Cirugia Mayor de Baja Complejidad a los pacientes en el dia de su cita
programada buscando la calidad de atencidon y la pronta recuperacion del paciente

Alcance del
procedimiento

Servicios del Departamento de Cirugia

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”
Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencidn a la
Ciudadania en las Entidades de la Atencion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestidén de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico.

Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la
Administracion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para
el proceso de implementacién progresiva del Manual para Mejorar la Atencidn a la Ciudadania
Resolucién N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

Definiciones

Cirugia Mayor de Baja Complejidad: Se entiende por Cirugia Mayor a los Procedimientos Quirdrgicos
efectuados por los Médicos Asistentes en Sala de Operaciones, segun la programacién realizada de
forma electiva o en emergencia.

Mayor de baja complejidad: Duracién: Menor a 1 hora, Cantidad de médicos asistentes: 01, Equipo

Especial: No necesita.

Siglas

HGJ: Hospital General Jaén

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Indicacion médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
2 | Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente Hospitalizado Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcién del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
. . . Servicio del Médico
Determinar el ingreso del paciente a sala de .
1 . Departamento de asistente
operaciones L -
Cirugia (cirujano)
L . , . Consentimiento Servicio del Médico
Elaborar consentimiento informado segun especialidad . .
2 L informado de Departamento de asistente
quirurgica o, o, o
cirugia Cirugia (cirujano)
3 Verificar historia clinica e insumos para cirugia, e Chequeo Pre SOP Servicio de Enfermeria Enfermera
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Ingresar Paciente a Sala de Operaciones de Centro Quirurgico circulante de
SOP
Verificar que cumpla todos los requerimientos para L
. : . Departamento de Médico
4 ingreso del paciente a Sala de Operaciones (Estado . ; o
o . o Anestesiologia Anestesidlogo
General, requerimientos, historia clinica)
. o Consentimiento o
Verificar o Elaborar Consentimiento . Departamento de Médico
5 ) B informado de . B .
Informado de Anestesiologia . ) Anestesiologia Anestesidlogo
anestesiologia
. L = , Enfermera
- . » L ) Lista de verificacion | Servicio de Enfermeria .
6 Verificar la intervencidn quirurgica al paciente o, L circulante de
de cirugia segura de Centro Quirurgico
SOP
L ., L . . o, Servicio del Médico
Realizar intervencién quirdrgica a paciente y hoja de | Reporte de cirugiay .
7 L . . ) Departamento de asistente
patologia si amerita. hoja de patologia o, o
Cirugia (cirujano)
. Reporte de Departamento de Médico
8 Evaluar estado de paciente . , . , L
anestesiologia Anestesiologia Anestesidlogo
9 Derivar paciente a Recuperacidon Post-Anestésica o Departamento de Médico
Derivar a UCI, segin amerite. Anestesiologia Anestesiologo
Ficha de " 3
. . » L . Servicio de Enfermeria Enfermera de
10 Monitoreo en Unidad Recuperacion Post-Anestésica recuperacion post L.
. de Centro Quirurgico URPA
anestésica
. » . Recuperacion Post Departamento de Médico
11 Dar de alta de Unidad de Recuperacion Post-Anestésica . . i »
Anestésica Anestesiologia Anestesidlogo
1 Informar a hospitalizacidn para recojo de paciente de Pakamuros Soft o Servicio de Enfermeria Enfermera de
URPA Historia clinica de Centro Quirurgico URPA
Enfermera y técnico de hospitalizacion recogen . ,
. . L . . o Servicio de Enfermeria Enfermera de
13 paciente de URPA, previa revision de historia clinica o o
de Hospitalizacion hospitalizaciéon
ordenada y formatos llenados correctamente.
14 De existir muestra patoldgica , trasladar muestra a Servicio de Enfermeria Técnico de
servicio de patologia de Centro Quirurgico URPA
Otros
Indicadores: Porcentaje de cumplimiento de programacién de cirugias mayores de Baja Complejidad, Demanda
de Cirugia Mayor de Baja Complejidad
Registros: Informe operatorio y Libro de sala de operaciones o de intervenciones quirlrgicas, Lista de
verificacidn de cirugia segura, Historia Clinica del Paciente, Pakamuros Soft, Programacién
de sala de operaciones
Aprobacion
Nombres Organo / Unidad .
Apellidosy gOrgémica HirmaSello Fecha
L . . Firmado digitalmente por OLIVA
Elaborado D. José Javier Oliva o RAMOS Jose Javier FAU
Departamento de Cirugia 20453744168 soft
por: Ramos Motivo: Viso en sefal de
conformidad
Fecha: 07/08/2024 12:03 p. m.
) . . Oficina de Presupuesto Ve B® ﬁ@ ¥
Revisado Lic. Jhony Jiménez Pl . P y : :
pOf' CO”B.VG aneamiento Firmado digitalmente por
" AN JIMENEZ COLLAVE Jh FAU
EStrateglCO 20453744168 soft o
Hospital Jaén - OPPE - Jefe
Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Aprobado Dra. Diana Mercedes ) L L g
P . Directora Ejecutiva Ve B° { ¥
por: Bolivar Joo
Firmado digitalmente por
BOLIVAR JOO Diana Mercedes
B FAU 20453744168 hard
Control de Camblos Hospital Jaén - DE - Sirrectora
Version Seccién del Procedimiento tontormesicrip&idh el Cambio

Fecnar Ul709720Z28 1274 7a. .
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NOMBRE DEL CcODIGO: PM03.02.01
Cirugia Menor de Alto Requerimiento -
PROCEDIMIENTO 9 q VERSION: 001

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del -
procedimiento

Brindar el servicio de Cirugia Menor de Alto Requerimiento a los pacientes en el dia de su cita
programada buscando la calidad de atencion y la efectiva recuperacion del paciente

Alcance del
procedimiento

Servicios del Departamernto de Cirugia

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”
Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencidn a la
Ciudadania en las Entidades de la Atencion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico.

Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la
Administracion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para
el proceso de implementacidn progresiva del Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania
Resolucion N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

Cirugia Menor de Alto Requerimiento: Se entiende por Cirugia Menor a los Procedimientos Quirurgicos

Definiciones efectuados por los Médicos Asistentes en Tdpico, Gabinete de apoyo o Emergencias, segun la

programacion realizada. Puede ser de bajo o alto requerimiento, segun la frecuencia de su realizacién.

Siglas HGJ:

Hospital General Jaén

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion del requisito Fuente

1 Indicacién médica

Pakamuros Soft o Historia Clinica

2 Consentimiento Informado

Pakamuros Soft o Historia Clinica

3 Paciente Hospitalizado

Pakamuros Soft o Historia Clinica

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

N° Descripcion del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
. . . Servicio del Médico
Paciente para determiner ingreso a sala de .
1 . . Deaprtamento de asistente
operaciones o procedimientos. o, o
Cirugia (cirujano)
L . i o Consentimiento Servicio del Médico
Elaborar consentimiento informado segun especialidad . .
2 . . informado de Departamento de asistente
quirurgica o, o, o
cirugia Cirugia (cirujano)
Verficiar historia clinica e insumos para cirugia , e . .
. . Servico de Enfermeria Enfermera de
3 Ingresar Paciente a Sala de Operaciones o Chequeo Pre SOP L
L de Centro Quirurgico SOP
procedimientos.
4 Verificar que cumpla todos los requerimientos para Departamento de Médico
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ingreso del paciente a Sala de Operaciones (Estado Anestesiologia Anestesidlogo,
General, requerimientos, historia clinica) Enfermera o
Técnico de
enfermeria
Verificar o Elaborar Consentimiento Consentimiento , )
) L . . Departamento de Médico
5 Informado de Anestesiologia(si el paciente lo informado de . i L,
. T Anestesiologia Anestesiologo
amerita) anestesiologia
Lista de . .
o ) ) ) ) . . Servico de Enfermeria Enfermera de
6 Verificar la intervencion quirurgica al paciente verficicacion de L
. de Centro Quirudrgico SOP
cirugia segura
. . . . . . . o, Servicio del Médico
Realizar intervencion quirurgica a paciente y hoja de | Reporte de cirugiay .
7 L. . . ) Departamento de asistente
patologia si amerita. hoja de patologia o o
Cirugia (cirujano)
Médico
Reporte de Departamento de i4
8 Evaluar estado de paciente P . i P . i Anest.eSIOIOgo
anestesiologia Anestesiologia o asistente
(cirujano)
Derivar paciente a sala de espera, Recuperacién Post- Médico
.. . e, , Departamento de L,
9 Anestésica, Derivar a UCl u hospitalizacion segun . B Anestesidlogo
. Anestesiologia
amerite. o enfermera
) ) - . Ficha de - .
Monitoreo en Unidad Recuperacidén Post-Anestésica , ., Servicio de Enfermeria Enfermera de
10 , . recuperacion post .
segun amerite. L. de Centro Quirurgico SOP
anestésica
1" Dar de alta de Unidad de Recuperaciéon Post- | Recuperacidn Post Departamento de Médico
Anestésica, segin amerite Anestésica Anestesiologia Anestesiélogo
. . Lo Servicio del Médico
Dar el alta al paciente, informe de alta, epicrisis, receta, Pakamuros Soft o .
12 . ) . . . Departamento de asistente
FUA y nueva cita de consulta externa, segin amerite. Historia clinica o, o
Cirugia (cirujano)
De existir muestra patoldgica , trasladar muestra a . , L ,
13 . | Servicio de Enfermeria | Técnico del 4rea
servicio de patologia
Otros
Indicadores: Porcentaje de cumplimiento de programacion de Cirugias Menores de Alto Requerimiento,
Demanda de Cirugia Menor de Alto Requerimiento
Registros: Informe operatorio y Libro de sala de operaciones o de intervenciones quirurgicas o libro de

cirugia ambulatoria , Lista de verificacidn de cirugia segura, Historia Clinica del Paciente,
Pakamuros Soft, Programacién de cirugias

Aprobacion

Nombres y Apellidos

Organo / Unidad Organica

.
veB® {

Fecha

iJ

Elaborado por:

D. José Javier Oliva
Ramos

Departamento de Cirugia

Firmado digitalmente por OLIVA
RAMOS Jose Javier FAU
20453744168 soft
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 07/08/2024 12:03 p. m.

Revisado por:

Lic. Jhony Jiménez
Collave

Oficina de Presupuesto y
Planeamiento Estratégico

Firmado digitalmente por
JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
20453744168 soft

Aprobado por:

Dra. Diana Mercedes
Bolivar Joo

Directora Ejecutiva

Hospital Jaen - OPPE -_Jefe

=
ol

Firmado digitalmente por
BOLIVAR JOO Diana Mercedes
FAU 20453744168 hard
Hospital Jaén - DE - Directora
Motivo: Viso en sefial de
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NOMBRE DEL CODIGO: PM03.02.01
Cirugia Menor de Bajo Requerimiento -
PROCEDIMIENTO VERSION: 001

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del -
procedimiento

Brindar el servicio de Cirugia Menor de Bajo Requerimiento a los pacientes en el dia de su cita
programada buscando la calidad de atencidn y la efectiva recuperacion del paciente

Alcance del
procedimiento

Servicios del Departamento de Cirugia

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”
Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencidn a la
Ciudadania en las Entidades de la Atencidén Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico.

Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la
Administracion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para
el proceso de implementacién progresiva del Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania
Resolucion N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

Cirugia Menor de Bajo Requerimiento: Se entiende por Cirugia Menor a los Procedimientos Quirurgicos

Definiciones efectuados por los Médicos Asistentes en Toépico, Gabinete de apoyo o Emergencias, segun la

programacion realizada. Puede ser de bajo o alto requerimiento, segun la frecuencia de su realizacién.

Siglas HGJ:

Hospital General Jaén

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcidn del requisito Fuente
1 Indicacion médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
2 Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente Hospitalizado Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcién del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
. . . . . Servicio del Médico
Determina si el paciente ingresa a sala de operaciones o .
1 L Departamento de asistente
procedimientos. L, -
Cirugia (cirujano)
o . 3 o Consentimiento Servicio del Médico
Elaborar consentimiento informado segun especialidad . .
2 L informado de Departamento de asistente
quirdrgica L, L -
cirugia Cirugia (cirujano)
Verificar historia clinica e insumos para cirugia , e = ,
. ] Servicio de Enfermeria Enfermera de
3 Ingresar Paciente a Sala de Operaciones o Chequeo Pre SOP L
o de Centro Quirurgico SOP
procedimientos.
4 | Verificar que cumpla todos los requerimientos para Departamento de Médico
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ingreso del paciente a Sala de Operaciones (Estado Anestesiologia Anestesidlogo,
General, requerimientos, historia clinica) Enfermera o
Técnico de
enfermeria
. L Consentimiento L
Verificar o Elaborar Consentimiento Informado . Departamento de Médico
5 . o ) . informado de . i o
de Anestesiologia(si el paciente lo amerita) . . Anestesiologia Anestesiologo
anestesiologia
. . . L . Lista de verificacion | servicio de Enfermeria Enfermera de
6 | Verificar la intervencion quirdrgica al paciente o, L.
de cirugia segura de Centro Quirurgico SOP
. . . L ) . o, Servicio del Médico
Realizar intervencion quirlrgica a paciente y hoja de | Reporte de cirugiay .
7 L . . ) Departamento de asistente
patologia si amerita. hoja de patologia o, o
Cirugia (cirujano)
Médico
. Reporte de Departamento de Anestesidlogo o
8 | Evaluar estado de paciente . , . , .
anestesiologia Anestesiologia asistente
(cirujano)
Derivar paciente a sala de espera, Recuperacion Post- Médico
L . o, , Departamento de L
9 | Anestésica, Derivar a UCI u hospitalizacion  segun . i Anestesidlogo o
. Anestesiologia
amerite. enfermera
. . ., L. Ficha de . ,
Monitoreo en Unidad Recuperacion Post-Anestésica , , Servicio de Enfermeria Enfermera de
10 3 . recuperacion post .
segun amerite. L. de Centro Quirurgico SOP
anestésica
11 Dar de alta de Unidad de Recuperacion Post-Anestésica, | Recuperacion Post Departamento de Médico
segun amerite Anestésica Anestesiologia Anestesidlogo
. . Lo Servicio del Médico
Dar el alta al paciente, informe de alta, epicrisis, receta, Pakamuros Soft o .
12 . ) . . . Departamento de asistente
FUA y nueva cita de consulta externa, segin amerite. Historia clinica o, o
Cirugia (cirujano)
De existir muestra patoldgica , trasladar muestra a . . L ,
13 L ) Servico de Enfermeria Técnico del area
servicio de patologia
Otros
Indicadores: Porcentaje de cumplimiento de programacion de Cirugias Menores de Bajo Requerimiento,
Demanda de Cirugia Menor de Bajo Requerimiento
Registros: libro de cirugia ambulatoria , Historia Clinica del Paciente, Pakamuros Soft, Programacién de
cirugias

Aprobacion

Nombres y Apellidos Organo / Unidad Organica Fecha

Elaborado por:

Firma.v Sello

Firmado digitalmente por OLIVA
RAMOS Jose Javier FAU
20453744168 soft
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 07/08/2024 12:03 p. m.
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JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
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Firmado digitalmente por
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CODIGO: PM01.03.03.01
Cirugia Ambulatoria -
VERSION: 001

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del
procedimiento

Brindar el servicio de Cirugia Ambulatoria a los pacientes en el dia de su cita programada
buscando la calidad de atencion y la efectiva recuperacion del paciente.

Alcance del
procedimiento

Servicios del Departamento de Cirugia

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”
Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencidn a la
Ciudadania en las Entidades de la Atencién Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico.

Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la
Administracion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para
el proceso de implementacién progresiva del Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania
Resolucion N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

Es la prestacion de salud médico-quirurgica de una o mas especialidades médicas que se brinda a un

Definiciones paciente en una sala de operaciones, cuya recuperacién y permanencia postoperatoria no requieren
permanencia en el IPRESS de salud por mas de 12 horas.
Siglas HGJ: Hospital General Jaén

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcidn del requisito Fuente
1 Indicacion médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
2 Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente Hospitalizado Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcion del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
Recibi ent binetes d in cit Enfermera de
ecibir paciente en gabinetes de apoyo segun cita
1 P 8 poy & Servicio de Enfermeria Gabinetes de
programada
Apoyo
Prepara paciente para la operacion (Poner brazalete de Enfermera de
2 identificacién, y tomar funciones vitales) y traslada a Servicio de Enfermeria Gabinetes de
SOP Apoyo
3 Recibir  paciente , verificar historia clinica, Servicio de Enfermeria Enfermera de
consentimientos y aplicacién formatos pre SOP. de Centro Quirurgico SOP
4 Verificar que cumpla todos los requerimientos para Departamento de Médico

ingreso del paciente a Sala de Operaciones (Estado

Anestesiologia

Anestesidlogo
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General, requerimientos, historia clinica)
. . . Departamento de Médico
5 Autorizar el ingreso del paciente a SOP . B o
Anestesiologia Anestesidlogo
Verificar historia clinica e insumos para cirugia , e Servicio de Enfermeria Enfermera de
6 . . Chequeo Pre SOP L.
Ingresar Paciente a Sala de Operaciones de Centro Quirurgico SOP
. o Consentimiento L
Verificar o Elaborar Consentimiento . Departamento de Médico
7 . i informado de . B .
Informado de Anestesiologia . ) Anestesiologia Anestesiologo
anestesiologia
- . » L ) Lista de verificacion | Servicio de Enfermeria Enfermera de
8 Verificar la intervencidn quirurgica al paciente L, L
de cirugia segura de Centro Quirurgico SOP
. . ., L . . o, Servicio del Médico
Realizar intervencidén quirdrgica a paciente y hoja de | Reporte de cirugiay .
9 L . . ) Departamento de asistente
patologia si amerita. hoja de patologia o, o
Cirugia (cirujano)
. Reporte de Departamento de Médico
10 Evaluar estado de paciente . , . . L
anestesiologia Anestesiologia Anestesidlogo
1 Derivar paciente a Recuperacion Post-Anestésica o Departamento de Médico
Derivar a UCI, segln amerite. Anestesiologia Anestesidlogo
Ficha de . i
. . » . ., Servicio de Enfermeria Enfermera de
12 Monitoreo en Unidad Recuperacion Post-Anestésica recuperacién post L
L. de Centro Quirdrgico SOP
anestésica
. » . Recuperacion Post Departamento de Médico
13 Dar de alta de Unidad de Recuperacion Post-Anestésica . . i L,
Anestésica Anestesiologia Anestesidlogo
. o Servicio del Médico
Dar el alta al paciente , Informe de Alta, Epicrisis, Pakamuros Soft o .
14 i . . Departamento de asistente
Receta, FUA, y nueva cita de consulta externa Historia clinica o o
Cirugia (cirujano)
1s De existir muestra patoldgica , trasladar muestra a servicio de Enfermeria Técnico de
servicio de patologia de Centro Quirurgico URPA
i X . . o Hoja de Servicio del Médico
1 Si paciente post operatorio amerita hospitalizacion: L, .
. o . hospitalizacidon y Departamento de asistente
Realizar ordenes de hospitalizacién y ordenes medicas o o o
ordenes médicas Cirugia (cirujano)
17 Coordinar con enfermera de hospitalizacion para Servicio de Enfermeria Enfermera de
disponibilidad de cama y traslado de paciente. de Centro Quirurgico URPA
Otros
Indicadores: Porcentaje de cumplimiento de programacion de Cirugia Ambulatoria
Registros: Programacién de Cirugias Ambulatorias, Historia Clinica, Pakamuros Soft
Aprobacion
Nombres y Apellidos Organo / Unidad Organica Ve B® i@ L Fecha
D. José Javier Oliva B Firmado digitalmente por OLIVA
Elaborado por: Departamento de Cirugia RAMOS Jose Javier FAU
Ramos 20453744168 soft
Motivo: Viso en sefial de " ™y
conformidad Ve B® i@ ar l—
Fecha: 07/08/2024 12:04 p. m. -
. Lic. Jhony Jiménez Oficina de Presupuesto y Firmado digitalmente por
Rev|sado por: L. JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
Collave Planeamiento Estratégico 20453744168 soft
Hospital Jaén - OPPE - Jefe
Mot|vo: Viso en sefial de
conformidad
= Fecha: 16/08/2024 11:07 a. m.
. Ve B®
Dra. Diana Mercedes . . . i@
Aprobado por: i Directora Ejecutiva Firmado digitalmente por
Bolivar Joo BOLIVAR JOO Diana Mercedes
FAU 20453744168 hard
Hospital Jaé_n -DE- DiregtolraJ
Control de Cambios lgl’u”:fl;,rm‘,égiu,,::::I
Version Seccion del Procedimiento " Descripcién del Cambio
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CODIGO: PM01.03.03.02
Emergencia Quirurgica .
VERSION: 001

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del
procedimiento

Brindar el servicio de Emergencia quirurgica a fin de lograr que los pacientes sean atendidos
segln la gravedad de su padecimiento de la forma mas pronta y éptima posible

Alcance del
procedimiento

Desde el ingreso de paciente por emergencia a Triaje hasta la derivacidon del paciente a Topico de

especialidad Clinica / Recuperacidn Post-Anestésica / UCI / UCIN

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”
Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencidn a la
Ciudadania en las Entidades de la Atencién Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico.

Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la
Administracion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para
el proceso de implementacién progresiva del Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania
Resolucion N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

Definiciones

Cirugia de emergencia: para aquellas emergencias no traumaticas (peritonitis,colecistitis,apendicitis,

pancreatitis, entre otras)

Siglas

HGJ: Hospital General Jaén

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcidn del requisito Fuente
1 Indicacién médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
2 Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente Hospitalizado Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcién del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
1 Llegar a HGJ por emergencia Paciente
. . . - Médico de triaje
5 Evaluar estado de paciente y asignar al Paciente a Tépico Departamento de Médi
o Médico
o a Shock Trauma Emergencia )
emergenciologo
L. Médico de triaje
Tépico . Departamento de L
3 . . L Formato de Triaje . o Médico
Derivar Paciente a Topico Emergencia .
emergenciologo
X A L. L Médico de triaje
4 Paciente no requiere procedimiento quirurgico Departamento de Médi
o Médico
Derivar paciente a Tdpico de Especialidad Clinica Emergencia .
emergenciologo
5 | Paciente requiere procedimiento quirurgico Departamento de Médico de triaje
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Llenar Formato de Tépico (Triaje) Emergencia o Médico
emergenciologo
Dirigirse a Admision de Emergencias para .
6 . Paciente
registro
7 | Dirigirse a Tépico de cirugia Paciente
. o Servicio del Médico
. . o . Historia clinica de .
8 Actualizar Historia Clinica del paciente . Departamento de asistente
emergencia o, o
Cirugia (cirujano)
. . ) Servicio del Médico
Evaluar  paciente y solicitar examenes de .
9 . . L. . Departamento de asistente
laboratorio/ayuda al diagndstico necesarios o, oo
Cirugia (cirujano)
Servicio del Médico
10 | Realizar Impresion Diagndstica Departamento de asistente
Cirugia (cirujano)
Servicio del Médico
Realizarse exdmenes solicitados en laboratorio Departamento de asistente
Cirugia (cirujano)
. ., . Servicio del Médico
1 | Realizar una segunda evaluacion a paciente para .
. o Departamento de asistente
2 | diagndstico definitivo N -
Cirugia (cirujano)
1 | Programar intervencién uirdrgica en Sala de
& . . g & Solicitud de SOP
3 | Operaciones de Emergencia
1 | Realizar intervenciéon quirurgica de emergencia a
4 paciente
1 . . o . Departamento de Médico
Derivar paciente a Recuperacion post anestésica . ) .,
5 Anestesiologia Anestesiologo
1 | Shock-Trauma Departamento de Médico
6 | Derivar Paciente a Shock-Trauma Anestesiologia Anestesiologo
Médico
1 . . . Departamento de .,
Recibir paciente ingresado a Shock-Trauma . Emergencidlogo
7 Emergencia
/ Enfermera
1 . o . . Departamento de Médico
Realizar procedimientos para estabilizar al paciente . .,
8 Emergencia Emergencidlogo
1 . . ) . Departamento de Médico
Evaluar al paciente y solicitar exdmenes necesarios . .,
9 Emergencia Emergencidlogo
Técnico de
20 Se acerca a Shock Trauma para realizar anélisis / Departamento de Laboratorio /
examenes a paciente apoyo diagndstico Ayuda al
diagnostico
2 | Realizar segunda evaluacidn a paciente para diagndstico Departamento de Médico
1 | definitivo Emergencia Emergencidlogo
2 | Procedimiento Quirurgico Departamento de Médico
2 | Derivar paciente a Cirugia Emergencia Emergencidlogo
2 UCI / UCIN Departamento de Médico
3 | Coordinar con UCI / UCIN para ingreso del paciente Emergencia Emergencidlogo
Otros
Indicadores: Porcentaje del Nivel de Demanda de Tdpicos del Departamento de Cirugia
Registros: Registro de Atencion, Historia Clinica, Pakamuros Soft
Anexos: ANEXO 24 : Historia clinica de emergencia

ANEXO 25: Pakamuros SOFT mdédulo de emergencia
ANEXO 26: Formato de interconsulta
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Aprobacion

Nombres y Apellidos

Organo / Unidad Organica

Elaborado por:

Dr. José Javier Oliva
Ramos

Departamento de Cirugia

Fecha

Firmz=¢Sello
- (G

Firmado digitalmente por OLIVA
RAMOS Jose Javier FAU
20453744168 soft
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 07/08/2024 12:05 p. m.

Revisado por:

Lic. Jhony Jiménez
Collave

Oficina de Presupuesto y
Planeamiento Estratégico

[v= (G

Firmado digitalmente por
JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
20453744168 soft

Hospital Jaén - OPPE - Jefe
Motivo: Visa._en sefial de

Dra. Diana Mercedes

Firmado digitalmente por
BOLIVAR JOO Diana Mercedes

. H H B FAU 20453744168 hard
Aprobado por: Bolivar J Directora Ejecutiva Hospital Jaén - DE - Directora
olivar Joo Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Fecha: 01/09/2024 12:58 a. m.
Control de Cambios
Version Seccion del Procedimiento

Descripcion del Cambio
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cODIGO: PM01.03.02.03
Guardia de Retén -
VERSION: 001

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Objetivo del
procedimiento

Brindar el servicio de Guardia de Retén a los pacientes en servicio de emergencia buscando la
calidad de atencidn y la efectiva recuperacion del paciente

Alcance del
procedimiento

Servicios del Departamernto de Cirugia

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

Ley N° 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”
Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar la Atencidn a la
Ciudadania en las Entidades de la Atencidén Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestidn Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico.

Resolucién Ministerial N° 066-2019-PCM - Establece el Manual para Mejorar la Atencion a la
Ciudadania sea de cumplimiento facultativo y con caracter orientador en todas las entidades de la
Administracion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2016-PCM-SGP - Modifica Lineamientos para
el proceso de implementacidn progresiva del Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania
Resolucion N° 484-2017-GR.CAJ/GR, el Gobierno Regional de Cajamarca aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-2020.

- Guardia de Retén: Es aquella en la que la presencia fisica no es permanente, se efectta por
profesionales cuya especialidad no estd comprendida en el Equipo Basico de Guardia; se

Definiciones . . .
programa y acude al llamado del Jefe del Equipo de Guardia, cuando las necesidades de
atencion lo requieren.

Siglas HGJ: Hospital General Jaén

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcidn del requisito Fuente
1 Indicacién médica Pakamuros Soft o Historia Clinica
2 Consentimiento Informado Pakamuros Soft o Historia Clinica
3 Paciente Hospitalizado Pakamuros Soft o Historia Clinica
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
N° Descripcién del procedimiento Documentos que Unidad / Servicio Responsable
se generan /Departamento (Puesto)
o . . . L Jefe del Equipo
Recibir llamada de parte del jefe del Equipo de Guardia o Servicios de .
1 - . . ) de Guardia o
emergencidlogo para atencién de un paciente Emergencia o,
emergencidlogo
Servicio del Médico
2 | Acercarse a emergencias del HGJ Departamento de asistente
Cirugia (cirujano)
Servicio del Médico
3 Evaluar paciente, ejecutar la anamnesis. Departamento de asistente
Cirugia (cirujano)
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ici Médico
Determina el plan de trabajo terapeutico y/o actividades Servicio del .
4 ; ; Departamento de asistente
asistenciales o o
Cirugia (cirujano)
. . Servicio del Médico
Informa a paciente o familiar sobre el plan de .
5 . Departamento de asistente
trabajo, L, -
Cirugia (cirujano)
Actualiza la historia clinica.
Se actualiza con todo lo encontrado en el " L
. ] . ) Servicio del Médico
paciente, plan de trabajo, funciones vitales, etc. .
6 . ) s Departamento de asistente
Se generan y se firman las drdenes médicas, o, o
. Cirugia (cirujano)
recetas, interconsultas, y ordenes de
intervencidn quirdrgica (de ser el caso)
Servicio del Médico
7 | Realizar procedimiento requerido a paciente Departamento de asistente
Cirugia (cirujano)
. . L » . Servicio del Médico
Derivar paciente a Médico Emergencidlogo o asistente en .
8 L. Departamento de asistente
topico a su cargo. L -
Cirugia (cirujano)
Otros
Indicadores: Porcentaje de llamadas entrantes atendidas en el turno del Médico Emergencidlogo
Registros: Registro de Admision por Emergencia , Historia Clinica, Pakamuros Soft, Programacion de Retén

Aprobacion

Nombres y Apellidos

Organo / Unidad Organica

Fecha

Elaborado por:

D. José Javier Oliva
Ramos

Departamento de Cirugia

o go |
v° B i@
Firmado digitalmente por OLIVA
RAMOS Jose Javier FAU
20453744168 soft
Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Fecha: 07/08/2024 12:05 p. m.

Revisado por:

Lic. Jhony Jiménez
Collave

Oficina de Planeamiento
Estratégico

() =)

Firmado digitalmente por
JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
20453744168 soft

Hospital Jaén - OPPE - Jefe
Motivo: Viso en sefial de
confarmidad

Aprobado por:

Dra. Diana Mercedes
Bolivar Joo

Directora Ejecutiva

Fecha: 16/0 ity S .
S gE

Firmado digitalmente pofr
BOLIVAR JOO Diana Mercedep
FAU 20453744168 hard
Hospital Jaén - DE - Directora
Motivo: Viso en sefial dge
conformidad

Fecha: 01/09/2024 12:54 a. m.

Control de Cambios

Version

Seccion del Procedimiento

Descripcion del Cambio
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Nombre del
Procedimiento

Codigo PMO01.03.02.02

Interconsulta

Version 001

Datos Generales del Procedimiento

Objetivo del
Procedimiento

Brindar el servicio de Especialidades quirdrgicas a pacientes hospitalizados y emergencia, a través de la

interconsulta, a fin de asegurar la calidad del servicio de salud prestado

Alcance del
Procedimiento

- Departamento Medicina/ todos los servicios,

- Departamento Cirugia / todos los servicios

- Departamento de Gineco. Obstetricia/servicios Ginecologia, Obstetricia
- Departamento de Pediatria / Servicio Pediatria y Neonatologia

- Servicio de Emergencia/ médicos de guardia

- Servicio de Terapia Intensiva/ médico de turno

- Servicio de Cuidados Intensivos Pediatricos/ médico de turno

- Servicio de Medicina de Rehabilitacidn

Base Normativa

- Ley del Ministerio de Salud N2 27657

- Decreto Supremo N2 013 —2002. Reglamento de Ley 27657

- Decreto Supremo N2 016 — 2002. Reglamento de Ley 27604 que modifica a la Ley General de Salud N2 26842
respecto a la obligacion de los establecimientos de salud a dar atencién médica en caso de emergencias y
partos.

- Directiva N 007- MINSA/OGPE- V.02 Directiva para la formulacion de Documentos Técnicos Normativos de
gestion Institucional.

INTERCONSULTA MEDICA: Procedimiento mediante el cual, a peticién de médico tratante, otro médico

Definiciones especialista revisa la historia clinica del paciente, explora al paciente y emite opinion, sugerencias y/o
recomendaciones respecto al manejo y tratamiento del mismo.
Siglas MINSA: Ministerio de Salud
Requisitos para iniciar un procedimiento
N° Descripcion del requisito Fuente
1 Solicitud de Interconsulta Médico tratante del paciente
Secuencia de Actividades
. L, - Documentos que Unidad de Responsable
N Descripcion de la Actividad L.
se generan Organizacion (puesto)
Servicios de
Establecer necesidad de evaluacién por alguna especialidad e Médico
1 o, hospitalizacién o,
del Departamento de Cirugia. L Hospitalizacion.
solicitantes
- Con sistema PAKAMUROS SOFT:
Digitalizar lainterconsulta y elegir al Servicio de Medicina Fisica Notificacion de Servicios d
ervicios de
y Rehabilitacién en el sistema.(Anexo 5) interconsulta o o Médico
2 Cal e L . . hospitalizacién o
-Si el sistema PAKAMUROS SOFT falla o no esté disponible: interconsulta licitant Hospitalizacion.
solicitantes
Elaborar interconsulta y enviar al Servicio de Medicina Fisica y manual
Rehabilitacion
- Con sistema PAKAMUROS SOFT: Técnico de
Revisar en el sistema si estado de interconsulta cambio a Servicio de
recepcionada. Pakamuros Soft o Servicio del Hospitalizacion
3 -Si el sistema PAKAMUROS SOFT falla o no esté disponible: Cuaderno de Departamento de Cirugia o
Recepcionar interconsulta, anota en cuaderno de registro de registro de Cirugia médico
Interconsultas del Servicio respectivo y entrega a Médico programado para
asistente programado. interconsulta.
- Con sistema PAKAMUROS SOFT:
Notificacion llegara al usuario del asistente programado para L
. . . Servicio del L .
responder interconsulta, asistente se acerca a paciente en el Médico asistente
4 . Departamento o
servicio que se encuentre. o, (cirujano)
. . . . de Cirugia
-Si el sistema PAKAMUROS SOFT falla o no este disponible:
Recibir interconsulta y acudir a Servicio solicitante
5 Evalla paciente e ingresa sugerencias: registrar en hoja de Pakamuros Soft o Servicio del Médico asistente
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inter consulta, hallazgos del examen clinico, examenes Interconsulta Departamento (cirujano)
auxiliares ,diagnostico, opinidn y sugerencias , pase a servicio. contestada de Cirugia
- Con sistema PAKAMUROS SOFT: Servicio del
ervicio de
6 Imprimir FUA del paciente, firmar y sellar. Pakamuros Soft o b " X Médico asistente
epartamento
-Si el sistema PAKAMUROS SOFT falla o no este disponible: FUA c? Cirugi (cirujano)
e Cirugia
Firmay sello en FUA del paciente. &
Otros
Indicadores: Porcentaje de Atencidn de Interconsultas Programadas
Registros: Pakamuros Soft, Programacién de Interconsultas
ANEXO 25: Formato de interconsulta
Anexos:
Aprobacion
Nombres y Apellidos Organo / Unidad Organica o mo Fecha
y Ap gano / 8 T ‘—"F
Elaborado Dr. José Javier Oliva Firmado digitalmente por OLIVA

por:

Departamento de Cirugia
Ramos

RAMOS Jose Javier FAU
20453744168 soft
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 07/08/2024 12:05 p. m.

Revisado por:

Lic. Jhony Jiménez Oficina de Presupuesto y

Collave Planeamiento Estratégico

Firma

JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU
Ve B® g@ .‘} 204537441168 soft
ht Hospital Jaén - OPPE - Jefe

vo (G IECI—

dp digitalmente por

Aot .
Motivo:

Firmado digitalmente porconformidad

AL
tso—en—sefral—de

i BOLIVAR JOO Diana Mercedes Fecha: 16/08/2024 11:12 a. m.
Aprobado Dra. Diana Mercedes . . . FAU 20453744168 hard
Directora Ejecutiva Hospital Jaén - DE - Directora
por: Bolivar Joo Motivo: Viso en sefial de
conformidad
Fecha: 01/09/2024 01:01 a. m.
Control de Cambios

Version Seccion del Procedimiento

Descripcion del Cambio
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VIL. DISPOSICIONES FINALES

VIIl.  RESPONSABLES

El Departamento de Cirugia y sus servicios son los responsables de la actualizacion del presente
Manual, visar antes de su aprobacion, de velar por la implementacion y cumplimiento del
contenido.

Los responsables del cumplimiento son todo el personal del Hospital General de Jaén,
involucrados en las actividades del Departamento de Cirugia.

IX. DISPOSICIONES FINALES
9.1. Difusién

El presente manual debe estar acompafiado por actividades de capacitacién e informacion al
personal del Hospital General de Jaén.

9.2. Implementacion

El presente manual debe implementarse en el Departamento de Cirugia y tendr& vigencia hasta
el cambio de estructura y/o funciones del Departamento de Cirugia el cual modificaria los
procesos definidos.

X. ANEXOS
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ANEXO 1: Ticket de atencién
HOSPITAL GENERAL JAEN

RUC2: 20230089630
CENTRAL TELF: 076 - 431677

CAL.PROL. HUAMANTANGA NRO. 850 CERCADO - JAEN

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SERVICIO: EM. TRIAJE ADULTO HGJ

ORIGEN: Su Casa

PACIENTE: CACHI CASTILLO PETRONILA

DNI 26664363

EDAD: 64 anos SEXO: Femenino

FECHA:  ..07/08/202312:02AM .
Usuario: 72918104
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ANEXO 2: Plataforma digital: Triaje

[ mapRO~ < > [ )] 192.168.81.249 (4 M+ O

a Amazon... 4 Fexpress @ bvs.min... Luxury... @ PAKAM... B PakAM... i (sin titul...  (sin titul... e (sin titul... s (sin titul... A (sin titul... A (sin titul...

7 SIGNOS VITALES

PSist[93-127] PDiast [47-85]
§ PACIENTE 16

CACHI CASTILLO Temp [36-37]

PETRONILA 36.4

Edad: 64 aﬁo‘s Talla Pulso [60-100]
Sexo: Femenino 158 111

DNI: 26664363

SATO2 F.Respiratoria [12-16]
99 19

(5] FILIACION
F.Cardiaca [50-100]

Codigo: 2 - 26664363 111
F.Afiliado: 04/10/2022
Establecimiento:

C. S. MORRO SOLAR -

Jaen - Jaen - Cajamarca

ACTUALIZAR
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ANEXO 3: Plataforma digital: Consulta externa

(=) VEGA SOLANO MARIBE DEL - 49 afios (SIS) (CE CIRUGIA GENERAL 1 HGJ)

PA: Temp: °C Peso: Kg Talla: cm Pulso: Sat02: % FR: FC:
B > -1l
Filiacion Consulta Ordenes/Solicitudes Alta
1.- INFORMACION - INGRESO 11.- INFORMACION - PACIENTE
Cuenta 544265 Nombres VEGA SOLANO MARIBE DEL PILAR
Financiamiento Sis 160-2-40399829 DNI 40399829
Servicio CE CIRUGIA GENERAL 1 HGJ FechaNacimiento 08/08/1974
Fecha 22/08/2023 08:45 am Edad 49 afios
Medico OLIVA RAMOS JOSE JAVIER Sexo Femenino
M22.4: Condromalacia de la rotula
Diagndsticos K29.0: Gastritis aguda hemorragica
& ATENCION
(=) VEGA SOLANO MARIBE DEL - 49 afios  (SIS) (CE CIRUGIA GENERAL 1 HGJ)
PA: Temp: °C Peso: Kg Talla: cm Pulso: Sat02: % FR: FC:
B [ - 1
Filiacion Consulta Ordenes/Solicitudes Alta
[ AnTECEDENTES [ ANAMNESIS
Quirdrgicos Alergicos
NO NO Motivo de consulta
4 a a
Patologicos
NO Familiares Tiempo de enfermedad
a
~ 7~
Obstétricos Relato
PARTOS VAGINALES: 5 Otros
7~
7 7
GUARDAR
GUARDAR
T EXAMEN Fisico [ piaGNGsTICOS
General Respiratorio Buscar Q Tipo 5
7 7
Codigo Descripcion Tipo
Cardiovascular Abdomen
% % M22.4 Condromalacia de la rotula Definitivo [ ]
Gastritis aguda hemorragica Repetido [ ]
Neurologico Genitourinario
7~ 7~
Locomotor Otros
7~ 7~
www.hospitaljaen.gob.pe
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[ORTVTR (™) VEGA SOLANO MARIBE DEL - 49 afios  (SIS)  (CE CIRUGIA GENERAL 1 HGJ)

PA: Temp: °C Peso: Kg Talla: cm Pulso: Sat02: % FR: FC:
5] > Il
Filiacion Consulta Ordenes/Solicitudes Alta
0 RECETAS - MEDICAMENTOS % APOYODX -+
Codigo Fecha Estado Codigo Fecha Estado Punto
v 66094 29/08/2023 15:42 o v 66095 e Registrad Patologla
1544 Clinica o
29/08/2023 Ecografia
66096 Registrad
& 1544 General

< [ >

. SOLICITUDES DE PROCEDIMIENTOS 4+

Procedimiento Cantidad Dx Observacion

9019901 - INFILTRACIONES INTRAARTICULARES 2 M22.4 Para control del dolor agudo de rodilla [
"f ORDENES DE TERAPIA

Orden Fecha Terapia Estado

675 29/08/2023 15:45 PM Terapia Fisica REGISTRADO fe ]

(=) VEGA SOLANO MARIBE DEL - 49 afios  (SIS) (CE CIRUGIA GENERAL 1 HGJ)

PA: Temp: °C Peso: Kg Talla: cm Pulso: Sat02: % FR: FC:
= 5] [ -1l
Filiacion Consulta Ordenes/Solicitudes Alta
B EcrESO 4% INTERCONSULTASCE +
Fecha
dd/mm/aaaa - [m] Destino -
Tipo de referencia 25 N°® Referencia
Estab. Referencia Q
Observaciones
4
GUARDAR

www.hospitaljaen.gob.pe
79 Av. Pakamuros Cdra. 12
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ANEXO 4: Plataforma digital: Resultados de laboratorio

@ @ Automatic Zoom

HOSPITAL GENERAL JAEN
LABORATORIO CLINICO

ORDEN N° 198087
EDICION PCJA-4078
IMPRESION N° 1

|DAT05 DEL PACIENTE

Apellidos y Nombres:
Servicio: EM. TOPICO PEDIATRIA | HG)

Edad: 2 Afios

Sexo: Femenino

N° H.C.: 39595
N° Cuenta: 577253

IvA RAMOS JOSE JAVIER

o MICROBIOLOGIA

OLIVA RAMOS JOSE JAVIER  OLI

REACCION INFLAMATORIA

Descripcion

Resultado

Medida

Valor Ref.

COLOR

ICONSISTENCIA

MOCO

CRUCES

LEUCOCITOS

POR CAMPO

HEMATIES

POR CAMPO

CRISTALES

LEVADURAS

POR CAMPO

HECES 1M

C. GRAM
POLIMORFOSNUCLEARES

MONONUCLEARES

Interpretacién/Comentarios:

www.hospitaljaen.gob.pe
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ANEXO 5: Plataforma digital: Receta médica

[ ¥ HOSPITAL
\ GENERAL 2

JAEN

N° 81649

RECETA UNICA ESTANDARIZADA

Paciente: [ 7~ ~ Financiamiento: SIS
Ty Atencion: Consultorios de Emergencia
F.Nacimiento: 17/05/1998 Consultorio: EM. TRIAJE ADULTO HGJ

DNI: 75420771

Historia: 95722

Cuenta: 57741

6

Cédigo del SIS: 160-2-75420771
N° FUA Atencidn:

mm@ DESCRIPCION CONCENTRACION H CANT

R10.1
2 R101

3 R101
4 N39.0

5 R10.1

6 R10.1

7 R101

8 R10.1

9 R10.1

10 R10.1

11 R10.1

Diagnésticos:

02884

03213

04677

10929

11369

05880

06231

10299

22256

23631

24704

DIMENHIDRINATO 50 mg
ESCOPOLAMINA N- 20 mg/mL INY 1
BUTILBROMURO

METAMIZOL SODICO 19 INY 1
EQUIPO DE VENOCLISIS UNI 1
JERINGA DESCARTABLE 20 UNI 1

mL CON AGUJA21 G X 1
172"

SODIO CLORURO 900 mg/100 mL (0.9 INY 1
%)

TRAMADOL CLORHIDRATO 50 mg/mL INY 1

APOSITO TRANSPARENTE UNI 1

ADHESIVO 10 cm X 12 cm

CATETER ENDOVENOSO UNI 1

PERIFERICO N°20 G X 1

1/4"

FRASCO DE PLASTICO UNI 1

ESTERIL CON TAPA PARA
MUESTRA DE ORINA 60 mL

LLAVE DE TRIPLE VIA CON UNI 1
EXTENSION X 10 cm

R10.1: Dolor abdominal localizado en parte superior
N39.0: Infeccion de vias urinanias, sitio no especificado

Datos del Acompaiante o Personal de Salud:

FERNANDEZ ALDUNATE Responsable de Firma del Padre o
ELMER OSNAR
N° Colegiatura: 083869

Farmacia Apoderado

Fecha de Atencion: 20/09/2023 Valida Hasta: 23/09/2023

. N° 81649

RECETA UNICA ESTANDARIZADA

Paciente: NEIRA CAMPOS MERLY YANETH

Medicamentos:

1. DIMENHIDRINATO en dosis de 1 MG STAT, via
Intravenosa por STAT

2. ESCOPOLAMINA N-BUTILBROMURO en dosis de 1 MG
STAT, via Intravenosa por STAT

3. METAMIZOL SCDICO en dosis de 1 GR STAT, via
Intravenosa por STAT

4. SODIO CLORURO en dosis de 1 CC STAT, via Intravenosa
por STAT

5. TRAMADOL CLORHIDRATO en dosis de 1 MG STAT, via
Intravenosa por STAT

FERNANDEZ ALDUNATE ELMER OSNAR
N° Colegiatura: 083869

Fecha indicada: 20/09/2023 Valida Hasta: 23/09/2023

www.hospitaljaen.gob.pe
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ANEXO 6: Plataforma digital: Ticket de examenes auxiliares

HOSPITAL GENERAL JAEN
20230089630
CAL.PROL. HUAMANTANGA NRO. 850
CERCADO - JAEN
Telf: 076 - 431677

SOLICITUD MEDICA
Servicio: EM. TRIAJE ADULTO HGJ
F.Atencion: 20/09/2023 17:26
Solicitud: 81650 Cuenta: 577416 H: 95722
Consultorio: EM. TRIAJE ADULTO HGJ

Prof.Salud: FERNANDEZ ALDUNATE ELMER
OSNAR

Paciente:
Tipo Plan: SIS
Nro.Doc: 75420771 Edad: 25 afios

* Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado
* Dolor abdominal localizado en parte superior

CONCEPTO CANT
EXAMEN COMPLETO DE ORINA 1
HEMOGRAMA COMPLETO 1

Fecha 20/09/2023 18:00

Conserve su TIKET-CENTRAL

83 Av. Pakamuros Cdra. 12
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ANEXO 7: Plataforma digital: Orden de Hospitalizacién

# SOLICITUD DE HOSPITALIZACION

. N [
‘ N° Cuenta S | [ APELLIDOS Y NOMBRES (PACIENTE)

F ‘ fDIRECCIO'N (PACIENTE)

{ EDAD ‘ lServ.Origen Serv.Destino

(—FECHA (HOSPITALIZACION) - N HORA (HOSPITALIZACION) - \ ~FECHA (CIRUGIA)
’ 17/08/2023 [ 12:30 17/08/2023

(TELEFONO (APODER... J l APELLIDOS Y NOMBRES (APODERADO)

H T Buscar diagnostico Q

Nombre

No hay datos disponibles

*Campos requeridos

R IMPRIMIR

www.hospitaljaen.gob.pe
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ANEXO 8 : Plataforma digital: Orden de Procedimiento o cirugia

@ SOLICITUD SALA OPERACION (<]

AN° Cuenta APELLIDOS ¥ NOMBRES (PACIENTE)

|f 542229 Sa | ‘ MONTENEGRO PARDO SEGUNDO ALBERTO HISTORIAL SOP

H.C: 63630 - MONTENEGRO PARDO

~—ONI —EDAD

—H.C
| 27704863 | ‘ 69 ANOS ‘ | 63630

UBSIDIADO (SIS GRATUITO)
F60-2-277U4863

- | O EMERGENCIA (O ELECTIVA

erv.Origen
ﬁE UROLOGIA 1T HGJ

—FECHA (CIRUGIA)
19/08/2023

SEGUNDO ALBERTO

ESPEC: TORRES AGUILAR JHONN KAROL
ELECTIVA

Fecha CQX: 2023-08-18

@ CIRUGIA DIA/PROCEDIMIENTO
Fecha Creacion: 2023-08-03 16:15:47

& SOLICITUD & CONSENTIM.
ESPEC: TORRES AGUILAR JHONN KAROL
ELECTIVA
Fecha CQX: 2023-08-19
Fecha Creacion: 2023-08-15 17:35:10

& SOLICITUD @ CONSENTIM

DIAGNOSTICOS/INTERVENCION COMORBILIDADES/COMPLICACIONES

H#H T Buscar diagnostico Q

Nombre

Hiperplasia de la prostata

H T Intervencién Quirurgica

Codige CIE10 Tipo Nombre

No hay datos disponibles

£ CONSENTIMIENTO  §#SOLICITUD

www.hospitaljaen.gob.pe
85 Av. Pakamuros Cdra. 12
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ANEXO 9: Historia Clinica del Paciente para hospitalizacién

HISTORIA CLINICA DE HOSPITALIZACION DIGITALIZADA

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN
DORIERND SECIONAL
HISTORIA CLINICA
MOMBRES ¥ APELLIDOS DEL PACIENTE
EDAD SEXO M F TIPC DE SECURD SIS PARTICULAR OTRO H.C:
=111 LUGCAR ¥ FECHA NACIMIENTO
PROCEDENCLA DOMICILIO
ESTADD CIVIL GRADD INSTRUCCION TELEFOND
RELIGION OCLUPACION

MNOMBRES ¥ APELLIDOS DEL FAMILIAR

PARENTEZCO DOMICILIO

TELEFOND

FECHA ¥ HORA DE ATENCION TIEMPCO DE ENFERMEDAD

FORMA DE IMICIO INSIDIOSO PROCRESIVD BRUSCO OTROS
SIGNOS ¥ SINTOMAS PRIMCIPALES

RELATO CRONOLOGICO
ANTECEDEMTES 1PERSONALES
ALERGCIAS Sl MO
2. FAMILIARES
3. QUIRURGICOS

www.hospitaljaen.gob.pe
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD

HOSPITAL GEMERAL DE JAEN
GOFFRNT FFTIONEL
CAJAMARCA
lll. EXAMEN CLINICO
FUMCIOMES VITALES ~ T™ *C  FR FC: s, mmbg Sat 02 %
PESC: kg TALLA: m IMC: kgymiz ESCALA DE CLASGOW:
ESTADD CEMERAL
EXAMEM FisICO

PIEL ¥ FANERAS

RESPIRATORIO

CARDICAASCULAR

ABECOMEN

NEUROLOCICD

GEMITOURIMNARIC

LOCOMOTOR

OTRCS

www.hospitaljaen.gob.pe
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIOMAL DE SALUD
HOSPITAL GEMERAL DE JAEN
FIAFFRD FAETG
A
IV. DIAGNOSTICOS
DIAGNOSTICOS CEl 1 P ] R
V. PLAN DE TRABAJO
FIRMA Y SELLS DEL MECHCD
ChP
RME:
ﬁ REPORTE
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() VEGA SOLANO MARIBE DEL- 49 afios  (SiS)  (HOSP. CIRUGIA Y ESPEC.)

PA: Temp: °C Peso: Kg Talla: cm Pulso: Sat02: % FR: FC:
E [ -
Filiacion Consulta Ordenes/Solicitudes Alta
& RECETAS - MEDICAMENTOS  + R4 APOYODX +
Codigo Fecha Estado Codigo Fecha Estado Punto
v 66004 20/08/2023 15:42 o geng5  2/08/2023 e Patologia
v 15:44 Clinica
29/08/2023 Ecografia
66096 Registrad
i 15:44 General

+ I—
11I.- INFORMACION - FAMILIAR
[B SOLICITUDES DE PROCEDIMIENTOS  +

Nombres VEGA SOLANO MARIBE DEL PILAR
Procedimiento Cantidad DNI 40399829
9919901 - INFILTRACIONES INTRAARTICULARES 2 FechaNacimiento  08/08/1974
Edad 49 afos
*4” ORDENES DE TERAPIA +
Orden Fecha Terapia Estado
675 29/08/2023 15:45 PM Terapia Fisica REGISTRADO o

() VEGA SOLANO MARIBE DEL - 49 afios  (S1S) | (HOSP. CIRUGIAY ESPEC.)

PA: Temp: °C Peso: Kg Talla: cm Pulso: Sat02: % FR: FC:
B k> n
Filiacion Consulta Ordenes/Solicitudes Alta
[® AnTECEDENTES [ ANAMNESIS
Quirdrgicos Alergicos
NO NQO Motivo de consulta
P # 4
Patoldgicos
NO Familiares Tiempo de enfermedad
%
P #
Obstétricos Relato
PARTOS VAGINALES: 5 Otros
“
“ "
GUARDAR
GUARDAR
T EXAMEN Fisico (% piaeNGsTICOS
General Respiratorio Buscar Q Tipo o
P #
Codigo Descripcion Tipo
Cardiovascular Abdomen
7 i [ w222 ] Condromalacia de la rotula Definitivo [ ]
Gastritis aguda hemorragica Repetido ]
Neurologico Genitourinario
e Fa
Locomotar Otros
e Fa

{) VEGA SOLANO MARIBE DEL- 49 afios  (SIS)  (HOSP. CIRUGIA Y ESPEC.)

PA: Temp: °C Peso: Kg Talla: em Pulso: Sat02: % FR: FC:
E [ - PITAL
Filiacion Consulta Ordenes/Solicitudes Alta lAl.]'AéN'

A1 Ecreso 4# INTERCONSULTASCE +
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PA: Temp: °C Peso: Kg Talla: cm Pulso: Sat02: % FR: FC:
B Peg m
Filiacion Consulta Ordenes/Solicitudes Alta
L.- INFORMACION - INGRESO I1.- INFORMACION - PACIENTE

Cuenta 544265 Nombres VEGA SOLANO MARIBE DEL PILAR
Financiamiento Sis 160-2-40399829 DNI 40399829
Servicio CE CIRUGIA GENERAL 1 HGJ FechaNacimiento 08/08/1974
Fecha 22/08/2023 08:45 am Edad 49 afios
Medico OLIVA RAMOS JOSE JAVIER Sexo Femenino

Diagnasticos

M22.4: Condromalacia de la rotula
K29.0: Gastritis aguda hemorragica

www.hospitaljaen.gob.pe
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ANEXO 10 : Historia clinica odontolégica

ADEL
O GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA h
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo” PN T Y
HISTORIA CLINICA ODONTOLOGICA
A) ANAMNESIS
FILIACION:
NOMBRE Y APELLIDOS .....eiuiriiitiinsinit e iu i sessascae st s srssas s st s s b b st st b s b bt ahsene s s s n H.C. N e
LUGAR DE NACIMIENTO...ccccovniiinmirecneranns FECHA DE NACIMIENTO ....cocerririennnaas EDAD ............. SEXO..ieniiirinininiins
DOMICILIO ACTUAL ...t ses e s se s anen DOMICILIO DE PROCEDENCIA.......c. it sssens e nessasas s s
DOCUMENTO DE IDENTIDAD............ NUMERO....cociiniini i ESTADO CIVIL...ce i e creeniieesienns
GRADO DE INSTRUCCION ......coereeereerrrernnen. OCUPACION.......cooeoeeerrerrerreressnereesss RELIGION oot
NOMBRE DEL PADRE O APODERADO........ccocemrumsrisremsnnsssssnsnssnssessnssasssssesssmsssssnsnnesse L ELEFONO i
CORREO ELECTRONICO......cocinernrririnirniniriaens
ATENCEDENTES PERSONALES:
GEIMETAlES: .oeeeeeeeeceeeeeeerescueees e sam e ses et eeeee e et e esees et £e2E e ee s sem e es £t 4eE 22 Hes 8 £ eE et 482 a Ses A eE At ea s et HE R rees et erm et s
FISTOIOZICOS: ooueiereerserteeceeteee st rtsnseserness reereses e resssas s rmeas e sbesesssn sassertns sens e susmnenenses sentes enere saseresessssnsnsessertnssnssrerarassnssssnans
INMIUNOIOZICOS: euevvieuiiee et st e et et es e es s sme s e ese seesbeeas es sassesese 42 seesss eeases es s e n St ese e ae mbessa aessemasa sanasaan e st snninn
PAtOIOZICOS: oottt ettt ettt b e vt ea et et ebs eba s eh b se bbb eas et it et b bt et e Re e ba bt S n b e d et R ek bt b e sea b e beae eai et bt

Epidemioldgicos:
Ocupacionales: ...
Quirargicos: ........
AN, FAMITIAIES: ©ouviieiieieie st ettt ettt cueses sa s eacesarness st suesesssses et sescot et a8 ot easa aeaesssesens et ens sessensnsnsssenessese sanasasen sersansnnnns

ENFERMEDAD ACTUAL:

FECha Y NOra 08 13 @tBNCION: ..o it ettt s b et e b bbb et et es bt s asebe bt st st s bt et ebas i e sasanabenn
Motivo de consulta: .........
TIeMPO A 13 @NTEIMEAAM: ...ttt rree v se e e sesaen rev e s e e srssae sar srses esesssmesaesssas senass sensenanssnsemenennsssere
SINTOMAS PIINCIPAIES: ...viuitieiei ittt et ettt ettt et ses bttt be abe et s et bt bens abs et bas e b st ek smaes b abebe shesetsas e b aniete et bana
REIGLO CIrONOIOGICO: w..vevieeiieteceserreesereerereestesaesere s ereen sesessese saesresasnes saesssseness saessesassss sarsessen eseresse saessn sassensss seneressesressns
FUNCIONES DIOIOZICAS: uevvirteererereeiseeetesaereree reeresressesan sassenes es et snens sasmnenansssssese snss sasnsesen enseners aesere smnssesas nnesnans seseses

) EXAMEN CLiNICO

ESEA0O0 GENEIAL ...ooeevee e cecceeeceeseeen vereaesre e e vasseae e s ess s sresen sasserens sensreras snesenses en et s eresas aresasssnsnsessenassens assarasnnessnnnsns
Signos Vitales FR: oot
[ Sat.: v
PA: (e PESO: ot
L U Talla: e ceeenane

Examen Clinico Extra oral

CRANED oo s e ses e
SIMETRIA....
ATM.....

Examen Clinico Intra oral

CARRILLO( ) PALADARDURO( ) PALADAR BLANDO( ) UVULA { )MUCOSALABIAL ( )
PISO DEBOCA(  LENGUA ( ) COMISURA LABIAL( ) ENCIAS( )  TEJIDO PERIODONTAL( )

OBSERVACION: .....ccocovenernne

Riesgo Estomatoldgico: BAJO( ) MODERADO( ) ALTO ( )
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
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C) PLAN DE TRABAIO
Para El Diagnéstico Definitivo: (Incluye Imégenes) y /o Resultados:

D) EXAMENES AUXILIARES E INTERCONSULTAS
EXAMENes AUXIlIAres Y/O RESUITAA0S: ....ooieeieeeieereieeereessseesesess sessssmes ssesssessessas sssmsesss seness emese sensesses sasemssssmssssasn senans aee

LT oo T3 T =T OO

E) DIAGNOSTICOS:
1)....... . P{ )D({)R{)
2)unn. .P( )D()R()
) .P( )D()R()
4)....... . P( )D()R()
5) P( )D()R()
F) APRECIACION DEL CASO
Pronostico: Favorable ( ) No Favorable ( ) Reservado ( )
G) TRATAMIENTO DE MEDICACION:
Nombre del medicamento Presentacién | Dosis | Frecuencia| Via De Administracién | Medidas Generales
H) CONSENTIMIENTO INFORMADO (en formato adicional):
Descripcion del procedimiento:

NOMbBIre del Profesional: ... e e bt e es et en b e e s et d et ees s sae s s ab s Rnbe s
Fecha de Evaluacion 0dONtOIOICA: .......ccciieie et et et sttt st et e ees saseas et sbe vemesssas st enbet et sbensssensreatenens

SELLOY FIRMA DEL CIRUJANO DENTISTA: ..ottt sssias snsms st st s sns st s s s s sinane

1) INDICACION DE ALTA BASICA ODONTOLOGICA

Alta basica odontoldgica:

INOMDBIe del ProfeSiONal: ...t et s ees et sa ks es et s e es e bt b e e sen s e bt semnie e
Fecha del alta OdONTOIOEICA: ..ottt et et e et et s e et es et ebe e bt et saet et assshe et e saessae et senaas st enssanasessessann

SELLO Y FIRMA DEL CIRUJANO DENTISTA: .ottt sesss s st snssas s sns venss s sa s s s
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ANEXO 11: Hoja de consulta odontolédgica y exodoncia dental

A DEL
S GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA k
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN ‘.r
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo” it
CONSULTA ODONTOLOGICA
NOMBRE DEL PACIENTE ...oe ettt em ettt seseee e se et es s ees seeeseas st seas st eaneas e srmeas eassensnnansenn EDAD....cc..... H.Cerree
Signos Vitales

PA: ..

A)

ENFERMEDAD ACTUAL:

FECha ¥ NOra de 1@ AtENCION: .....coiiiiiee ettt sttt ss b etees bt s se bt st b aba e bets bedsae s et eta b sbm bt sa et sa sttt an bt abaneson

Motivo de consulta: ...............
iempo de la enfermedad:
intomas principales: .........

REIATO CTONOIOZICO: .cvuiiiiieiietit e ettt ettt ettt st st s ees bt shess b beaes s ebs bt sh et e Raa b e b ass b st et abebet e ke st sbeasasb abenabe b nnnsben

FUNCIONES DIOIOZICAS: ...vuvuicuiieet ettt et cetts saebs et vebabe et sas sbs bt ebs eebea b ae ek a shet b shebetabe ek eaeae b sbtasa et e benet sanasbs e ebatecs

B) EXAMEN CLINICO
ESTAO0 GENEIAL ..ueuiecueect ettt caeaeteaeaeteas ses s seras st eas cre st et sasees s s ssn et seuetssen ereasases o4 eaneebe beneas abssenass senets sesnnstes aussenens asnbenenin

C) DIAGNOSTICO CIE 10
L) et e e bbb LSRR RS RS R R R bR R SR L i R e ke bbb P( )D( )R( )

PO )D( )R()

D.) TRATAMIENTO CIE 10
1 OSSN - S W X S WX
7 P()D( ) R{

)
)

E.) APRECIACION DEL CASO
Pronostico: Favorable ( ) No Favorable ( ) Reservado ( )

F.) TRATAMIENTO DE MEDICACION:

Nombre del medicamento Presentacién | Dosis | Frecuencia| Via De Administracién | Medidas Generales

NOMDBIe del Prof@SIONAL: ... e ettt ettt e e s te et e semt st e ats et et ss ceeassca st st et s anns

SELLO Y FIRMA DEL CIRUJANO DENTISTA: ..o isisss ssssssssssss s s i ssssss sssssssssssssns s
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ANEXO 13: Tratamiento y seguimiento del paciente

Ny .
GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD "l
HOSPITAL GENERAL DE JAEN CAJAMARCA
“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

NOMBRES Y APELLIDOS : e |
FORMATO DE ATENCIGN INTEGRAL DE ODONTOESTOMATOLOGIA TRATAMIENTO Y CITAS

PLAN DE ATENCION ODONTOLOGICA EVALUACION cTAl araz CTA3 oA CTAS CTAS cna7

FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA

FECHAY FECHA DE ATENCION

HORA DE ATENCION HORA DE ATENCION

PROPCEDIMIENTOS ODONTOLOGICOS CODIGOS HIS/SIS

EVALUACIGN ORAL COMPLETA D0150

EVALUACIGN ORAL PERIGDICA D0120

CONSULTA ODONTOLGGICA N/E D0140/D0120

CONSULTA ODONTOLGGICA ESP. D0160

INSTRUCCION HIGIENE ORAL D1330

ASESORIA NUTRICIONAL CONTROL DE D1310

ENFERMEDADES BUCALES

PROFILAXIS DENTAL D1110/D1120

APLICACION DE SELLANTES D1351

APLICACION DE FLUOR BARNIZ D1206/D1225

APLICACION DE FLUOR GEL D1208/D1204

RASPAIE DENTAL D4355/D4341

INCISION ¥ DRENAJE DE ABSCESO INTRA ORAL D7510

EXODONCIA SIMPLE D7176

REMANENTE RADICULAR D7111

RESTAURACIGN RESINA ANTERIOR D3331

Aplicacion de resina en sensibilidad de cuellos y o911

raices dentaria

RESTAURACION RESINA SIMPLE POSTERIOR D2391/D2385

RESTAURACION RESINA COMPUESTA POSTERIOR D2392/D2386

RESTAURACION FOTOCURABLE SIMPLE CON E2395

IONOMERD

RESTAURACION FOTOCURABLE COMPUESTA E2396

JONOMERD 2 SUPERFICIES

RESTAURACION IONGMERO 3 SUPERF E2397

PROTESIS DENTAL MAXILAR COMPLETA D5110

PROTESIS DENTAL MAXILAR PARCIAL BASE ACRILICO D5211

PROTESIS DENTAL MANDIBULAR D5120
PROTESIS DENTAL MANDIBULAR BASE ACRILICO D5212
ESCISION DE ENCIA PERI CORONAL D7971
PULPOTOMIAS D3220
RECUBRIMIENTO PULPAR DIRECTO D3120
RECUBRIMIENTO PULPAR INDIRECTO D3120
INTERCONSULTA DE HOSPITALIZACION 99241
INTERCONSULTA AMBULATORIA 99242
CONTRARREFERENCIA 99701
REFERENCIA A EE.SS. CON MAYOR CAPACIDAD 99700
RESOLUTIVA

EDAD DEL PACIENTE

SIGNOS VITALES
PESO

TALLA

PRESION ARTERIAL

TEMPERATURA

FRECUENCIA CARDIACA

FRECUENCIA RESPIRATORIA

SATURACION

CONDICION PACIENTE
PERSONA SANA PARA SALUD BUCAL U160

ALTA BASICA SALUD BUCAL. us10

CIRUJANO DENTISTA TRATANTE

www.hospitaljaen.gob.pe
95 Av. Pakamuros Cdra. 12
Jaén — Cajamarca - Peru
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ANEXO 14: Consentimiento informado odontol6gico adulto

s, GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

HOSPITAL GENERAL DE JAEN
“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio” T Ty
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO PACIENTE CON DISCAPACIDAD

ODONTOLOGIA GENERAL
YO et certeseureraesaeea st sersnssreaes R s neae e e een e p R s R A ne e neneRnen et gnennmne ., identificado (a) con DNI ( ) Carnet
de Extranjeria( ) Pasaporte( ) N° .ooieonneiinninnes en calldad de Madre( ), Padre( ), Apoderado/Tutor

Legal ( ) del (12) PACIENTE, ... iceie et ceniee e crreeeesss s seese s s sss s e s s e esassenes
identificado con DNI N°...... ., Historia Clinica N° ..
CON Bl DIBENOSTICO. ...oviiiuieeitiee ettt et et sttt st bs b b et s et ba bt sae b4 Rt a4 b hi bt e b et st eeb b bt es e be bbb bttt s
Declaro:

Que el Cirujano Dentista ... cceenninnianscscsssssssennsesassns con COP .............. .., me ha explicado
que es convemente/necesarlo, debido al dlagnostlco de mi familiar, la reallzauon del Procedimiento de
tratamiento Odontolégico Integral sobre el cual he sido informado. Asi mismo he comprendido los

beneficios, probables riesgos o complicaciones del mismo.
Por lo tanto, con la informacién completa, oportuna y sin presion; yo, voluntaria y libremente:
Doy mi consentimiento para el procedimiento de tratamiento Odontolégico integral

Firma del Representante legal Firma del Cirujano Dentista
Responsable C.0.P.

Nombre

DNI

DECLARACION DE INFORMACION PACIENTE CON DISCAPACIDAD

ODONTOLOOGIA GENERAL
YO ittt st s e s e st i ., identificado (a) con DNI ( ) Carnet
de Extranjeria( ) Pasaporte( )N° ... ..en calldad de Madre{ ), Padre( ), Apoderado/Tutor
Legal ( ) del (1a) PACiBNLE, ...ttt et et eees e st es s esess et es b eae s e s b con ...............de edad,
identificado con DNI N°......cecoeeecevnisvsrereenssenenn, HISEOFIA CHNICA N e st ee s s
CON ] DIABNOSEICO. . terererererereeretrsiesresesteserasssreseseresae et enssesaes sussenesssassesess sessssssssessns shrsssenssererenes sesassserenssenseseseses sussersne
Declaro:
Que el Cirujano Dentista .. eeeeresssseeseesnasnseernannn con COP .............. .., me ha explicado el

procedimiento realizado, Ias indicaciones y cmdados posteriores al tratamiento odontologlco integral y
me ha designado las fechas para control ambulatorio del paciente arriba mencionado(a) sobre la cual
he sido informado.

Doy mi validacion sobre lo explicado.

Firma del Representante legal Firma del Cirujano Dentista
Responsable C.O.P.

Nombre

DNI

www.hospitaljaen.gob.pe
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ANEXO 15: Consentimiento informado odontoldgico pediatrico
Waml’% GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN 1..’
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” P oy Ty
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO ODONTOLOGIA PEDIATRIA
Y0 ettt ettt et s eea e b e b ete kSR bR R A kbbb bt s e b nt s .., identificado (a) con DNI
( ) Carnet de Extranjeria( ) Pasaporte( )N° ... .en calldad de Madre( ), Padre( ),
Apoderado/Tutor Legal ( ) del (la) paciente,...................................... wevearreeetensseeere st snsnness seesesessCON
......... de edad, identificado con DNI N°..........cc.ccccceuneene Historia Clinica N o,
CON Bl DIABNOSTICO. c.cuitvetietite et tetee e et et ettt b e aeseaesss et et ebeses et sressasssbes et sams saabess et asansssntsseatrtasa
Declaro:
Que el Cirujano Dentista .. ieeibtesntssessesssessbtenss sesbensnn .con COP .. i .., me ha

explicado que es convementelnecesarlo, debldo al dlagnostlco de mi famlllar Ia reallzacmn
del: Procedimiento de tratamiento Odontoldgico Integral sobre el cual he sido informado. Asi
mismo he comprendido los beneficios, probables riesgos o complicaciones del mismo.

Por lo tanto, con la informacion completa, oportuna y sin presidn; yo, voluntaria y libremente:
Doy mi consentimiento para el procedimiento de tratamiento Odontoldgico integral

Firma del Representante legal Firma del Cirujano Dentista
Responsable C.0.P.

Nombre

DNI

DECLARACION DE INFORMACION ODONTOLOGIA PEDIATRICA

R (O T OO OO SO YOO OO STRUURPOOUORUPURPUUUPUPPPRPURPRHIR (o (=) o 1 1i (7= Yo [oX F=) Woto) (M )]}
( ) Carnet de Extranjeria( ) Pasaporte( ) N° ...eieeene en calidad de Madre( ), Padre( ),
Apoderado/Tutor Legal { ) del (1a) PaCiente, .........cccceieeieesireeceneiees srineesecesssesssiesssssssessss seeeessssCON
......... de edad, identificado con DNI N°.........ccccccceeunenne Historia Clinica N° .o
CON Bl DIABNMOSTICO. ... itetevieiiee ettt et teaes et ettt eh e aeteaesss et et e beses et sressanssbesets st ams srnabesessaeasaassesebeanrtasa
Declaro:

Que el Cirujano Dentista .. iettrtesnts sessessaesbtenss sessensae .con COP .. e .., me ha

explicado el procedlmlento reallzado, Ias |nd|cac| onesy cmd ados posterlores aI tratamiento
odontologico integral y me ha designado las fechas para control ambulatorio del paciente
arriba mencionado(a) sobre la cual he sido informado.

Doy mi validacion sobre lo explicado.

Firma del Representante legal Firma del Cirujano Dentista
Responsable C.0.P.

Nombre

DNI
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ANEXO 16: Consentimiento quirurgico informado adulto

. HOSPITAL GENERAL JAEN 17-08-2023
(@i:‘«;;&%ﬂéﬁm RUC: 20230089630 ) 16:19 PM
o CAL.PROL. HUAMANTANGA NRO. 850 CERCADO - JAEN ldel

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

He realizado las preguntas que consideré oportunas, todas las cuales han sido absueltas y con respuestas que considero suficiente
y aceptables.

Por lo tanto, en forma conciente y voluntaria doy mi consentimiento para que se me realice:
(1203501) EXERESIS DE CICATRIZ,

Firma del paciente o responsable legal Firma del profesional
DNI: DNI:

Firma de un testigo
DNI:

REVOCATORIA

Firma del paciente o responsable legal
DNI:

www.hospitaljaen.gob.pe
98 Av. Pakamuros Cdra. 12
Jaén — Cajamarca - Per( i
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ANEXO 17: Consentimiento quirurgico informado pediétrico
GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SA!.UD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo” CRIAMARGA
DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO PARA PACIENTE PEDIATRICO
Yo Jidentificado (a) conDNI( ), C.E.( ),
Pasaporte( )N°. en calidad de Madre ( ), Padre( ), Apoderado/Tutor Legal ( ) del
(la) paciente , con de edad, identificado conDNI
N° Historia clinica N° con el Diagnastico
Declaro:
Que el Médico con CMP N° y RNE N°. , me
ha explicado que es conveniente/necesario, debido al diagndstico de mi
familiar, la realizacion del procedimiento de
sobre el cual
he sido intormado. Asi mismo he comprendido los beneficios, probables riesgos o complicaciones del
mismo.
Por lo tanto con la informacion completa, oportuna y sin presion; yo,voluntaria y libremente:
Doy mi Consentimiento para
Jaén,........del..........................del 20......
Firma del Representante Legal. Huella Digital Firma del Medico Responsable
Nombre: CMP N°:
DNIN®: RNE N°:
REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO
Yo ,identificado (a) con DNI( ), C.E.( ),
Pasaporte( )N°. ,en calidad de Madre ( ), Padre ( ), Apoderado/Tutor Legal ( ) del
(la) paciente , con de edad, identificado conDNI
N°® , Historia clinica N° .
De forma libre y consciente he decidico Revocar el Consentimiento firmado en fecha
para la realizacion de
Y asumo las consecuencias que ello puedan derivarse para la salud o la vida de mi representado.
Jaén,........del..........................del 20......
Firma del Representante Legal. Huella Digital Firma del Medico Responsable
Nombre: CMP N°:
DNIN®: RNE N°:

www.hospitaljaen.gob.pe
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ANEXO 18: Chequeo Pre SOP

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA .

CHEQUEO PRE SOP
DATOS DEL PACIENTE

DIAGNOSTICOS PRE S0P :

CIRUGIA PROPUESTA:

ITEMS SI NO OBSERVACIONES

Historia clinica completa
Solicitud de SOP
Consentimiento informado de cirugia

Consentimiento informado de anestesiologia

Retiro de protesis

Retiro de joyas

Sonda nasogastrica

Sonda foley

Via periférica permeable

Riesgo quirurgico

Preparacion gastrointestinal
Depdsito de sangre

Recetas de medicamentos de cirugia completas
Recetas de anestesia completa
Evaluacion nutricional
Preparacian psicolagica
Paciente limpio y ufas cortadas
Vendaje de miembros inferiores

AGREGAR MAS ITEMS +

= REPORTE

www.hospitaljaen.gob.pe
100 Av. Pakamuros Cdra. 12 g
Jaén — Cajamarca - Per( i
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ANEXO 19: Reporte operatorio

Jaén — Cajamarca - Per i

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA .
AMARC,
DIAGNOSTICOS PRE SOP :
CIRUCIA PROPUESTA :
AMNESTESIA CIRUGIA
Inicio Inicio
Fin Fin
DIAGNQOSTICOS POST SOP :
CIRUGIA REALIZADA:
ELECTIVA EMERGENCIA REOPERADO
TIEMPO DE HOSPITALIZACION
TRATAMIENTOS PRE S50OP
COMPLICACIONES PRE S0P
HALLAZGOS QUIRURGICOS:
LIMPILA
CONDICION DE HERIDA LIMPILA CONTAMINADA CONTAMINADA SUCIA
TECNICA QUIRURGICA
RECUENTO DE GASAS DRENAJES
MUESTRA QUIRURGICA OBSERVACIONES
% REPORTE
www.hospitaljaen.gob.pe
101 Av. Pakamuros Cdra. 12 =
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GOBIERND REGIONAL

CAJAMARCA

ANEXO 20: Reporte de anestesiologia

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

s
Tt

GLIRIFRNC AETII0YA)

REPORTE ANESTESIOLOGO
DATOS DEL PACIENTE

DIAGNOSTICOS PRE SOP :

CIRUGIA PROPUESTA :

COMORBILIDADES:

ANESTESIA CIRUGIA

Inicio Inicio

Fin Fin
DIAGNOSTICOS POST SOP :

CIRUGIA REALIZADA:

FUE USTED EL ULTIMO ANESTESIOLOGO EN SOP?

& REPORTE

ELEGIR ANESTESIA APLICADA Q GRAFICA BALANCE HIDRICO
RECUENTO DE GASAS DRENAIJES
INDUCCION MANTENIMIENTO RECUPERACION CONDICIONES

POST ANESTESICA AL ABANDONAR SOP

INDICACIONES DESTINO DEL PACIENTE

www.hospitaljaen.gob.pe
102 Av. Pakamuros Cdra. 12
Jaén — Cajamarca - Peru
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ANEXO 21: Lista de verificacion de cirugia segura
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ANEXO 22: Registro de insumo de material quirdrgico.

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

COAIERND FESORAL

o

REGISTRO DE USO DE MATERIAL QUIRURGICO

DIAGNOSTICOS PRE S0P ©

CIRUCIA PROPUESTA:

DATOS DEL PACIENTE

NOMBRE DEL EQUIPO

AGRECAR MAS ITEMS

AGREGAR MAS ITEMS

AGRECAR MAS ITEMS

= REPORTE

N° DE PIEZAS

+

Il. USO DE INSUMOS

NOMBRE DEL INSUMO CANTIDAD UsSADA

=

1. EQUIPO DE ROPA

NOMBRE DEL EQUIPO DE ROPA N® DE PIEZAS

I. INSTRUMENTAL QUIRURGICO

OBSERVACIONES

OBSERVACIOMNES

OBSERVACIONES

www.hospitaljaen.gob.pe
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ANEXO 23: Orden de anatomia patoldgica

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN

GURETL RELALNGL
M

ARCA

ORDEN DE ANATOMIA PATOLOGICA

NOMBRES ¥ APELLIDOS

EDAD SEXO M F TIPO DE SEGURO SIS PARTICULAR  OTRO HC:
DNI NUMERO DE SEGURO
DIAGNOSTICO CLINICO © IMPRESION DIAGNOSTICA
DIAGNGOSTICOS CEl 10 P D R
DATOS CLINICOS
TIPO DE MUESTRA,
DATOS DE LA MUESTRA O ESPECIMEN REMITIDO
FIRMA ¥ SELLO DEL MEDICO
CMP:
RNE:
www.hospitaljaen.gob.pe
105 Av. Pakamuros Cdra. 12 -~
Jaén — Cajamarca - Peru { HOSPITAL
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ANEXO 24 : Historia clinica de emergencia

HOSPITAL
GENERAL JAEN

\ // Servimos de todo corazén

EXAMENES AUXILIARES
CODIGO DESCRIPCION

TRATAMIENTO

CAL.PROL. HUAMANTANGA NRO. 850 CERCADO - JAEN
TEL: 076 - 431677
RUC: 20230089630

INTERCONSULTAS SOLICITADAS/REALIZADAS

ESPECIALIDAD

PROCEDIMIENTOS MEDICOS - QUIRURGICOS QUE SE REALIZARON

DIAGNOSTICOS EGRESO
CIE-10 DESCRIPCION

DESTINO DE EGRESADO

AREA

MOTIVO

FECHADE ALTA

Médico Responsable

106

www.hospitaljaen.gob.pe
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a INGRESO Qsis) X
Servicio Triaje Origen
EM. TRIAJE ADULTO HGJ v _Su Casa v
Tipo Documento 1 N° Documento
DNI v 26664363 Q
A.Paterno A Materno
CACHI CASTILLO
Nombres
PETRONILA
Edad Sexo
64 Afios  Femenino v
F.Nacimiento
31/01/1959 Telefono
Acompafiante Parentesco
ﬁ C. S. MORRO SOLAR | Jaen - Jaen - Cajamarca
FORMATO: 26664363 IDSIASIS: 13522350 F.Baja:
% SIGNOS VITALES X
PSist[93-127] PDiast [47-85]
§ PACIENTE 116 66
CACHI CASTILLO Temp (36-37] Peso
PETRONILA 36.4 C 65 Kg
“dac B fos Tall Pulso[60-100]
Sexo: Femenino 158 em 1M1
DNI: 26664363
SAT02 FRespiratoria [12-16]
99 % 19
(] FiLIACION ,
FCardiaca[50-100]
Codigo: 2 - 26664363 m
F Afiliado: 04/10/2022
Establecimiento:
C.S. MORRO SOLAR -
Jaen - Jaen - Cajamarca
ACTUALIZAR
www.hospitaljaen.gob.pe
107 Av. Pakamuros Cdra. 12 =

Jaén — Cajamarca - Peru
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- ANEXO 25: Pakamuros SOFT modulo de emergencia

Codigo: 8 - 01564640

F.Afiliado: 25/05/2023
Establecimiento:

GRAL. JAEN - Jaen - Jaen - Cajamarca

& FICHA

Sangre
= M  © ROMEL DIAZ RAMOS ®@ B REPORTES @
B Caja v
Centro =81 507223
Quirurgico ¥ -
CAMPOS GONZALES MIRIAN (33 afios) & ALERGIAS
x Ajustes SGP o EM. SALA 0BS. CIRUGIA | HGJ | 1245
gy  Consulta o~/ EVOLUCIONES 0 & X © %% &
Externa
M. SALA OBS. CIRUGIA | HGJ
&  Emergencia G T ——————— &) DIAGNOSTICOS
Orden CIE Descripcion Tipo
Enfermeria ~  |06/05/202315:20
IdEvolucion: 13 Principal S$80.9 Traumatismo superficial de la pierna, no especificado Definitivo
OLIVA RAMOS JOSE JAVIER
E3  Hospitalizaciér v
&  Interconsulta ~
2 Solicitudes
%) Mantenimientc v
Rehabilitacion v
SIS v
©  soporte v
Supervisor v
Sangre
— Y
= M  ©® ROMEL DIAZ RAMOS @ B REPORTES @ ..‘* Dev @ jal @ o
=} Caja v
U7 TRIAJE N°8952 X
i PACIENTE Profesional de la Salud Atencion
VELIZ SANDOVAL DIANA CAROLINA v DERIVACION A SERVICIO -
JULCA SILVA EVERLY JHONATAN
Edad: 23 afios Enviara?ervicio
Sexo: Masculino EM. TOPICO MEDICINA 1 HGJ e
DNI: 75159665 Gravedad Causa de Morbilidad
Prioridad Il ~ 11 = Enfermedad Subita (ENFS) -
o8 SIGNOS VITALES —Motivo de Consulta
- DESVANECIMIENTO Y HEMIPARESIA IZQUIERDA
Temp: 36 °C PA:119/74
Peso: 60 kg. Sat02: 99 %
Talla: 158 cm. FC:92 l.p.m
Pulso: 92 FR:22r.p.m
DIAGNOSTICOS
(8 FiACIoN # T Buscar diagnostico Q

CIE Descripcion Tipo Orden

Isquemia cerebral transitoria, sin otra . o
G45.9 . Presuntivo Principal
especificacion

GUARDAR

www.hospitaljaen.gob.pe
108 Av. Pakamuros Cdra. 12
Jaén — Cajamarca - Peru i
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@  Banco = ® ROMEL DIAZ RAMOS ©® B REPORTES @
== Sangre
B Caa 31 460407 (L)
CRUZ ZAMORA LUIS FERNANDO (20 afios) (4 ALERGIAS
E Cento EM. TGPICO CIRUGIA | HGJ |
Quirurgico
. .
N Ajustes SGP
‘ B EGRESO
(; Consulta
Externa 3.1 EGRESO
o  Emergencia 50 “FGChBAHa
03/04/202313:12
(
.
|-i Ingresos Pestino 20 Tipo Alta
| D - Domicilio - Alta - ‘ 2 = Alta voluntaria o contraindic... -
- L 1 J {
a Admision s
e Atenciones Medico Egreso Condicion Alta
J ! ‘ 2 - Mejorado -
|
gy  Pacientes -~ : -~ S
1 N° Acta Def, Cama Egreso ~
3 Enfermeria o o
‘ Pronostico y Evolucion
E3  Hospitalizacié
| 4
4 Interconsulta u
- ‘ Recomendaciones y Tratamiento
] Mantenimientc S
" L ‘ Resumen Enfermedad Actual
& Rehabilitacion
| 4
‘ Procedimientos Medicos - Quirurgicos
[
Diagnosticos de Egreso
CIE Descripcion Tipo Orden
Traumatismo de multiples
566.7 tendones y musculos extensores a Definitivo Principal
nivel de la mufieca y de la mano
Fract Itiples de los ded
S62.7 ractures multiples <& los dedos Definitivo Principal
de lamano
[ PAPELETA &y EPICRISIS REVERTIR
e Sangre
= A ® ROMEL DIAZ RAMOS ® B REPORTES @ A4 Dev )
B  Caja
Centro (& 507223
Quirurgico
CAMPOS GONZALES MIRIAN (33 afios) &$ ALERGIAS
. EM. SALA OBS. CIRUGIA | HGJ | 1245
N Ajustes SGP
g Consulta A~ EVOLUCIONES 0 € X & %% &
Externa
M. SALA OBS. CIRUGIA | HGJ
[ Emergencia . Pl I ISTORI
ad 9 ZM. TOPICO CIRUGIA | HGJ Fi |PRESCRIPCION 49 HISTORIAL
i 06/06/2023 15:20 1. Dieta: DB + LAV
- Enfermeria IdEvolucion: 13 5 DL 65% SO0 GOTAS X Ml @  06/06/2 OLIVA RAMOS JOSE JAVIER
RAMO: WVIER i 023
VA RAMOS-J0SEJAVIER 3. CEFTRIAXONA 1 GREV CADA12H : "
E3  Hospitalizaciél 4. PARACETAMOL 1GRVO C/8 H 15:20 1: Dleta. DBt LAV
5 CRV PM 2. NACL 0.9% —XXX GOTAS X
MIN
- 6. MONITOREO FETAL
- Interconsulta
7. 1C A GINECOLOGIA PARA PASE A SU SERVICIC 3; GERTRIAXONA:JGREV
CADA12H
() Solicitudes 4. PARACETAMOL 1GR VO C/8
H
)  Mantenimientc 3 Oky
6. MONITOREO FETAL
7. 1C A GINECOLOGIA PARA
<t Rehabilitacion PASE A SU SERVICIO
O sis
©  soporte
® Supervisor
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Sangre

Caja

Centro
Quirurgico

Ajustes SGP

Consulta
Externa

(3 Emergencia

Enfermeria

Hospitalizaciol

Interconsulta

[ Solicitudes

Mantenimientc

£1 Rehabilitacién
® ss
@ Soporte
@® Supervisor
N Ajustes SGP
t; Consulta
Externa
oF Emergencia
™% Ingresos
"= Admisién
“r  Atenciones
g4  Pacientes
° Enfermeria
(4] Hospitalizaci6i
&  Interconsulta
) Mantenimientc

Rehabilitacion

sis

Soporte

Supervisor

= @  (© ROMEL DIAZ RAMOS @

=1 507223

REPORTES @

(¥ o)

CAMPOS GONZALES MIRIAN (33 afios)
EM. SALA OBS. CIRUGIA I HGJ | 1245

B ALERGIAS

~/ EVOLUCIONES

6 o % 0 % 2

=M. SALA OBS. CIRUGIA | HGJ

= T
=M. TOPICO CIRUGIA | HGJ ## INTERCONSULTAS

D Fecha Especialidad Medico Especialidad Mot Estad
06/06/2023 15:20 Solicitud ici et ici e slade
IdEvolucion: 13 OLIVA
OLIVA RAMOS JOSE JAVIER |
0 06/06/2023 CIRUGIA RAMOS GINECOLOGIA Transfelén.cla o) a
15:34 PM GENERAL JOSE a su servicio
JAVIER
= # ® ROMEL DIAZ RAMOS ® B REPORTES @ @ jal @ fed
[3 ANTENCIONES DE EMERGENCIA ©Q,
—Fecha —Servicio - — —
! 17/08/2023 EM. TOPICO CIRUGIA | HGJ X - | Cuenta - Buscar filtro
N N Llego
Cuenta FlIngreso Paciente Historia Documento Servicio Actual AS C.Estado Plan
17/08/2023 MONTENEGRO ALFARO EM. TOPICO CIRUGIA
555529 e PEDRO 08540 42541798 o v sis
17/08/2023 HUAMAN PAICO JOSE EM. TOPICO CIRUGIA
1 -
555516 437 CERVANDG 98541 44161259 | HGJ NG [ Abierto ] SIS ATENCION
17/08/2023 MONTENEGRO ALFARO EM. TOPICO CIRUGIA —
555508 ity 98540 42541798 o v PARTICULAR  ((ATENCION )
S55408 :;{:fxzoza (ét\;gs MARTINEZ 79014 47797307 IE:ié'Jroplco CIRUGIA p ais
17/08/2023 TAPIA GOMEZ SEGUNDO EM. TOPICO CIRUGIA
555402 0:46 MESIAS 98534 46045418 Hey v Con Alta médica SIS
17/08/2023 VEGA ALABRIN THIAGO EM. TOPICO CIRUGIA
555398 1981 92517 93402530 v sis
10:41 GAEL I HGJ
Hem por pagina —
o ¢ ,
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vanyis
= A& @ onuc naoaune @ B oconorre @ NI . WA

x Ajustes SGP v = M ® ROMEL DIAZ RAMOS ® B REPORTES ® @ Q @ *
% Consulta
o Emergencia v ~ EVOLUCION

o Enfermeria ~ &8 KARDEX

>  INsumos
Recepcion

m Camas

[ Atenciones

E3  Hospitalizaciol ~

&  Interconsulta v
) Mantenimientc v

£+ Rehabilitacién v
O ss v

@ Soporte v
<> Supervisor v

[, GRAFICA SIGNOS VITALES

Presion Arterial

17-Aug 16:24 PM 17-Aug 16:24 PM 17-Aug 16:25 PM

I FreCardiaca

17-Aug 16:24 PM 17-Aug 16:24 PM 17-Aug 16:25 PM

I erperatura

/\

17-Aug 16:24 PM 17-Aug 16:24 PM 17-Aug 16:25 PM

Fre.Respiratoria

17-Aug 16:24 PM 17-Aug 16:24 PM 17-Aug 16:25 PM

www.hospitaljaen.gob.pe
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ANEXO 26: Formato de interconsulta digital

# INTERCONSULTA - SOLICITUD x

Fecha Solicitud

‘ 17/08/2023 16:04
‘ Especialidad Solicitada
‘ Motivo de Interconsulta

Resumen

k=2 T uscar diac

CODIGO DIAGNOSTICO TIPO

AGREGAR

www.hospitaljaen.gob.pe
112 Av. Pakamuros Cdra. 12
Jaén — Cajamarca - Peru
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ANEXO N°27 FLUJOGRAMAS DE ATENCION
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CAJAMARCA
1. CONSULTA EXTERNA

(3]
% 1.Llegar al HGJ 11.Solicitar cita 12.Solicitar cita para Paciente
© ‘_> el dia de su cita paratomade préxima consulta — atendido
(= INICIO i - analisis/examenes externa (de ser el caso)

t Puede consultar al + 7'y
v © b técnico de enfermeria : |
T - " 1

2.R . . . . o R
§ qé i :utblr 3.Ubicar/acce |- - 4.Dejar Historia 9.0rdenar/ 10. Acompaiiar al paciente a .
5 5_) :'"'> I!c etY _ +—»| deraHistoria —» Clinicaen el — actualizar historia [ | consultorio de hospitalizacion —»
= 5 ! realizartnaje Clinica* consultorio* clinica y custodiar. * (de ser el caso) FIN
1

| A

== -

5.Llamar a paciente

y ejecutar la - -
atencion e indicar a 6.Registro del 7.Genera recetas y/u 8. Entregar recetas, érdenes

. acto médico ordenes médicas y recomendaciones médicas
paciente sobre el

diagnéstico y
---p | tratamiento a seguir

Procesos de apoyo

K| [ ] [#

Hospitalization Ayuda al diagndstico Farmacia Derivacion
*Cuando falla el sistema pakamuros SOFT.

www.hospitaljaen.gob.pe
Av. Pakamuros Cdra. 12
Jaén — Cajamarca

Peru
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AJ A
2.
D ittt
¢ 5 3.Llevar Historia
SRS 1.Recibir/ 2. Verificar ’ .
© 3 formatos de clinica ordenada 4.Llevar paciente,
o N R
= ifi T I rtamen historia clinica
% S . vejrlflc‘:ar —> hospitalizacién % j depatta. T tf) L 5
< § I-’hs.torla llenados e anestesiologia a piso de
=2 Clinica del correctamente. * para
nracramaridn ¥
Preoperatoria 6. Permanecer
hospitalizado a
£ ._’ ers’ era de
o p ra > — >
‘S INICIO procedimiento I:I o
© s
e quirurgico Procedimientos
~% . programado quirurgicos en Sala
o Postoperatoria de Operaciones
a 4
<C
|: ..
o 5.Efectivizar
8 7.Llevar 8. Monitorear / admision del
T paciente de atender . paciente en
> URPA /UCl a paciente - piso, revisary
Hospitalizacion hospitalizado armar historia
AlininAa
r------ >
NO ! - Informe de alta
C 1
© 11. Elaborar informe de alta, _médica,
Y 9. Evaluar 10. Otorgar o enicrisis. receta
€ c ol Alta epicrisis y receta con
_% :8 paciente > Si > a > indicaciones e indicar fecha | > FIN
® E hospitalizado paciente de cita de control
o ©
(ST 1
S o | % )
9w 3 . Cuando falla el sistema pakamuros SOFT.
E = 1
1

-b-
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CAJAMARCA
ATENCION MEDICA EN HOSPITALIZACION
()] .
R
< ECIt.)? Toma conocimiento de
.9 evaluaciény . .
] su estado situacional
& control
A
T Historia
: |r -» , clinica
3. Determina el plan de . . R 1
2. Ejecuta la . - 4. Informa a paciente sobre 5. Actualiza la historia 1
i .. trabajo terape(itico y/o .. el plan de trabajo T clinica . piuieniieieieiy
anamnesis B actividades asistenciales [~~~ h P ! - [T
A | | | :
1 1 ! I
Da detalles de las Se actualiza con todo lo encontrado en el

paciente, plan de trabajo, funciones vitales, etc.

Informa, de pautas y recomendaciones a

actividades a

Entrevista a apaciente y ejecuta Exdmenes y controles
evaluacion y/o revision fisica y ejecuta

HOSPITALIZACION

Residente / interno

T
Sy
)
- O
=1
Y

Al finalizar la visita médica del

v : : : : : -
__ Seacerca a la cama del primer paciente y el residente o interno informa INTERCONSULTA ' servicio, se responden interconsultas
1
1. Informa ! ! de otros servicios Interconsultantes.
sobre | !
- —"-1’
situacién del ' FI !
paciente i__ Durante la visita hacer recordar asistente si hay pacientes en dreas !
r Se aplica el mismo protocolo o
+ ~ 7 actividades como de este protocolo.
1
1
‘ 1 Recibe informacién verbal de las enfermeras Se ejecuta en cualquier

|
INICIO y técnicas del piso sobre pacientes momento de la visita médica.

www.hospitaljaen.gob.pe
Av. Pakamuros Cdra. 12
Jaén — Cajamarca

Peru
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4. PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS DE SALA DE OPERACIONES

A

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS DE SALA DE OEPRACIONES

Técnico en Enfermeria /

©

—

o 1.Ingresar

E ‘ .g

= paciente a

e INICIO sala de

(WH] .
Operaciones

Medico Asistente (Cirujano)

Consentimiento

2.Verificar que -7 informado de
cumpla todos 3. Elaborar e anestesinlnsia
. . 1
los consentimiento /
I > . _/,
requerimientos informado de
para ingreso del anestesiologia

paciente a sala
de operaciones

l

4. Realizar : :
intervencién >- Evaluar 6.Derivar paciente
intervencién ‘ N
S L . a Recuperacion
uirdrgica a —> —> —p cic
q padfnte quirdrgica a paciente " Post-Anestésica —¢

7.Ingresar

- paciente a UCI

8.Hospitalizacidon

—>

Premisa 1: El paciente a ser intervenido es recibido por el anestesiélogo y enfermera circulante.

Premisa 2: El anestesidlogo hace controles sobre H.Cy la enfermera constata formatos, controla que paciente este adecuadamente vestido, con vias, con vendas y aseado.
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4.1. ATENCION MEDICA QUIRURGICA

ANATOMIA PATOLOGICA ) Ficha de control
Ficha de control “Cirugia Segura” después ucl SALA DE RECUPERACION  HOSPITALIZACION MORTORIO

“Cirugia Segura” antes

de terminar 1.Q

_ Remite espécimen quirdrgico

a Anatomia patoldgica

. I
g !

A

[l

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

L

1
1
1
1
1
1
1
1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
1
1
1
1
a
1
1
1
1
!
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1.Vestiry jecu !
_______ 3. Ejecuta la}
’ preparar al n

I-I €--- de inicio de cierre = "
: ' _ [ ! [
:
4 1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1

I
1
1
1
1
1
1
1
I
4
1
1
1

- . . .
INICIO paciente con » In.tP:rvt.anqon N
ropa estéril quirdrgica (1.Q) 5.Desarrollo
d ' del informe >
3 operatorio =1\

A

Formato de control
postquirdrgico

4

—_—

------ -> -
Firma como

responsable de 1.Q

2.Ejecuta el dmtrol o
chequeo de cirugia
segura

T
1
1
1
Formato de control
4 prequirdrgico

4.Ejecuta chequeo
del control posterior | -
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4.2. CIRUGIA MAYOR DE ALTA COMPLEJIDAD

CAJAMARCA

Cirugia Mayor de Alta Complejidad

Medico Anestesidlogo

Verificar: Estado
General,
Requerimientos, =~
Historia Clinica !

4 Verificar que
cumpla todos
los
requerimientos
para ingreso del
paciente a Sala
de Operaciones

A

5.Verificar o
Elaborar
Consentimiento
Informado de
Anestesiologia

8.Evaluar
estado
de
paciente

9.Derivar paciente
a Recuperacion
Post-Anestésica

P

A

11.Hospitalizacién

10.Ingresar
paciente a UCI

-

Medico Asistente (Cirujano)

INFORMAR A
e FAMILIARES

1.Evaluar 2.Elaborar I.'
Paciente para consentimiento — — 1.
determinar informado 7.R(.eallza?r |nterve.nC|on -\\
'_> ingreso asala segl'm quirurgica a paCIente \I
. . \
INICIO d? especialidad N .| FoRMATO DE
operaciones quirdrgica LT
AY
\
\
A
1
1
1
1
v \

3.Verficiar historia
clinica e insumos
para cirugia, e
Ingresar Paciente a
Sala de Operaciones

6.Verificar la intervencion
quirdrgica al paciente

Registro de uso de

Traslado de muestra
patoldgica.

Material quirurgico

Alta Complejidad

-Duracién: Mayor a 2 hora.

Fant Ao mad Acictantac: ) A
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4.3. CIRUGIA MAYOR DE MEDIANA COMPLEJIDAD

CAJAMARCA

Cirugia Mayor de Mediana Complejidad

Medico Anestesidlogo

Verificar: Estado
General,
Requerimientos, =~
Historia Clinica !

4 Verificar que
cumpla todos
los
requerimientos
para ingreso del
paciente a Sala
de Operaciones

A

5.Verificar o
Elaborar
Consentimiento
Informado de
Anestesiologia

8.Evaluar
estado
de
paciente

9.Derivar paciente
a Recuperacion
Post-Anestésica

S

A

11.Hospitalizacion

10.Ingresar
paciente a UCI

A

T

Medico Asistente (Cirujano)

INFORMAR A
,~" FAMILIARES

3.Verficiar historia
clinica e insumos
para cirugia, e
Ingresar Paciente a
Sala de Operaciones

’
1.Evaluar 2.Elaborar !
Paciente para consentimiento — = A
determinar informado 7.R(.ea’llza?r |nterve'nC|on \\
._> ingreso a sala Segl:ln quirurgica a paciente \|
. . \
INICIO de. especialidad R *._ |
operaciones quirtrgica Lo
AY
\
\
T
1
1
1
1
v \

6.Verificar la intervencion
quirdrgica al paciente

Registro de uso de

Traslado de muestra
patoldgica.

Material quirurgico

Mediana Complejidad

-Duracioén: Entre 1 a 2 hora.

Fant Ana mand Acickantnc. D 2
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4.4. CIRUGIA MAYOR DE BAJA COMPLEJIDAD

Cirugia Mayor de Baja Complejidad

° Verificar: Estado .
Qo 4 Verificar que
o General, Ia tod
o . m~o cumpla todos
.g Requerimientos, N P 5.Verificar o 8.Evaluar . .
O . o \ los 9.Derivar paciente
2 Historia Clinica " . Elaborar estado R o
N requerimientos a Recuperacion
= N d ) > Consentimiento de > —> P o
< para ingreso del ] Post-Anestésica
o . | Informado de paciente NO
2 paciente a Sala Anestesiologia 11.Hospitalizacién
15 de Operaciones A
> . 10.Ingresar
- paciente a UCI
'g INFORMAR A
& 7 FAMILIARES
> ’
5 1.Evaluar 2.Elaborar I.'
@ Paciente para consentimiento izar P
5 determinar N informado 7.R(.ea’|zafr |nterve.nC|on IR
:,é: —> ingreso a sala > segiin quirdrgica a paciente \\\
3 INICIO de especialidad N \ rorvaTODE
% operaciones quirurgica S~ PATOLOGIA
o]
= S
\
T
1
1
1
1
v \
. . . . " \\
3.Verficiar historia 1 Traslado de muestra a
clinica e insumos N ] = patologia.
Lo, 6.Verificar la intervencion
para cirugia, e L ] )
. quirdrgica al paciente Registro de uso de
Ingresar Paciente a X "
Sala de Operaciones Baja Complejidad

-Duracién: Menor a 1 hora.

Fant dAa mad Acictantac: N1
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A
4.5. CIRUGIA MENOR DE ALTO REQUERIMIENTO
o Consentimiento
c 3
o informado
2 de -
O especialidad quirurgica T ] 8.Dar el alta al
—~ \ 5.Realizar la iente . Inf
3 ' 3. Elaborar . . paciente, Informe
5 Y consentimiento intervencion de Alta, Epicrisis,
g -~ s
D) . guirurgica Receta, FUA, y RN
@ informado de - ’ ' \
< o ambulatoria al nueva cita de \ A
o especialidad ient \
9 paciente consulta externa \
35 A . .
o] A Z
= S\
\\
FORMATO DE
2. Prepara PATOLOGIA
paciente para v Y
1.Recibir k

Medico Anestesidlogo

operacion (Poner
brazalete de
identificacion, y
tomar funciones
vitales)

6.Lllevar Paciente a
Recuperacion Post Anestésica
y monitorizacién del paciente

._, paciente >
segln cita
INICIO

programada

Traslado de muestra
patoldgica.

v

Y

4.Elaborar Consentimiento
~ informado de Anestesiologia

7. Monitorear
recuperacion del

e ) . Paciente
CemEaTiTEme Si el paciente lo amerita *si el paciente lo
informado i
amerita
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A
4.6. CIRUGIA MENOR DE BAJO REQUERIMIENTO
o Consentimiento
= .
o informado
2 ) . 8.Dar el alta al
% € ™ 5.Realizar la paciente, Informe
g \\ 3. EIa?o.rar intervencion de Alta, Epicrisis,
g Seel c9nsent|m|ento quirtrgica Receta, FUA, y
2 mform.ad.o de ambulatoria al nueva cita de
g especialidad paciente consulta externa
o RN
< > .
Q2 !
E ‘
= -
g FORMATO DE
o PATOLOGIA
[5) 2. Prepara
o . k
o . paciente para v \
= 1.Recibir L \
< . operacion (Poner 6.Lllevar Paciente a '
m —> paciente > brazalete de ) \
<) sesln ci Recuperacion Post Anestésica \
© gun cita identificacién 2
el INICIO programada » Y y monitorizacidn del paciente
g tomar funciones Traslado de muestra
é’ vitales patoldgica.
S
(=]
S
=
(&)
gn v y
o 4.Elaborar Consentimiento 7. Monitorear
§ ,-~[" informado de Anestesiologia recuperacion
’
g /' *C: Al H ! i+ dE|
g *Consentimiento | _- oo Rz
S informado Paciente
2
9}
=
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A

5. CIRUGIA AMBULATORIA
g
§ = 7.Realizar la 9..Dar el ?I';a al *
3 < intervencion paciente, n °Tf“e .
< 5 quirdrgica de Alta, Epicrisis,
g 5 . Receta, FUA, y —> FIN
T = ambulatoria al '
k7 . nueva cita de
s paciente .

consulta externa \ A

A < |\
A N . )
|
2. Prepara Y\
T H >
1.Recibir paciente para FORMATO DE —
paciente en operacion (Poner PATOLOGIA
‘_’ gabinetes de > brazalete de

INICIO

apoyo segun

identificacién, y
tomar funciones

\
1
1
1

cita
programada vitales) y traslada a Traslado de muestra
SOP patoldgica.
v

3. Recibir paciente,
verificar historia clinica,

\ 4

6. Llevar paciente a

8.Lllevar Paciente a Recuperacion Post

Medico
Anestesiologo

consentimientos y SOP Anestésica y monitorizacion del paciente
aplicacion formatos pre
SOP. 4
*Si post cirugia amerita hospitalizacién coordinar con personal de enfermeria de piso.
v
4. Verificar .7 *Consentimiento
requerimientos de informado

pacientes para ingresar
a SOP.

5. Autorizar el ingreso
del paciente a SOP
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o 9. Evaluar paciente y 10. Realizar 14.Realizar 15 Deri
€ solicitar examenes [ » impresion cirugia de | . ”:lear
g § necesarios diagndstica emergencia il
£ .8 A A l
g 2 12. Reevaluar con
5 = izar histor resultados para 13.Programar
§ 8. tAc'tua izar |'stor|a diagnéstico - cirugia de Fl
s Clinica del apciente definitivo emergencia Hospitalizacién
G A A |
o
= 6.Dirigirse a
&« g 1.Llegar a HGJ ) g L 11.Se acerca técnico de
2 S Admision de 7.Dirigirse a ) o
o f o por . —» laboratorio a topico
< © emergencia emergencias li slisi
. para realizar analisis/
O & para registro ,
= examenes
w A
(U] éPaciente requiere
5 procedimiento ' > ) F_ormato_de )
S quirtrgico? 1 - Topico de Cirugia
w > 3.Derivar paciente . > 5.Realizar formato
< 2.Evaluar a Tépico Cirugia si | de Tépico de Cirugia
estado del
paciente y NO .
asignar al —> 4.Derivar paciente
paciente a a Tépico Medicina
Topico o Shock
Tranma 16.Derivar

<
A

paciente a Shock

v
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Procedimiento
Quirargico 22. Derivar
) 17.R¢?c|b|r paciente a cirugia
paciente ingresado 21. Reevaluar con
a Shock Trauma resultados para
diagnostico
definitivo
18.Realizar 19.Evaluar al 4 23. Coordinar con .

procedimientos paciente y solicitar N UCI para ingrese >

para estabilizarlo examenes necesarios ual del paciente FIN

|
20.Se acerca a Shock
Trauma para realizar
anélisis/ exdmenes
www.hospitaljaen.gob.pe -
Av. Pakamuros Cdra. 12
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6. GUARDIA DE RETEN

s

GUARDIA DE RETEN

Médico de Reten

(A4

INICIO

1.Recibir llamada de -
. 4. Realizar
parte del jefe del 2.Acercarse a imi
Equipode Guardiao | —p | emergenciasdel | —— | 3-Evaluarpaciente | ___, prr:cicg:dlznato
emergencidlogo para HGJ ) i
- naciente
atencion de un
paciente i

4. Derivar paciente
a Médico
Emergencidlogo o
asistente en tépico
a su cargo.
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A
INTERCONSULTA
o 1.Revisar 2.Acercarse a 4.
o ‘—> interconsultas paciente en - neresar |
g INICIO solicitadas — > hospitalizacién o — | 3.Evaluarpaciente | ___ sugferenutasden el >
. rm
g” pendientes en en el servicio que . forma T’ Z I
2 Pakamuros SOFT se encuentre |nterconsu}ta ela
) A historia clinica en
= 1
QC) ! A Pakamuros SOFT
) ]
2 - -------- ! 1
(%] 1
<< 1
o [n
< L
[ 8 *Recepcidn de interconsulta por técnico de enfermeria o enfermero del servicio
-
2 | e N e ==
[72]
=
o
(&)
o
(1]
-
=
v
5. Ingresar Revisar
sugerencias en
historia clinica del e FIN

*Cuando falla el sistema pakamuros SOFT.
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	Hospital General Jaén - OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO - Jefe
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	Viso en señal de conformidad


		2024-08-15T18:21:25-0500
	Hospital General Jaén - OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO - Jefe
	JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU 20453744168 soft
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-15T18:22:43-0500
	Hospital General Jaén - OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO - Jefe
	JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU 20453744168 soft
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-15T18:25:31-0500
	Hospital General Jaén - OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO - Jefe
	JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU 20453744168 soft
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-15T18:28:29-0500
	Hospital General Jaén - OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO - Jefe
	JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU 20453744168 soft
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-15T18:31:02-0500
	Hospital General Jaén - OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO - Jefe
	JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU 20453744168 soft
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-15T18:32:57-0500
	Hospital General Jaén - OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO - Jefe
	JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU 20453744168 soft
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-16T09:59:42-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-16T11:05:53-0500
	Hospital General Jaén - OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO - Jefe
	JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU 20453744168 soft
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-16T11:07:34-0500
	Hospital General Jaén - OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO - Jefe
	JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU 20453744168 soft
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-16T11:09:15-0500
	Hospital General Jaén - OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO - Jefe
	JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU 20453744168 soft
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-16T11:11:02-0500
	Hospital General Jaén - OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO - Jefe
	JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU 20453744168 soft
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-16T11:12:44-0500
	Hospital General Jaén - OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO - Jefe
	JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU 20453744168 soft
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-22T21:20:09-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-22T21:21:38-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-22T21:23:06-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-22T21:24:01-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-22T21:24:54-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-22T21:26:52-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-22T21:27:38-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-08-22T21:28:22-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:37:42-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:39:59-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:41:09-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:43:03-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:43:58-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:45:00-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:47:48-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:49:27-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:50:43-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:52:31-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:53:51-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:54:58-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T00:58:42-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad


		2024-09-01T01:01:21-0500
	Hospital General Jaén - DIRECCIÓN EJECUTIVA - Directora
	BOLIVAR JOO Diana Mercedes FAU 20453744168 hard
	Viso en señal de conformidad




