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Resumen

El desarrollo de la propuesta tecnoldgica nacié de la idea de poder automatizar
los procesos que son llevados en la ferreteria “El Baratdén” la misma que se
dedica a la venta de materiales necesarios para el trabajo la cual presta su
servicio a la poblacion por mas de 19 afios, en donde se vio la necesidad de
incorporar un sistema ya que antes al trabajar mediante un mecanismo manual,
se manifestaban muchos inconvenientes, para lo cual no se tenia un control de
las actividades como ventas, manejo de inventario, ademas que tampoco se
contaba con un medio de comunicacion efectivo el mismo que sirva para dar a
conocer las ofertas o promociones que se tenia en el establecimiento, en vista
de todos estos inconvenientes se elaboro el sistema para controlar la gestion de
pedidos y promociones en la ferreteria, la misma que se disefié en base a todas
las necesidades con la finalidad de cubrir todos los procesos que son llevados
a cabo en la empresa, para el desarrollo del sistema fue utilizada la metodologia
XP o Programacion Extrema la misma que consiste en diferentes pasos o
niveles los cuales deben de ser cumplidos con el objetivo de obtener una
herramienta interactiva y de calidad. El proceso de implementacién de la
aplicaciéon web fue llevado a cabo con la presencia del administrador, para que
este vea la transparencia en el proceso, en donde también se capacitd sobre el
uso de la herramienta. Mediante la implementacion del sistema web se pudo
obtener un mecanismo automatizado el mismo que aporta en el control de las
tareas, manteniendo la informacién debidamente almacenada y disponible.

Palabras claves: Actividades comerciales, Metodologia XP, Procesos

automaticos, Sistema web.
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Abstract
The development of the technological proposal was born from the idea of
automating the processes that are carried in the hardware store "The Baraton"
which is dedicated to the sale of materials necessary for the work which provides
its service to the population for over 19 years, where the need to incorporate a
system was seen because before working through a manual mechanism, there
were many inconveniences, for which there was no control of activities such as
sales, inventory management, In addition, there was not an effective means of
communication that served to publicize the offers or promotions that were in the
establishment, in view of all these drawbacks, the system was developed to
control the management of orders and promotions in the hardware store, The
system was designed based on all the needs in order to cover all the processes
that are carried out in the company, for the development of the system was used
the XP methodology or Extreme Programming which consists of different steps
or levels which must be fulfilled in order to obtain an interactive and quality tool.
The implementation process of the web application was carried out with the
presence of the administrator, so that he could see the transparency in the
process, where he was also trained on the use of the tool. By implementing the
web system, it was possible to obtain an automated mechanism that contributes

to the control of the tasks, keeping the information properly stored and available.

Keywords: Commercial activities, XP Methodology, Automatic processes, Web

system.
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1. Introduccion

1.1 Antecedentes del problema

La ferreteria “El Baraton” se encuentra situada en el Canton La Troncal en las
calles el Zafrero y Francisco Cérdova, el cual se dedica a la venta de materiales
que son indispensables para la construccion y otro articulos que del area
ferretera, el cual esta en funcion de sus actividades ya mas de 19 anos, siendo
su propietario el Sr. Bravo Bravo Carlos Rigoberto, siendo este que se encuentra
encargado de la administracion del local, en el cual se cuenta con el servicio de
6 empleados que trabajan en el establecimiento.

El poder manejar el control de las operaciones comerciales que se llevan a
cabo en la ferreteria, se transformo en un proceso complicado ya qué se contaba
con un mecanismo manual, el mismo que con el pasar del tiempo presentd
problemas, siendo este ingresado en un documento de Excel, el mismo que al
ser alimentado con informacion de las transacciones que se dan en la empresa,
se vuelve pesado el cual en muchas ocasiones no responde y se hace imposible
acceder y poder ingresar informacion.

Los sistemas en entorno web se las considera como uno de los medios de
gran importancia, siendo estos necesarios para aportar el desarrollo de las
empresas, para lo cual se cuenta con diferentes aplicaciones que tienen como
finalidad proporcionar una solucion informatica, en donde se automatice las
actividades que anteriormente se demoraba demasiado tiempo llevarlas a cabo.

En la ferreteria “El Baraton”, en sus inicios comercializaba sus articulos en
pocas cantidades, ya que aun no era conocido por la comunidad, pero con el
transcurrir de los afios esta se ha venido ganando la confianza y fidelidad de sus

clientes, la misma que fue incrementando, por lo cual la empresa vio la
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necesidad de poder abastecerse de mas material para poder satisfacer la
demanda de los clientes, para que la empresa también pueda presentar las
promociones y ofertas qué se tiene para llamar la atencion de los clientela.

Es de conocimiento que la tecnologia y la innovacion van juntas, es por eso
que durante el crecimiento economico estas dos son de mayor importancia
dentro de la empresa.

Es posible lograr entender que la innovacion y el constante uso de la
tecnologia trabajan y avanzan a la par y todo esto es con la finalidad de poder
obtener productos tecnoldgicos, los cuales tiene como objetivo la solucion de los
problemas. Gracias al uso del aplicativo web facilita una herramienta a la
ferreteria que permite realizar las compresas de materiales y suministros de una
forma organizada (Grillo, Lezama, & Orddfiez, 2021). Como se puede apreciar
en la cita que el uso de los sistemas informaticos es de gran utilidad para el
desarrollo constante de las operaciones que se dan en los establecimientos.

Mediante el uso de los sistemas informaticos, se pueden controlar las
actividades de una mejor manera, permitiendo que la informacién permanezca
de forma segura., la misma que sirve de gran ayuda en la toma de decisiones.
Mediante la implementacion del aplicativo web es posible evidenciar que el uso
de estos sistemas es de gran aporte en la mejora de las actividades que se
desarrollan en las empresas (Lau, Solis, & Samaniego, 2017). Sin duda alguna
el uso de los sistemas informaticos dentro de las organizaciones hace posible
que se mantenga siempre disponible los datos para cuando la gerencia los
necesite.

Los sistemas informaticos estan creados para cumplir varias funciones uno

de los cuales es proporcionar informacién detalla, oportuna y precisa con la
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respetiva presentacion de datos, haciendo uso de los formatos adecuados,
logrando ser utilizada por los usuarios que la requieran dentro de la empresa,
como lo manifiestan Romero et. al (2018) “Cuando se habla de sistemas
informaticos, se esta hablando de personas utilizando equipos informaticos, ya
sea para programarlos, gestionarlos, comunicarse, acceder a informacién o para
lo que sea” (pag. 116). Mediante el uso de la tecnologia la misma que hace que
exista una mejor comunicacién, esta hace posible tener la informacion
debidamente almacenada y disponible para cuando se la solicite.

1.2 Planteamiento y formulacién del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

Dentro de la Ferreteria “El Baratdon”, se tenia la necesidad de controlar las
ventas que se realizan dia a dia puesto que estas se tornaban un poco
complicadas, ya que eran ejecutadas a través de un mecanismo manual, en
donde los pedidos que hacian los clientes en muchas ocasiones no se
registraban cuando se cotizaba los precios, haciendo que no se cumplan con las
necesidades de los mismos, siendo necesario que se controlaba la gestion de
las actividades comerciales llevadas a cabo en la Ferreteria. Otro de los
problemas que tenian dentro de la ferreteria es el no contar con un registro de
todos los ingresos de los productos para lograr abastecer el stock con los
articulos que son necesarios en la ferreteria para cumplir con las necesidades.

La ferreteria carecia de registros de la mercaderia que hay en stock, lo cual
hacia dificil tener un control total de registro de los datos sobre los materiales,
el mismo que era de gran necesidad para facturar el producto, verificando su
existencia, al contar con un sistema informatico se prevé que no exista

inconvenientes mejorando la atencion con los clientes
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Otro de los problemas que se percibian, es que al no contar con un
mecanismo automatizado para registrar los valores con los que se compraban
los articulos, no se conocia con exactitud cual es el lote que se adquirié en
determinado precio, para establecer el margen de ganancia.

También se pudo determinar que, no contaba con un canal de informacion
por lo cual los clientes no se enteraban de las ofertas y promociones que se
tenia dentro del establecimiento, o a su vez el cliente a veces se acercaba a
comprar un articulo y el descuento por la promocion ya no estaba disponible,
por lo cual era necesario un sistema informatico el mismo que provea de esta
informacion.

1.2.2 Formulacion del problema

Una vez que fue finalizado el analisis de todos los problemas que se tienen
en la empresa, se dio paso a plantear la pregunta siguiente como situacion del
problema que se pretende a resolver dentro de la ferreteria:

¢En qué afecta la falta de un sistema web para la gestidon de pedidos vy
promociones en la Ferreteria “El Baraton™?

1.3 Justificacion del problema

Es importante recalcar que en sus inicios en la ferreteria la distribucion de los
productos que se expenden en la empresa, se la realizaba en volumenes
pequefios, pero al transcurrir de los afos la clientela fue aumentando y con esto
para poder solucionar las necesidades de los mismos, se abastecid6 de mas
material, siendo ahora un poco complicado tener un control exacto sobre los
ingresos que tiene el establecimiento.

La propuesta tecnoldgica tiene el objetivo de automatizar las actividades que

son llevadas a cabo en la ferreteria, a través del desarrollo de un sistema en
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entorno web, para que el duefio del establecimiento cuente con una herramienta
tecnoldgica para obtener informacién de una manera rapida y detallada con el
propésito de establecer cambios dentro del negocio, para lo cual el sistema web
cuenta con un modulo de control de proveedores, el cual permite almacenar
todos los datos personales de estos elementos que abastecen el
establecimiento, ademas tiene un mddulo de registro de clientes, asi mismo
posee un médulo de compra siendo este el que almacena informacién referente
de las adquisiciones realizadas, otro de facturacién, en el que indica todas las
ventas elaboradas en un periodo determinado, también el sistema web tiene un
modulo de reportes el cual emite informacion referente a las actividades que se
desarrollan dentro de la ferreteria, con la finalidad de dar soporte a la parte
administrativa del establecimiento.

El desarrollo del sistema informatico tiene como objetivo automatizar las
actividades que son llevadas a cabo dentro de la empresa, ademas que el
aplicativo web cuenta con un autoresponder, el mismo que brinda atencién a los
compradores, ya que esta funciona como un asistente para los clientes el cual
permite despejar dudas o informar sobre las ofertas, para lo cual también se
cuenta con una pagina web donde los clientes mediante el usuario y contrasefa
puede ingresar a este obteniendo como resultado varios beneficios como la
visualizacion de los productos que son ofertados en la empresa, las facturas y
promociones también se las hara llegar a los clientes mediante el uso de los
correos electronicos.

Para poder gestionar de mejor manera los pedidos de los clientes y que se
logre llevar el control de la ferreteria de forma eficiente, el sistema de

informacion cuenta con varios modulos los cuales fueron desarrollados con el
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lenguaje de programacion PHP y el uso de la base de datos MySQL, a
continuacion, se detallan cada uno de los formularios:
Mantenimiento y seguridad
e Usuarios
e Perfil de usuario
e Clientes
e Categorias
e Marcas
¢ Auditoria: Mediante este mddulo es posible la visualizacion del ingreso
al sistema por cada usuario
Compras y ventas
e Registro de material
e Ingresos

e Facturacion de materiales

Moédulo de servicio web

e Gracias a este formulario se crea un catalogo de productos el cual
permite la gestion de los pedidos en linea

e Registro de clientes

e Articulos

e Visualizacion de ofertas

o Pedidos web: Mediante esta opcidén se le permite al usuario poder
separar un producto el mismo que se lo va a cancelar cuando este lo

retire en la ferreteria.
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e Tiempo limite en stock: Cuando un cliente hace la separacién de un
producto, estos estan separados por 4 dias, pasado este tiempo y si la
compra no es concretada, vuelve a estar en disponibilidad para la
venta.

e Auto responder

e Separacion de pedidos

Promocioén

e Configuracién de descuentes y promociones: Esta opcion es la que da
acceso al ingreso respectivo del sistema sobre las ofertas promociones
de los productos correspondientes, siendo estos capaces de ser
visualizados en el sistema.

e Envié de correo masivos con ofertas y promociones

Reportes
e Control de inventario

e Productos

e Facturas
e Compras
e Usuarios
o Clientes
e Egresos
e Ingresos

e Reportes graficos por fechas
e Promociones
e Pedidos pendientes

e Listado de actividades realizadas por los diferentes usuarios
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e Estado de pérdida y ganancias
1.4 Delimitacion de la investigaciéon

Espacio: El lugar en donde se desarroll6 la propuesta tecnoldgica la misma
que fue en la ferreteria “El Baraton”, ubicada en el canton La Troncal provincia
del Cafar.

Tiempo: el tiempo que se considerd en la elaboracion del presente trabajo es
de 12 meses.

Poblacion: La poblaciéon que se tomo6 en cuenta para la elaboracion de la
propuesta tecnoldgica es de 200 clientes mensuales, los mismos que se
determind la muestra y se le aplico encuestas, ademas una entrevista dirigida al
administrador.

1.5 Objetivo general

Implementar un aplicativo web mediante el uso del lenguaje de programacion

PHP y MySQL para el respectivo control de la gestion de pedidos y promociones

en la ferreteria “El Baraton” ubicada en el Cantén La Troncal.

1.6 Objetivos especificos

Analizar los inconvenientes que se manifiestan en las diferentes actividades
que se desarrollan en la ferreteria, a través del uso de encuestas y entrevistas,
logrando ser establecidos los requerimientos del sistema.

Disenar a través del uso de diagramas UML y base de datos, cual es la
estructura y funcionalidad que va tener cada formulario que cuenta el sistema,

para la programacion de los modulos.
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Desarrollar el sistema web haciendo uso de las herramientas de software
libre, para la optimizacién el tiempo y demas recursos en las tareas de la
ferreteria.

Implementar el aplicativo web por medio de una herramienta hosting web, la
cual permita la automatizacion del control de pedidos y promociones en la

empresa.
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2. Marco teérico

2.1 Estado del arte

Los sistemas informaticos dan paso a la automatizacion de los procesos
dentro de las empresas, las cuales son consideradas como eje importante, para
el desarrollo de una 6ptima organizacion del negocio, en el area comercial las
empresas ferreteras han presentado un gran interés en la incorporacion de
mecanismos automatizados para poder mantenerse en el mercado competitivo
y lograr contar con un control de las actividades y tener ordenada la informacion.

A nivel mundial se han elaborado sistemas informaticos que tienen como
objetivo mejorar el mecanismo de comercializacion y control de inventario de los
productos, por ejemplo, en Nicaragua fue elaborado un sistema automatizado
para controlar la facturacion y el control de bodega en la ferreteria Sanchez de
ese pais. Para el disefio de la estructura y su respectiva funcionalidad del
aplicativo fue usada técnicas para la diagramacion a través del Lenguaje
Unificado Modelado, para lograr mostrar cada modulo del sistema (Lopez,
Chavez, & Aguirre, 2021). Este tipo de sistema es considerado como una gran
alternativa para poder mejorar el control de facturacion y bodega de los
productos ferreteros, en donde se hizo uso del lenguaje UML para lograr
presentar la descripcion del sistema de una manera que sea comprensible para
quienes estan fuera del proyecto.

A nivel regional se han llevado a cabo el desarrollo de sistemas que tienen
relacion en cuanto al control de inventario, como se tiene en el caso en
Colombia, el cual se implementd un sistema para controlar el inventario en la
empresa Ferretera Benjumea & Benjumea. Mediante |la implementacion del

sistema para el control de inventario dentro de la ferreteria, se pudo apreciar el
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ahorro de tiempo al momento de realizar el inventario fisico (Martinez & Rocha,
2019). Se puede apreciar que mediante el sistema para el control de inventario
se puede tener la informacién de manera mas precisa, minimizando el tiempo
para lograr obtener la informacién sobre la existencia de los productos.

A nivel local en el Cantén Yaguachi se llevd a cabo el desarrollo e
implementacion de un sistema en entorno web para gestionar y controlar la
ferreteria Hermanos Tacuri. El proceso de implementacion del sistema
informatico fue llevado a cabo de una manera normal, después de la instalacion
del sistema se elaboraron las respectivas pruebas para la verificaciéon de
correcto funcionamiento (Vera C. E., 2020). El proceso de pruebas fue ejecutado
con datos reales que se generan de las diferentes transacciones llevadas en la
ferreteria, siendo implementado este sistema para poder suplir todos los
problemas que se tenian con el anterior proceso el mismo que era manual.

Analizando otro proyecto el cual se llevdé a cabo en el canton Milagro, en
donde se desarrollé un sistema en entorno web para la automatizacion de la
informacion que se genera de las actividades de ventas en la ferreteria Peralta.
Que la empresa cuente con el sistema informatico en entorno web, se obtiene
una gran ventaja, ademas que se proporciona un mejor servicio ya que el
aplicativo permite cotizar los productos y brindar informacion de los mismos
(Guerrero, 2021). Es posible evidenciar que, al contar con la herramienta
tecnoldgica, ofrece una mejora en la calidad de vida de los usuarios ya que se
muestran opciones en donde el usuario obtiene mejor comodidad en la
elaboracién de las actividades, ademas se evita que los papeles se acumulen

como se tenia este problema con el mecanismo manual.
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Otro de los trabajos que se desarrolld6 de manera local el cual se titula
implementacion de un sistema web para el control de las tareas dentro de la
ferreteria “Charito”. Gracias que el sistema cuenta con un portal web el mismo
que provee de la informacion necesaria sobre los materiales que se expenden y
si se cuenta en stock, logrando aportar en poder ofrecer un mejor servicio a la
clientela (Suarez, 2021). La elaboracion de la herramienta informatica es
considerada un gran aporte en el desarrollo de las actividades dentro de la
empresa, cabe recalcar que el sistema se lo desarrollo en base a las
necesidades que se obtuvieron de las encuestas y entrevista.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestion de pedidos

El control 6ptimo de las tareas que se elaboran dentro de las empresas, tiene
un alto valor, en donde se ve la necesidad de la incorporacion de un sistema
informatico el mismo que proporcione los mecanismos adecuados para la
respectiva distribucion. La gestiéon de pedidos es una necesidad que se tienen
en las empresas, brindando mecanismo necesario para que el usuario pueda
elaborar las compras sin la necesidad de ir al establecimiento (Magallan, 2020).
El pedido en linea brinda una comodidad para los usuarios en donde estos
pueden acceder a las compras en el establecimiento sin la necesidad de que
estos se acerquen.

Cada vez se busca brindar mejor servicio a los clientes en la cual hacer mas
facil y mejorar la calidad de vida para los usuarios es una prioridad, la cual gana
la confianza de los usuarios y hace que estos se hagan fieles clientes. Conocido
como el proceso que es llevado a cabo cuando llega una notificacion en la que

se solicita informacion sobre la disponibilidad de un producto, incluidas variables



30

como precio, cantidad, fecha de caducidad y demas informacion (Delgado,
2019). Es por eso que para poder incrementar la cartera de clientes es de
prioridad que sean establecidos mecanismos automatizados para que pueda
mejorar la calidad de la informacion.

Hacer los pedidos en linea o separar un producto mediante el uso de los
carritos de compra es un plus para la satisfaccion de los clientes, lo cual se
incluyen en las paginas web, dando la posibilidad de que estos hagan compras
sin que vayan al establecimiento. Sin duda alguna el aporte que se tiene
mediante el uso de los sistemas informaticos los cuales aportan a incrementar
a la calidad de vida del usuario (Salazar, 2018). En donde es necesario que se
pueda manipular la herramienta y los usuarios tengan conocimientos adecuados
sobre el uso de la tecnologia para el desarrollo de las tareas.

El constante avance de la tecnologia de la informacion y comunicacion, el
cual brinda herramientas las mismas que hace posible que se lleve a cabo el
desarrollo de actividades cotidianas y que toman tiempo en los usuarios. Es de
gran relevancia el proceso de gestién de pedidos, siendo esta que permite al
cliente y empleado contar con un medio de comunicacion el cual tenga la mision
de gestionar los requerimientos solicitados, brindando atencién inmediata
(Garcia O. E., 2020). Con el problema que se vivié con la pandemia, el poder
realizar las compras de manera virtual aporta a que los clientes no salgan del
hogar para evitar contagio.

2.2.2 Procesamiento del lenguaje natural

En el concepto de lenguaje natural entra en juego lo que es la inteligencia
artificial, siendo esta abarcada en el campo, la cual tiene como propdsito el

estudio de los mecanismos para establecer una comunicacion entre los usuarios
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y las personas, a través del uso de lenguajes naturales. Este es un término de
linguistica computacional el cual maneja el lenguaje natural de los ordenadores,
siendo este el estudio de los sistemas computacionales, usados para el
respectivo entendimiento de las lenguas naturales (Moreira, Cruz, Gonzalez,
Quirumbay, & Magallan, 2021). Es posible entender que toda lengua es posible
ser debidamente tratada por los computadores, en donde los intereses
econdmicos hacen que uno de los lenguajes que tienen mas uso sea mantenido
en el uso.

El lenguaje natural tiene un reconocimiento por ser una de las disciplinas que
abarca el término inteligencia artificial, siendo este enfocado en la investigacion
y el desarrollo de los aplicativos webs, en donde exista una buena interaccién
entre el usuario y el sistema. Conocido como un campo que pertenece al area
de la ciencia de la computacion, la inteligencia artificial y el lenguaje que hace el
estudio de la interaccion que existe entre el computador y el ser humano
(Echeverri & Manjares, 2020). Para lo cual es posible apreciar que a través de
este lenguaje se tiene como finalidad la obtencion de un producto el mismo que
provee de caracteristicas indicadas para mantener una buena interaccion.

2.2.3 Lenguaje UML

Siendo este de gran necesidad en el desarrollo de los sistemas informaticos,
con la finalidad de poseer una estructura debidamente organizada la misma que
pueda proveer una solucion integral a cada uno de los problemas que se
manifiesta en la entidad (Gonzalez & Larios, 2021). Este lenguaje es el que se
encarga de elaborar una buena estructura en donde es posible la visualizacidon

de cada uno de los componentes y luego ser interpretados por el autor.
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Sin duda alguna el objetivo principal de los sistemas de informacion es que
se puedan solucionar todos los problemas que se tienen en la empresa en la
cual se lo va implementar, para lo cual es necesario el respectivo diagrama para
poder visualizar cada uno de los elementos. Estos son de gran necesidad para
el proceso de creacion de un aplicativo web, en donde es agregada cada una
de las variables para ser tratadas en base a las necesidades (Nicho, 2021).
Siendo este de gran importancia para poder cubrir toda la informacién la misma
que es importante, obteniendo un diagrama el cual permita trabajar la aplicacion.

El lenguaje UML no es en si un lenguaje de programacion, pero si se puede
certificar la existencia de herramientas cuya funcion es para poder generar
codigos en diferentes lenguajes mediante el uso de los diagramas UML. Este
lenguaje se encuentra basado en los diagramas que son de gran utilidad y
aporte en la construccion y especificaciones de los sistemas informaticos. Se
entiende que este lenguaje tiene como finalidad describir todos los limites
existentes, cual es la estructura y su respectivo comportamiento por parte del
sistema y cuales son los objetos que esta contiene.

2.2.4 Autoresponder

Autoresponder es una interfaz la misma que provee de informacion
pregrabada siendo esta basica, mas no hace uso de inteligencia artificial,
simplemente da respuestas que ya fueron establecidas. Siendo esta capaz de
proveer informacion basica sobre una empresa para mantener una conexién con
el usuario (Peralta , Hurtado , & Hidalgo , 2021). Siendo esta muy comun en las
paginas web esta aplicacion permite conocer datos basicos de cualquier entidad.

También es conocido como el reenvié de correos masivos con informacion

sobre promociones u ofertas que estan disponibles por una empresa, también
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datos sobre las herramientas o que productos esta cuenta para la disponibilidad
y venta. Este es un lenguaje el mismo que es conocido porque permite la
visualizacion, especificacion, construccion y documentacion de un sistema
informatico, el cual provee un estandar en donde se describe un plano del
sistema (Bullon , Villanueva , & Huaranga , 2022). Mediante el respectivo uso de
las diferentes técnicas de recoleccion de datos, es de suma importancia siendo
esta capaz de proveer a la empresa varios beneficios, en donde el ahorro del
factor tiempo juega un rol de importancia.

2.2.5 Herramienta de programacién en entorno web

En el mercado existen varias herramientas para el desarrollo de aplicaciones
en entorno web, siendo estas conocidas por obtener una propiedad que la
identifica, en la cual es necesario para la elaboracion de un sistema que funcione
en entorno web. Sin duda alguna el uso de las herramientas para el disefio de
sistemas que funcionen en entorno web es de gran relevancia para lo cual,
obteniendo como resultado un sistema funcional (Quezada & Suarez, 2020)Para
que se pueda tener un sistema funcional es indispensable el uso de las
herramientas adecuadas, optando por un completo analisis de los
requerimientos.

El uso de los frameworks es indispensable en el desarrollo de un sistema el
mismo que cuente con una funcionalidad interactiva, siendo esta capaz de
proporcionar una herramienta la misma que presenta un alto grado de
interaccion, como lo es el caso de Bootstrap. Mediante la aplicacién de este
framework es posible la interaccion entre el usuario y el computador, ya que se
obtiene una interfaz completamente amigable (Monjelat, Cenacchi, & Martin,

2018)Siendo esta de gran necesidad para que los usuarios puedan desarrollar
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las tareas sin ningun tipo de inconveniente, en donde se tiene como resultado
una productividad alta.

Actualmente mediante el constante avance de la tecnologia es posible contar
con varias herramientas las mismas que hacen posible la elaboracion de
sistemas que estén ambientadas de manera adecuada para el cumplimiento de
las necesidades dentro de las empresas. Siempre hay que tener en cuenta que
la herramienta debe ser lo mas facil posible de manipular con el objetivo de que
esta se encuentre ambientada para los usuarios (Gonzalez, 2019). Gracias a las
herramientas tecnoldgicas las cuales tienen como finalidad de proveer
mecanismos automaticos que cuenten con un entorno de facil manipulacion para
que los usuarios puedan trabajar sin ningun tipo de problema.

Es indispensable la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en las
empresas para el desarrollo de las tareas, siendo estas de gran relevancia, la
misma que presenta muchas ventajas en cuanto al tratamiento de los datos, por
lo cual es la mejor opcion. De manera precisa en las organizaciones se deben
adquirir mecanismos automatizados que ayuden con el desarrollo de las tareas
que son llevadas de manera manual, haciendo de estas mas facil (Ramos ,
Rodriguez , & Cecchi, 2020). Por lo cual se motiva a las empresas al uso de este
tipo de herramientas siendo estas capaces de proveer varios beneficios y
aumentar la calidad de vida en las empresas que lo incorporan.

Mediante el avance de la tecnologia la cual provee de mecanismos y
herramientas que tienen como objetivo mejorar la calidad de vida del usuario, es
indispensable la utilizacidén de estos en el control de las tareas. Para lo cual se
necesita que se tenga en consideracién las ventajas al incorporar estos sistemas

(Pilla, 2021). Algunas empresas aun tienen miedo al cambio en el cual se provee



35

de un sistema informatico ya que en muchas ocasiones por parte de los usuarios
carecen de conocimiento en cuanto al uso de los sistemas de informacion.

2.2.6 Lenguaje PHP

En el mercado se pueden encontrar varios lenguajes de programacion que
estan orientados al disefio de los sistemas en entorno web, siendo estos que
cuentan con caracteristicas que se ajustan a las necesidades que se tienen por
parte de la comunidad programadora. PHP es un lenguaje de programacion la
misma que cuenta con las especificaciones adecuadas para el desarrollo de
sistemas que trabajen en entorno web (Trujillo, 2020). Una de las ventajas de
hacer uso de los sistemas que funcione en entorno web es que se puede
acceder desde cualquier punto sin la necesidad de instalar algun programa., solo
basta con ingresar en un navegador y redirigir la pagina para poder acceder al
sistema informatico.

PHP presenta muchas propiedades las cuales hacen que sea uno de los
lenguajes con mas uso por los programadores, en donde se obtiene como
resultado una pagina segura la cual cuenta con los requerimientos y
especificaciones que se tienen. Este lenguaje al tener una sintaxis de gran
similitud a C++ hace que cualquier programador pueda captarse sin ningun tipo
de problema a este lenguaje (Carrillo & Lazo, 2020). La sintaxis de PHP es facil
de aprender ya que esta contiene una similitud a los lenguajes de programacion
basicos para todo programador, lo cual hace una buena opcion.

PHP es considerado un lenguaje el mismo qué tiene mucha popularidad,
siendo este que tiene las cualidades adecuadas para el desarrollo de sistemas
en entorno web siendo posible estar incrustado en HTML, también conocido

popularmente ya que la mayoria de paginas y portales web son creados
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mediante este lenguaje (Pereyra & Rosario, 2020). PHP es utilizado para la
generacion de paginas web dinamicas, recordando que se conoce como pagina
estatica a la que su contenido permanece igual, a diferencia de dinamicas en
donde el contenido cambia constantemente. PHP es procesado en diferentes
servidores, considerados como ordenados que tienen cualidades o
caracteristicas de gran potencia, siendo estos que contienen un hardware y
software especial.

Este lenguaje de programacion es considerado para el desarrollo de
aplicaciones y en la creacion de sitios web qué por su gran comodidad hace que
la comunidad programadora opte por el desarrollo de este tipo de sistemas, en
donde su funcionamiento es facil. PHP se lo conoce como un lenguaje que es
ejecutado al lado del servidor, lo cual significa que es aplicado en la
programacion el cual tiene en lugar en cualquier servidor web (Lara & Cruz,
2018). El funcionamiento que tiene PHP es que el cédigo de este es ejecutado
en un servidor, que cuando este lee los comandos hace la activacion de todos
los elementos qué son funcionales y la interfaz que esta contiene.

2.2.7 Gestor de base de datos

El sistema gestor de base de datos es necesario siendo este capaz de
almacenar grandes cantidades de datos, las cuales trabajan en conjunto con el
sistema de informacion, manteniéndola siempre salvaguardada y disponible
para cuando se la requiera. Es conocido por ser un sistema de software el mismo
que da paso al manejo de la informacién que esta almacenada en la base de
datos, siendo este manejo de manera sencilla y ordenada (Morales, 2019). Para
mantener salvaguardada la informacion es importante contar con una base de

datos la misma que contenga las tablas adecuadas para lograr almacenar todo
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tipo de informacion, manteniéndola siempre disponible en el caso de que se la
requiera.

Para que un sistema informatico pueda estar operativo de manera adecuada,
es relevante el uso de los sistemas de informacion siendo estos que trabajan de
manera conjunta con la base de datos, ayudando en el procesamiento de los
datos, el cual se lo puede visualizar a través de los informes. Se entiende a los
SGBD como el conjunto de programas los cuales se encargan de la
administracion y manejo de los datos que son almacenados en las bases de
datos, tienen una caracterizacion que estos monitorean los accesos (Coral,
2018). Mediante el uso del sistema web es posible tener la informacion siempre
disponible, para cuando la administracion la solicite esta se la obtenga en
tiempos adecuados.

Almacenar informacién es una tarea la cual requiere el uso de elementos que
sean destinados para estas tareas, en donde se cuenta con un sistema de
informacion el mismo que aporte en la gestion de estos trabajos, los cuales
tienen un gran aporte. Los SGBD hacen mas facil la obtencién del desempefio
o manejo de la informacion, en el cual su funcionamiento depende de las
caracteristicas propias del sistema (Hernandez, 2021). Sin duda alguna es un
gran aporte el uso de los sistemas informaticos hace posible mantener
almacenada de manera estructurada la informacion que se genera de las
transacciones que se dan dia a dia.

Los sistemas gestores de bases de datos, actualmente son muchos, siendo
estos encontrados en el mercado con diferentes propiedades, en donde se
tienen la version gratuita y de paga, todos esto esta disefiado con la finalidad de

guardar los datos y mantenerlos disponibles. Sistema Gestor de Base de Datos
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es conocido como el sistema que da paso a la creacién y administracion de una
base de datos, asi como también poder seleccionar y manejar la estructura
adecuada para almacenamiento de informacion (Inesem, 2019). Gracias a que
se puede elaborar los respaldos de informacién es posible que estos datos se
encuentren siempre seguros, siendo el caso de que algun problema se
manifieste, se pueda restaurar la base de datos sin ningun tipo de inconveniente.

Se conoce a los sistemas gestores de base de datos que estos son
ejecutados para poder dar paso al acceso de la informacion, en donde los
procesos son cargados en la memoria siendo esto transparente para los
usuarios. Considerado como la coleccion de programas el cual tiene como
finalidad de presentar una interfaz entre la base de datos, las aplicaciones y los
usuarios, esta se encuentra conformada por lenguaje de definiciéon de datos
(Gallego, 2017). Lo cual se hace referencia al programa que se encarga de
manipular la base de datos ademas que es la interfaz que existe entre el usuario
y el computador.

2.2.8 MySQL

MySQL es conocido por ser un sistema gestor de base de datos relacional y
multiusuario, es decir que se puede acceder por varios usuarios sin ningun
problema, teniendo una interfaz de facil manejo para los usuarios, en donde se
hace posible elaborar los proyectos. Esta es una base de datos que cuenta con
varias caracteristicas que permite el correcto almacenamiento de los datos de
manera sistematica para su posterior uso (Romo, 2022). Por lo general este
gestor se encarga del control de cualquier operacion que se ejecuta por medio
del usuario, en donde es necesario el uso de herramientas especificas como los

sistemas de busqueda.
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Una de las caracteristicas principales de esta base de datos, es que es posible
el almacenamiento de cantidades enormes de informacion sin ningun tipo de
restriccion, en la cual la mayoria de los programadores acceden a utilizar esta
herramienta por sus ventajas. Es relevante que el uso de los sistemas de
informacion necesita de la base de datos para que esta pueda almacenar los
datos que se generan de las transacciones (Bacilio, 2022). Por ser una base de
datos que cuenta con propiedades necesarias para que no exista ningun error

en cuanto al almacenamiento de los datos.

2.2.9 Metodologia para el desarrollo de sistemas

Existen varias metodologias para el desarrollo del sistema informatico, las
mismas que estan compuestas por etapas siendo estas de gran necesidad para
desarrollar sistemas. Gracias a las metodologias del desarrollo de sistemas se
puede obtener un buen resultado teniendo un sistema funcional y listo para ser
ejecutado en el establecimiento (Tabares, 2021). Si se desea obtener como
resultado la creacion de un sistema de informacién el mismo que cumpla los
trabajos que se encomiendan, es necesario tomar en consideracion el desarrollo
de varias tareas, las mismas que sirven para obtener un producto altamente
capacitado.

En la ferreteria se pudo apreciar la necesidad de implementar una
herramienta que aporte en el control de las actividades que se dan en la
empresa, en donde un sistema web es la mejor opcién, siendo esta capaz de
tener las propiedades indicadas. Mediante la implementacion del sistema
informatico se pudo mejorar el tratamiento de la informacioén, siendo capaz
mantenerla siempre segura y ser visualizada segun los requerimientos (Sanchez

L. C., 2021). Al hacer uso de esta metodologia la misma que se mantiene en un
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marco de desarrollo de software agil el cual tiene como finalidad producir un
sistema altamente calificado, el cual es de gran aporte para la ferreteria.

La metodologia de programacién extrema es conocida por ser un conjunto de
técnicas las mismas que proporcionan flexibilidad y agilidad en cuanto a la
elaboracién de los proyectos, ademas que esta se centra en la creacion de
productos, tomando en consideracion las necesidades del cliente. Esta se utiliza
para poder tener una aproximacion a la calidad del producto, tomando en
consideracion que durante el ciclo de vida del software aparecen diferentes
cambios, siendo estos partes para obtener buenos resultados (Bautista, 2020).
Como manifiesta el autor entre mas cambios existan, es posible que nos
encontremos a la obtencion de mejores resultados los cuales espera el cliente,
siendo considerado como favorable la existencia de los constantes cambios.

Gracias a la implementacion del sistema informatico se pudo tener buenos
resultados tanto para la parte administrativa como para los clientes, en donde el
flujo de informacion mejorar de manera considera haciendo mas facil esta tarea
y a los clientes se les proporciona una mejor atencion. Sin duda alguna la
aplicaciéon web es de mucha ayuda en la gerencia siendo esta que contiene los
reportes que mantienen informada a la administracion de cada tarea que se
elabora (Vergara, 2021) . Para lo cual es necesario que el personal que manipula
el sistema tenga conocimiento sobre el uso de los sistemas computacionales,
siendo el caso de que este no sepa se puede generar inconvenientes.

2.2.10 Técnicas de recoleccién de informacién

Las técnicas para la recolecciéon de informacion, tienen como finalidad poder
recabar los datos relevantes, los mismos que son de gran necesidad para el

desarrollo de un sistema informatico, en donde se aprecia las necesidades y en
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base a esto se trabaja. Siendo este de gran utilidad mediante la identificacion de
los problemas para lograr establecer las necesidades manifestadas y establecer
una solucion informatica (Rodriguez, 2018). Gracias a esta técnica es posible
recolectar datos que son de gran relevancia, en donde es posible establecer una
solucién, la cual abarque cada uno de los problemas.

Dentro de las técnicas necesarias para la recoleccion de la informacion se
tiene la encuesta, la cual ayuda mediante la aplicacién de esta a obtener datos
importantes sobre las opiniones de varias personas, siendo posible obtener
datos relevantes. Este estd compuesto por varias preguntas la misma que es
aplicable a una poblacién la cual consta de varias preguntas con opciones en
donde el usuario selecciona una de estas (Chavarria & Rodriguez, 2018). Esta
sirve para obtener datos de una poblacion, ya que, al estar compuesta por
opciones, es posible elaborar una tabulacién de los resultados.

En el campo de la recoleccion de la informacién se puede encontrar con
varias técnicas para recabar datos entre estas se tiene la entrevista siendo de
gran necesidad para poder conocer cual es el concepto o la opinion que se tiene
por un usuario. La entrevista estd compuesta por preguntas abiertas en las
cuales la persona da su punto de vista expresandose con sus propias palabras,
sin omitir algun tipo de respuesta (Chisaguano , 2018). Sin duda alguna esta es
de gran relevancia para la obtencion de informacion y poder identificar las
necesidades mediante la expresion, siendo el caso en la ferreteria se le aplicé
a la administracion del establecimiento.

En el desarrollo del presente proyecto fue usada dos técnicas para la
recoleccion de informacion que son las encuestas y entrevista, estas fueron

seleccionadas para poder obtener datos importantes sobre las necesidades que



42

existen dentro del establecimiento y conocer la aceptacion de la implementacion
de un sistema informatico. Las técnicas de recoleccion de informacién se
encuentran divididas en diferentes tipos como entrevistas a profundidad,
revision documental, Delphi y demas, la cual tiene como objetivo recabar
informacion impoértate para desarrollar el sistema (Sanchez, Fernandez, & Diaz,
2021). Siendo esta aplicada en el desarrollo de la presente propuesta
tecnoldgica, la cual fue de gran ayuda para reconocer los problemas de la falta
de control y sobre la inexistencia de un canal de comunicacién con los clientes
para que estos conozcan las ofertas y promociones.

2.3 Marco legal

2.3.1 Programas Informaticos y tecnologia de informacion

Con relaciéon al Plan Nacional del Buen Vivir, se hace la inclusion sobre la
importancia de incentivar la investigacion y el constante desarrollo mediante el
uso de la tecnologia, la misma que beneficie dentro del sector social, con la
finalidad de mejorar la matriz productiva del pais, en donde se determina que:

5.7. Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental,

promoviendo el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de

tecnologias duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el

abastecimiento de bienes y servicios de calidad.

5.8. Fortalecer a las empresas publicas para la provision de bienes y servicios

de calidad, el aprovechamiento responsable de los recursos naturales, la

dinamizacion de la economia, y la intervencion estratégica en mercados,

maximizando su rentabilidad econdmica y social (Consejo Nacional de

Planificacion, 2017).

La economia del pais debe brindar la garantia del funcionamiento adecuado
en cuanto al sistema financiero, mediante una correcta administracién en la

liquidez y fluidez econdmica, siempre y cuando se cuente con el apoyo de la

tecnologia productiva de aplicaciones informaticos y tecnologias de informacion
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y comunicacion, en donde se promueva el libre acceso a los ciudadanos, en
donde se pueda mantener una cultura tecnolégica de calidad.

2.3.2 Ley de la propiedad intelectual

Esta ley ha logrado un reconocimiento por ser una expresion juridica, la cual
abarca muchos términos como el respeto del derecho de autor, el derecho del
reconocimiento, derecho de conexos y la propiedad.

Titulo preliminar

Art. 1.- El pais hace el reconocimiento, regularizacion y brinda la garantia de

la propiedad intelectual la cual es adquirida conforme a la ley, cada una de

las decisiones reconocidas en la comunidad andina y a través de los
respectivos convenios internacionales que se encuentran en vigencia en el
estado.

Esta ley esta comprendida:

1. los derechos que poseen los autores y de conexos.

2. Propiedad de elementos que esta abarcada en todas las areas (Congreso

Nacional, 2015).

Mediante esta ley se alcanza la regularidad de todos los derechos del autor
en el pais, en donde también se pueden mencionar la proteccién en cuanto al
uso del software libre, razén por la cual estas creaciones qué son productos de
los programadores, se encuentran amparadas por la ley, la misma que es de

gran necesidad para lograr mantener la autoria de un producto, como lo es en

este caso el desarrollo de un sistema.
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3. Materiales y métodos

3.1 Enfoque de la investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

La metodologia que fue empleada para el respectivo desarrollo del proyecto
se baso en el siguiente tipo:

Aplicada: A través de este tipo de investigacidn, se busca generar de
conocimientos con la aplicacion directa a los problemas que se deben resolver,
se basa en la generacion de tecnologia con el enlace de la teoria y la practica.
Dentro del trabajo presente se muestra una vision de los pasos que se siguieron
para la inclusion de la automatizacion de las actividades dentro de la ferreteria,
la misma que dio como resultado la generacion de las actividades de una
manera eficiente y rapida.

3.1.2 Diseno de la investigacion

Descriptiva: Se utilizo este tipo de investigacion ya que se elabord un analisis
de los inconvenientes a resolver, para lo cual este problema se lo trato
generalmente con la finalidad de detectar cuales son los que se originan con el
mecanismo manual, teniendo que el sistema puede registrar los clientes de una
manera mucho mas efectiva y todas las actividades que se desarrollan.

No experimental: También se hizo uso de esta clase de investigacién, siendo
este tipo de investigacidon que no es necesario la manipulaciéon de ninguna
variable, la misma que se basa de manera directa en la observacion de todos
los fendmenos, y ver como estos se dan de manera natural, para después dar

paso al analisis.
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3.1.3 Método de desarrollo del sistema

En el desarrollo de un sistema de informacidén es necesario el uso de una
metodologia, siendo esta necesaria para obtener como resultado un producto
altamente calificado y que cumpla con los requerimientos establecidos, el mismo
que se trabajo con la metodologia XP o programacién extrema. Este método
hace uso del desarrollo de un modelo que es llevado por diferentes fases, las
mismas que son de gran necesidad para obtener un producto de calidad (Boada,
2017). Si bien es cierto se puede apreciar que para tener como resultado un
sistema el cual este condicionado con todas las caracteristicas para cumplir con
las necesidades es indicado el uso de las metodologias.

Esta cuenta con diferentes etapas las mismas que se detallan a continuacion:

3.1.3.1 Planeacion

En esta etapa se dio paso a la planeacion del desarrollo del sistema
informatico, para lo cual se dio paso a la identificacion de todos los
requerimientos y necesidades que se tienen dentro de la empresa, para lo cual
se implementd encuestas y entrevistas siendo estas de gran ayuda para
determinar los parametros necesarios que se deben tomar en cuenta en el
desarrollo del sistema, siendo necesario mantener el control de todas las
operaciones de manera automatizadas en el establecimiento.

A partir de la recoleccion de la informacion se obtuvieron los siguientes
requisitos funcionales y no funcionales

Requerimientos Funcionales

o El sistema debe permitir registrar y actualizar los datos de todos los

usuarios y clientes
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o El sistema debe permitir registrar y actualizar los datos de todos los
proveedores

e El sistema debe permitir registrar y modificar las marcas de los
productos.

o El sistema debe permitir afiadir todos los parametros de la empresa

o El sistema debe permitir registrar y modificar las categorias de los
productos.

e El sistema debe permitir visualizar el ingreso al sistema de todos los
usuarios.

o El sistema debe permitir registrar y modificar los productos.

e El sistema debe permitir ingresar, modificar e imprimir facturas de los
productos.

o El sistema debe permitir hacer pedidos a los usuarios.

o EIl sistema tendra un auto responder para brindar atencién a los
clientes.

e El sistema debe generar los siguientes reportes: control de inventario,
productos, facturas, compras, usuarios, clientes, egresos e ingresos,
reportes graficos por fechas, promociones, pedidos pendientes y
listado de actividades realizadas por los diferentes usuarios.

Requerimientos no Funcionales

e Elsistema no debe tardar mas de 10 segundos en realizar la busqueda
de algun producto

e EIl sistema debera funcionar correctamente en cualquiera de los

siguientes sistemas Operativos: Windows, Android y Mac OS.
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e Para un mejor funcionamiento del sistema se requiere una
computadora o celular con una capacidad de RAM de 2GB o mayor,
ademas debe contar con un procesador que posea minimo 2 nucleos,

3.1.3.2 Modelado o diseno

Este es obtenido mediante la aplicacion de los casos de usos y diagramas,
en el cual el sistema enfoca las pantallas a un personal con el conocimiento
adecuado, para lo cual se implementa estilos y ventanas que puedan mejorar la
interaccion.

3.1.3.3 Codificacion

El lenguaje de programacion que fue utilizado en el desarrollo del sistema es
PHP, en el caso de la base de datos fue MySQL, como lenguaje para mejorar la
parte de la interfaz “Front-end” fue JavaScript y los lenguajes necesarios de
marcado son HTML y CSS, siendo estos las bases en el desarrollo del sistema
web.

3.1.3.4 Despliegue o pruebas

Para poder llevar a cabo las respectivas pruebas de Caja Negra se elaboré
un recorrido en el sistema verificando cada una de las funcionalidades para
determinar si esta cumple con los requerimientos que se establecieron en el
desarrollo del sistema.

3.1.3.5 Comunicacién

La etapa de comunicacién es aquella que una vez terminado el sistema web
el mismo que fue implementado en la empresa se da paso a capacitar al
personal que va manipular el sistema con la finalidad de que este lo domine en

su totalidad, y pueda aprovechar al maximo la herramienta implementada.



3.1.4 Recoleccion de datos
3.1.4.1 Recursos humanos
e Autor del proyecto
e Docente tutor
e Personal que labora en el establecimiento.
3.1.4.2 Recursos materiales
e Computador de escritorio
e Impresora
e Folletos
e Materiales de oficina
e Tesis
3.1.5 Recursos tecnolégicos
e Software para la programacién PHP
e Software como gestor de base de datos MySQL
e Paquete de Microsoft office
3.1.6 Presupuesto de la propuesta

Tabla 1. Presupuesto del desarrollo del sistema

Actividades Costos
Analisis $100.00
Disefio $250.00
Desarrollo $500.00
Pruebas $80.00
Gastos de impresion $80.00
Otros gastos $100.00
Hosting y Dominio $100.00
TOTAL $1,210.00

Tabla que muestra los gastos de manera detallada
Espinoza, 2022
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3.1.7 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que fueron tomadas en cuenta para el
respectivo proceso de recoleccion de informacion, la cual es necesaria para el
desarrollo del proyecto presente fueron las encuestas y entrevistas, siendo estas
para recabar informacion sobre los problemas que se tenian dentro del
establecimiento.

Se dio paso a la elaboracién de una entrevista al administrador de la
ferreteria, con el objetivo de poder conocer cuales son los requerimientos
necesidades que se manifestaban y poder establecer las soluciones pertinentes.

3.1.8 Analisis estadistico

Una vez finalizada la evaluacion de los requerimientos y actividades que son
desarrolladas en el establecimiento, se elaboré una encuesta a los clientes, la
misma que se tomo en consideracion una poblacion siendo esta conformada por
200 clientes los cuales frecuentan mensualmente a la ferreteria, para lo cual se

procedié al desarrollo de la férmula para poder determinar la muestra:

72 xpxq*N
n=
Nxe2+ ZZ*pxq

Donde:

n: tamafo de la muestra

N: Tamano de la poblacion 200

p: Probabilidad de respuesta afirmativa tomando el valor critico de p= 0.5
q: Probabilidad de respuesta negativa tomando el valor critico de g= 0.5
E: error, se considera el 5% E= 0.05

Z: Nivel de confianza que para el 95%, Z= 1.96

Zz*p*q*N
n_
Nxe?+ Z%*pxq
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1.962% 0.5 * 0.5 * 200
""200 % 0.052 + 1.962%0.50 0.5

192.08
n=———
1.4604

n= 132 clientes

La aplicacion de la formula mostré como resultado que la cantidad de clientes
a encuestar es de 132, a los cuales se les aplico las encuestas para poder
conocer de qué manera estos califican en la actualidad la atencién que se presta
de los servicios. También se llevd a cabo la aplicacion de una entrevista al
propietario en donde se pudo conocer de qué manera se realiza el proceso de
tratamiento de informacion. Ademas, se realizé una encuesta de satisfaccion al
administrador, empleados y clientes para comprobar si el sistema informatico
cumple con sus necesidades y es de su agrado. La informacién que se genera
de los clientes se la va valorar a través de estadigrafos descriptivos como la

distribucion de frecuencias y las graficas de proporciones correspondientes.
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4. Resultados

4.1 Analisis de los inconvenientes que se manifiestan en las diferentes
actividades que se desarrollan en la ferreteria, a través del uso de
encuestas y entrevistas, logrando ser establecidos los requerimientos del
sistema

Se dio paso a la identificacion de las necesidades y requerimientos que son
llevados en la ferreteria, en la cual se pudo notar que dentro del establecimiento
se contaba con varios inconvenientes que tenian que ver con el tratamiento de
la informacion, en donde se mantenia el uso de un mecanismo manual, siendo
este obsoleto para controlar la informacién que se origina de las distintas
actividades que son llevadas a cabo en la ferreteria.

Para lograr identificar los inconvenientes se aplicd una entrevista al duefio en
donde se pudo evidenciar que en la empresa en la parte administrativa, no se
contaba con informacion precisa, como por ejemplo el manejo de inventario, este
no se actualizaba y al tener un mecanismo inadecuado para almacenar estos
datos, como resultado se obtenia una informacion errénea, siendo el mecanismo
manual el cual consistia en anotar los datos en un cuaderno y al final de la
jornada se lo pasaba a un documento de Excel, el cual al estar cargado de tanta
informacion, este en varias ocasiones no respondia haciendo imposible cargarlo
de la informacidén necesaria, teniendo como resultado una base de datos
desactualizada, en donde para tener algun dato de las actividades que se
llevaban a cabo, era necesario ver el cuaderno de apunte, generando una
molestia y pérdida de tiempo para la administracion, dandose a notar la
necesidad de implementar un sistema informatico el mismo que controle las

actividades que son llevadas a cabo dentro del establecimiento (Ver Anexo 4),.
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Ademas se les aplicd encuestas a los clientes que frecuentan la ferreteria,
para lo cual se pudo notar que la atencion que se les proporcionaba no era la
indicada, en donde el tiempo de espera era demasiado prolongado, causando
muchas molestias entre estos, ademas que se logré determinar que la empresa
no contaba con un medio de comunicacién 6ptimo en donde los usuarios tenian
acceso a ver las ofertas o promociones que tiene la ferreteria, siendo importante
la adquisicion de un sistema web que ayude con esta informacion(Ver Anexo 6).
4.2 Diseno a través del uso de diagramas UML y base de datos, cual es la
estructura y funcionalidad que va tener cada formulario que cuenta el
sistema, para la programacién de los médulos

Una vez que fueron identificados cada uno de los inconvenientes que se
manifiestan dentro de la empresa, se dio paso a la elaboraciéon del disefio de la
estructura del sistema web, mediante el uso de diagramas UML (Ver Anexo 12),
para cubrir cada una de las areas para que el sistema logre complacer a todas
las necesidades que fueron identificadas en el establecimiento.

Se tomé en consideracion en la parte del disefio del sistema que el entorno o
interfaz la misma debe ser completamente amigable en donde el usuario se
pueda adaptar sin ningun tipo de problema, para que este pueda trabajar
mediante el uso del sistema cumpliendo con las tareas designadas.

Cabe destacar que al tener en cuenta el desarrollo de un sistema el mismo
que funcione en entorno web, es necesario el uso de lenguajes de programacion
el cual brinde las caracteristicas indicadas, como se tiene el lenguaje PHP el
mismo que esta disefiado para la elaboracion de sistemas en entono web, ya
que tiene una similitud a C++ que es un leguaje basico de los programadores,

ademas que son de uso libre, hace que sea una de las mejores opciones en el
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desarrollo del sistema, siendo este compatible con el framework Bootstrap el
cual es necesario para que se tenga una pagina completamente interactiva,
haciendo que esta logre entablar una comunicacion entre el usuario y el sistema.
En cuanto a la base de datos se tom6 en consideracion MySQL (Ver Anexo 8)
al ser una base de datos la cual tiene una compatibilidad con PHP ademas que
esta también es de uso libre, por todas estas cualidades fueron seleccionadas
estas herramientas para el desarrollo del sistema en entorno web.

4.3 Desarrollo del sistema web haciendo uso de las herramientas de
software libre, para la optimizacién el tiempo y demas recursos en las
tareas de la ferreteria

Ya elaborado el disefio del sistema de informacion, el mismo que abarque
todas las areas de la ferreteria, se dio paso al desarrollo del sistema web, en el
cual se utilizé6 herramientas de uso libre con el objetivo de poder elaborar un
producto de calidad.

Un sistema de informacién dentro de la empresa es de gran beneficio, siendo
este capaz de controlar la informacion, la misma que es de suma importante
para el establecimiento, en donde se pueda brindar una mejor atencién a los
clientes, ademas que satisfaga la necesidad de la parte administrativa.

Lo cual hizo que la ferreteria opte por la incorporacion del sistema de
informacion, para el desarrollo de las tareas, tomandose en cuenta herramientas
para el desarrollo de sistemas en entorno web, en donde PHP se lo considera
como una herramienta de gran poder en el desarrollo de este tipo de aplicativos,
sea este que este incluido como parte de un servidor de manera de formulario o
que también se encuentre en ejecucion como cédigo binario CGl, teniendo las

caracteristicas indicadas para acceder a diferentes archivos, brindando la
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apertura adecuada para establecer una conexion de red a un servidor. Mediante
estas caracteristicas hacen que todo pueda ser ejecutado en el servidor web
(Ver Anexo 10).

4.4 Implementacién del aplicativo web por medio de una herramienta
hosting web, la cual permita la automatizacion del control de pedidos y
promociones en la empresa

Una vez que se desarroll6 el sistema web, el mismo qué se le elaboroé las
pruebas pertinentes con la finalidad de poder obtener un producto funcional (Ver
Anexo 13), se procedié a la implementacién del mismo, cabe destacar que esta
actividad realizada en presencia del duefio de la ferreteria y demas personal que
va a manipular el sistema web.

Cuando el sistema fue implementado se elaboré una comparacion mediante
la elaboracion de una tarea mediante el mecanismo manual con el qué se
trabajaba en la empresa y mediante el uso del sistema web en donde se pudo
evidenciar una gran diferencia, en la cual se determina que el uso de los
sistemas de informacién para el monitoreo y control de procesos, ayudan de
manera considerable, siendo estos considerados como un gran aporte para el
establecimiento.

Terminado el proceso de implementacion de la herramienta web, se elaboré
una entrevista para ver la satisfaccion por parte del administrador, en la cual se
pudo apreciar que este se encuentra conforme con la aplicacion del sistema ya
que el tratamiento de la informacién se lo realiza de mejor manera, ademas que
el tiempo de espera para la obtencion de la informacién disminuyo en gran parte,
siendo emitido los respectivos informes, que mantienen a la administracion

siempre informado de las actividades llevadas a cabo.
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5. Discusion

Mediante las tecnologias con las que se puede contar en la actualidad

Permite que los usuarios podamos estar siempre conectados, siendo estos
considerados como medios de gran necesidad para alcanzar una gran
productividad en la organizacion, mediante la adquisicion de los sistemas de
informacion se pueden realizarlas tareas de una mejor manera y obteniendo
resultados en tiempos mas cortos.

Se hace las revisiones diferentes proyectos los cuales tienen gran similitud
con la presente propuesta tecnologica.

El proyecto de investigacion titulado “ Implementacién de un sistema web para
el control operativo de las actividades en la ferreteria “Charito” Mediante los
resultados obtenidos de las técnicas de investigacion como la entrevista fue
dirigida al duefio que facilité toda la informacion necesaria y a su vez los
requerimientos que esperaba que estén incluidos en el sistema y las encuestas
fueron dirigidas a los empleados de la empresa, lo cual permitié conocer la forma
en que ellos ven los procesos y problemas de la ferreteria (Suarez, 2021). De la
misma forma en este proyecto realizado a la ferreteria el baratén para conseguir
identificar los inconvenientes se realizdé una entrevista al duefio en donde se
pudo evidenciar que en la empresa no se contaba con informacién precisa

Otro de los proyectos de investigacion titulado “Implementacion de un sistema
web para gestidn y control de la ferreteria hermanos Tacuri ubicada en el cantén
Yaguachi” Gracias a los resultados de las encuesta y entrevista que se lograron
fueron muy importantes, ya que permitieron empezar a modelar y a planificar el
proyecto tecnoldgico, para construir el sistema web que luego se implementd

(Vera C. E., 2020). De la misma forma en la ferreteria el baraton se procedi6 a
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levantar la informacién dentro de la ferreteria, fue posible la deteccidén de los
inconvenientes qué se tenian con el uso del mecanismo manual, siendo este
causante de muchos problemas, en donde se vio la necesidad de implementar
un sistema el cual ayude al control de las operaciones.

Para el correcto disefio de los formularios fueron preciso los diagramas UML
se diseno el diagrama de clases y los diagramas de caso de usos los cuales
serian de soporte ya que estos representan la accidn y comunicacion entre el
usuario y el software (Guerrero, 2021).De la misma forma en el sistema de la
ferreteria se dio paso a la elaboracion del disefio de la estructura del software,
mediante el uso de diagramas UML para cubrir cada una de las areas para que
el sistema consiga complacer a todas las necesidades que fueron detalladas en
la ferreteria.

Se elabor6é los diagramas de caso de uso primordiales del sistema
informatico, utilizando diagramas UML para establecer la correcta accion que
resulta entre el usuario y la interfaz del software. En el cual, los casos de uso
revelan la conducta e interaccion que tiene cada interfaz que tiene el sistema
(Juela, 2021). En el sistema de la ferreteria el baraton se tomé en consideracion
en la parte del disefio del sistema web que la interfaz la misma debe ser
totalmente amigable en el cual el usuario logre adaptar sin ningun tipo de
problema.

Es relevante en el uso de los sistemas informaticos que estos cuenten con
una interfaz amigable para que el usuario se pueda sentir comodo cuando
trabaja, adaptandose de manera rapida para que pueda trabajar y explotar todo
el potencial de la herramienta, como se puede ver en el sistema el mismo que

se desarrollé en la ciudad de Medellin - Colombia. El sistema web cuenta con
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un entorno de facil manejo, siendo este de gran facilidad en cuanto a su
manipulacion, haciendo mas rapido el proceso de aprendizaje para el usuario
(Canizares, 2017). De la misma forma en la ferreteria se pudo apreciar que el
entorno del sistema web es de gran relevancia para el desarrollo de las tareas
por parte de los usuarios, en donde el sistema implementado también cuenta
con un entorno de facil manipulacion, lo cual hace que estos puedan
familiarizarse de manera rapida con la funcionalidad.

Sin duda alguna la incorporaciéon de los sistemas de informacion en el
desarrollo de las tareas, es considerado de gran aporte para el cumplimiento de
las tareas paralo cual es necesario que este se mantenga siempre en una
evaluacion en el caso de que los requerimientos de la empresa, sean otros y
cambie, como se aprecia en el proyecto el mismo que se llevé a cabo en la
ciudad de Tumbes - Peru. El sistema implementado cuenta con los
requerimientos y exigencias que se tiene por la administracion, pero igual hay
que considerar a futuro en el caso de que se extienda los servicios (Garcia P.
M., 2021). Mediante el sistema web implementado en la ferreteria, es posible
realizar el tratamiento de los datos de una mejor manera, en donde se ha
minimizado el tiempo de espera por parte de los usuarios ya que mediante la
herramienta informatica el servicio mejoré de manera considerable.

El objetivo de un sistema informatico es de proveer una solucién informaticen
las empresas, las mismas que logren mejorar la atenciéon con los usuarios,
siendo estos conocidos como el eje fundamental de cualquier organizacion, para
lo cual es necesario su implementacion, como se aprecia en el proyecto que se
desarroll6é en la ciudad de Guayaquil - Ecuador. Mediante la adquisicion de un

sistema informatico para el desarrollo constante de las tareas que se llevan a
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cabo en las empresas, es posible tener buenos resultados como por ejemplo
que mejora la relacion que se tiene con los clientes (Fajardo & Alarcon, 2017).
Como se puede apreciar mediante la implementacion del sistema en la ferreria
los clientes reciben una atencion agil y rapida, este se va a sentir complacido en
el cual, por ende, va calificar de manera positiva a la organizacion.

Los informes son de gran utilidad siendo estos capaz de proveer informacion
precisa y efectiva en poco tiempo, estos son propiedades u opciones que emite
un sistema de informacion, lo cual justifica el uso o integracién del mismo, para
lo cual se evalua un sistema el cual se elabor6 en canton Yaguachi - Ecuador.
Mediante los informes la parte administrativa posee conocimientos de todas las
actividades que son ejecutadas en la ferreteria, siendo este un gran apoyo para
la administracion y que esta se mantenga informado (Vera C. E., 2020).Se pudo
apreciar en la ferreteria mediante el uso de los reportes la parte administrativa
permanece siempre informada de las actividades que se llevan a cabo en la

ferreteria siendo esta una utilidad del sistema de informacion.
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6. Conclusiones

Una vez finalizado el analisis en el objeto que fue sujeto al estudio, mediante
la implementacion de un sistema de informacién para controlar la gestién de
pedidos y promociones en la ferreteria “El Baraton”, se pudieron obtener las
conclusiones siguientes:

Cuando se procedié a levantar los datos dentro del establecimiento, fue
posible la deteccion de problemas qué se tenian con el uso del mecanismo
manual, siendo este causante de muchos problemas, en donde se vio la
necesidad de implementar un mecanismo el cual ayude al control de las
operaciones.

Mediante la ayuda que brinda un sistema web es posible evidenciar la mejora
considerable de las actividades que son llevados dentro del establecimiento,
siendo esta comprobada tomando el tiempo que es llevado en hacer las tareas
manuales y el tiempo que es tomado haciendo la misma tarea, pero a través del
uso del sistema en donde se pudo determinar la mejora considerable justificando
la incorporacion del sistema.

En el proceso de pruebas que se le desarroll6 al sistema se pudo notar la
respuesta por parte de los clientes, siendo esta positiva, ya que los mismos
demuestran una satisfaccion en la atencion recibida, siendo esta mucho mas
rapida y precisa, omitiendo los problemas que se tenian con el mecanismo
manual que contaba anteriormente el establecimiento.

A través de la implementacion del aplicativo web se puede proporcionar
seguridad a la informacién, la misma que se encuentra almacenada en una base
de datos, en donde se puede elaborar el respectivo respaldo de datos en el caso

de que exista algun problema, este pueda ser restaurado.
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7. Recomendaciones

Para poder tener buenos resultados en base al correcto funcionamiento del
sistema web, se considera tomar las recomendaciones que se describen a
continuacion:

Es recomendable la realizacion de una evaluacién integral del aplicativo,
después de 3 meses, para corroborar la aceptacion y el grado de satisfaccion
que se tiene de los clientes, y en el caso de que la empresa adquiera nuevos
servicios, estos deben ser incluidos en el sistema para abarcar todas las areas.

Se recomienda la elaboracion de un monitoreo de la base de datos, en la cual
es sumamente importante elaborar el respaldo de los datos, de manera
semanal, con la finalidad de asegurar la informacion que es de suma
importancia, para lo cual estos backup se los debe elaborar en medios externos.

Es importante que se siga elaborando un seguimiento con el objetivo de
comprobar si hay errores en el sistema que fue implementado dentro de la
ferreteria, ademas en el caso de que el administrador desee incorporar nuevas
opciones en el caso de que se requiera para continuar funcionando de manera
adecuada.

Es importante que se elabore el respectivo proceso de capacitacion al
personal el mismo que va estar encargado de manipular el sistema, para poder
elaborar todos los procesos, aprovechando al maximo esta poderosa
herramienta, aumentando la productividad de la empresa.

También se debe tomar en consideracion la incorporacion de un aplicativo

movil siendo este de gran necesidad para brindar mas comodidad a los usuarios.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1. Modelo de entrevista para propietario

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

Entrevista elaborada al administrador de la ferreteria “El Baraton”

Entrevistador:

Entrevistado:

Objetivo. Identificar las necesidades que se presentan en la gestion de pedios y

promociones de la ferreteria el baratdn mediante una entrevista a al administrador

1. ¢Segun su criterio cuales son las necesidades que se manifiestan en el

proceso de control en la ferreteria?

2. ;De qué manera se registran las actividades que son llevadas a cabo

dentro de las areas del establecimiento?

3. ¢Cual es el mecanismo con el que se emite las facturas en el

establecimiento?
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¢ Como es el mecanismo para dar a conocer las ofertas y promociones

que se tiene en la ferreteria?

¢ De qué manera se realizan los controles de inventario?

¢De qué manera considera usted que mediante la incorporacion del

sistema lograria mejorar el control de la gestion de las actividades?

¢Puede detallar usted con que equipos informaticos se cuenta en el

establecimiento y si estan aptos para implementar un sistema web?

¢Podria indicarme si usted conoce lo que es un asistente virtual?

¢ Podria detallar usted que de manera le gustaria tener los informes que

emite el sistema?
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10.Si se contara con un sistema automatizado, de qué manera contribuiria

a las tareas de la organizacion
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9.2 Anexo 2. Modelo de encuesta para los clientes
ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA FERRETERIA “EL BARATON”
Objetivo: Recabar informacion para identificacion de los problemas que se
perciben por parte de los clientes del establecimiento.

1. ¢Con que frecuencia usted accede a comprar en la ferreteria?

Alternativas Marque con una X

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

2. ;Cree usted que el tiempo considerado en recibir la atencion es el

indicado?

Alternativas Marque con una X

Total, de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Total, en desacuerdo

En desacuerdo

3. ¢De qué manera considera usted el tiempo que se toma en despachar

un producto?

Alternativas Marque con una X

Muy ineficiente

Ineficiente

Normal

Eficiente

Muy eficiente

4. ;Segun su criterio, como califica el servicio en la ferreteria?

Alternativas Marque con una X

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente




5. ¢De qué manera califica la agilidad cuando se realiza el proceso de

facturacion?

Alternativas

Marque con una X

Pésimo

Malo

Ni bueno ni malo

Bueno

Excelente

6. ¢En alguna ocasién ha tenido usted que devolver algun articulo?

Alternativas

Marque con una X

Si

No

7. ¢Segun su punto de vista de qué manera califica el proceso de

devolucion?

Alternativas

Marque con una X

Muy lento

Lento

Ni lento ni rapido

Rapido

Muy rapido

8. ¢Seria de su agrado con que la ferreteria proporcione una herramienta

para hacer pedidos en linea y ver las ofertas que hay?

Alternativas

Marque con una X

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Qué servicio le gustaria a usted que preste la ferreteria El Baratén,

seleccione mas de una opcién?

Alternativas

Marque con una X

Servicio a domicilio

Asesoria personalizada

Ventas por internet

Paginas web

Ninguna de las anteriores
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10. ¢ Senale los dispositivos que usted hace uso para navegar en la web,

seleccione mas de una opcion?

Alternativas

Marque con una X

Smartphone

Pc de escritorio

Tablet

Laptop

Ninguna de las anteriores
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9.3 Anexo 3. Modelo de entrevista para empleados

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

Entrevista elaborada a los empleados de la ferreteria “El Baratén”

Entrevistador:

Entrevistado:

Objetivo. Identificar las necesidades que se presentan en la gestion de pedios y

promociones de la ferreteria el baratdn mediante una entrevista a los empleados.

1. ¢Cudles son las necesidades que se manifiestan en la ferreteria?

2. ;Coémo es el mecanismo para registrar las actividades que son llevadas

a cabo dentro de las areas del establecimiento?

3. ¢De qué manera se emite las facturas en el establecimiento?

4. ;Como es el mecanismo para dar a conocer las ofertas y promociones

que se tiene en la ferreteria?




80

5. ¢El control de inventario dentro del establecimiento, de qué manera es

llevado a cabo?
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9.4 Anexo 4. Entrevista aplicada al propietario

o

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

Entrevista elaborada al administrador de la ferreteria “El Baratén”
Entrevistador: Espinoza Luis

Entrevistado: Bravo Carlos

Objetivo. Identificar las necesidades que se presentan en la gestion de pedios y

promociones de la ferreteria el baraton mediante una entrevista a al administrador

1. ¢Segun su criterio cuales son las necesidades que se manifiestan en el
proceso de control en la ferreteria?
Dentro del establecimiento los problemas que se pueden apreciar es que no existe
un control de los procesos que se tienen, como ventas, manejo de stock, compras,
lo cual representa un problema para la empresa.
2. ;De qué manera se registran las actividades que son llevadas a cabo
dentro de las areas del establecimiento?
Las actividades desarrolladas dentro de la empresa todo es registrado en
cuadernos de apuntes, para después pasarlo a un documento de Excel, siendo asi
el mecanismo para almacenar la informacion.
3. ¢Cuadl es el mecanismo con el que se emite las facturas en el
establecimiento?
Las facturas que se emiten en el establecimiento son manuales, es decir se hace

uso de talonarios para emitir la factura.
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4. ;Como es el mecanismo para dar a conocer las ofertas y promociones
que se tiene en la ferreteria?
Para poder promocionar los productos, como también las ofertas existentes, se les
hace conocer a los clientes cuando estos se acercan al establecimiento para hacer
alguna compra.

5. ¢De qué manera se realizan los controles de inventario?

El control de inventario se lo lleva a cabo en un documento de Excel el cual en
muchas ocasiones este no responde por la cantidad de informacién que contiene.

6. ¢De qué manera considera usted que mediante la incorporaciéon del

sistema lograria mejorar el control de la gestion de las actividades?
La incorporacién de un sistema informatico en la empresa, seria de gran aporte
para el establecimiento, siendo este de gran necesidad para ayudar en el proceso
de control de las operaciones.

7. ¢Puede detallar usted con que equipos informaticos se cuenta en el

establecimiento y si estan aptos para implementar un sistema web?
Dentro de la empre se cuenta con un computador de escritorio, ademas de
impresora y con conectividad a internet, cumpliendo con los recursos tecnologicos
necesarios.

8. ¢Podria indicarme si usted conoce lo que es un asistente virtual?
Efectivamente un asistente virtual es una interfaz que ayuda brindando informacién
basica sobre las consultas que se tiene en una empresa.

9. ¢Podria detallar usted que de manera le gustaria tener los informes que

emite el sistema?
Los informes que emita el sistema tienen que cumplir con las necesidades, pueden

ser resumidos solo para seleccionar lo que se desea o detallados.
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10.Si se contara con un sistema automatizado, de qué manera contribuiria

a las tareas de la organizacion
Este seria de mucha utilidad siendo este necesario para poder controlar que se
lleve a cabo todas las operaciones dentro del establecimiento, ademas de registrar
cada uno de los movimientos que se dan diariamente manteniendo a la parte

administrativa informada.
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9.5 Anexo 5. Analisis de la entrevista

Se pudo determinar en la entrevista aplicada al propietario de la ferreteria El
Baraton, en donde se pudo determinar que todas las actividades que son llevadas
a cabo ahi, no tienen un correcto control de las mismas, siendo evidente los
problemas dentro de los cuales se tiene:

El registro de los procesos que se dan ahi se los lleva en un cuaderno de
apuntes para después pasarlo a un archivo de Excel, el mismo que al contener
mucha informacién en muchas ocasiones no responde, lo cual hace imposible de
alimentarlo de informacion, por lo cual que en muchos casos no se cuenta con
valores reales de lo que se tiene en stock.

El proceso de facturacion es llevado a cabo de manera manual, utilizando un
el facturero lo cual en muchas ocasiones se toma mucha pérdida de tiempo tanto
para la gerencia como para los clientes.

Cuando se desea conocer las ventas elaboradas, se debe hacer un calculo
de manera manual, siendo esta una tarea tediosa.

No tiene un buen mecanismo la ferreteria no cuenta con un mecanismo
adecuado para lograr dar a conocer cuando el establecimiento cuenta con ofertas
0 promociones, motivo por el cual no causa impacto en los clientes

La empresa cuenta con los recursos tecnoldgicos para la implementacién del
sistema, lo cual hace posible para que se pueda trabajar de una manera 6ptima, y
como se pudo evidenciar por la parte administrativa la misma que se encuentra de
acuerdo con la implementacion del mismo, siendo de gran aporte para el control de
las actividades llevadas a cabo, manteniendo la informacién de manera rapida y

precisa mediante los informes que este provee.
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9.6 Anexo 6. Resultados de la encuesta para los clientes
ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA FERRETERIA “EL BARATON”
Objetivo: Recabar informacion para identificacion de los problemas que se
perciben por parte de los clientes del establecimiento.
Encuestador: Luis Espinoza
1. ¢Con que frecuencia usted accede a comprar en la ferreteria?

Tabla 2. Frecuencia de visita

items  Alternativas Frecuencias %
1 Diario 3 2%

2 Semanal 22 17%

3 Quincenal 47 36%

4 Mensual 60 45%

Total 132 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 1, frecuencia de visita.

Espinoza, 2022.
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40% Z
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30%

25%

20% ’

15%

10% .
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Diario Semanal Quincenal Mensual

Figura 1. Frecuencia de Visita
Espinoza, 2022.

Andlisis: Durante la aplicacion de la encuesta a los clientes de la ferreteria El
Baraton, en la pregunta donde se les pidié que respondan la frecuencia que tienen

en acercarse al establecimiento a compra, estos en su mayoria dijeron que, de
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manera mensual, aunque también se puede observar que de manera quincenal
tiene mucha afluencia, lo cual se ve que la clientela si accede a comprar.
2. Cree usted que el tiempo considerado en recibir la atencién es el indicado.

Tabla 3. Tiempo indicado de atencion.

items Alternativas Frecuencias %
1Total, de acuerdo 3 2%
2De acuerdo 3 2%

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 10%

4 Total, en desacuerdo 48 36%

5En desacuerdo 65 50%

Total 132 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 2, tiempo indicado de atencion.

Espinoza, 2022.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

15% 10%
10%
- 2% 2%
0%
Total, de De acuerdo Nide acuerdo Total, en En
acuerdo ni desacuerdo desacuerdo  desacuerdo

Figura 2. Tiempo indicado de atencion.
Espinoza, 2022.

Analisis: En la pregunta donde se les pidié a los clientes que determinen si el
tiempo que se demora en atender es el indicado, estos manifestaron en su mayoria
gue no estan conformes con el tiempo establecido para despachar alguna orden o
proporcionar informacién, en donde se puede evidenciar que alrededor del 86%

indicaron estar en desacuerdo.



87

3. De qué manera considera usted el tiempo que se toma en despachar un

producto.

Tabla 4. Despacho de producto

items Alternativas

Frecuencias %

1 Muy ineficiente 68 52%
2 Ineficiente 36 26%
3Normal 20 15%
4 Eficiente 6 5%
5Muy eficiente 2 2%
Total 132 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 3, despacho de producto.

Espinoza, 2022.

60%
52%

50%

40%

26%

30%
20% 15%
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0%

Muy Ineficiente Normal

ineficiente

Figura 3. Despacho de producto

Espinoza, 2022.

5%
- -
L4

Eficiente Muy eficiente

Analisis: Cuando se les pregunto a los clientes si el tiempo estimado para

despachar cualquier articulo es el correcto, estos en su mayoria manifestaron que

existe una pérdida de tiempo lo cual lo calificaron como muy deficiente, donde se

pudo apreciar la inconformidad y malestar por parte de los usuarios que acceden

a la ferreteria.



4. ;Segun su criterio, como califica el servicio en la ferreteria?

Tabla 5. Califica servicio
items Alternativas Frecuencias %
1 Excelente 9 7%
2Bueno 9 7%
3Regular 16 12%
4 Deficiente 98 74%
Total 132 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 4, califica servicio.

Espinoza, 2022.
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Figura 4. Califica servicio

Espinoza, 2022.
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Analisis: Los clientes en cuanto a la variedad que se tiene en el establecimiento

de los diferentes articulos y herramientas se sienten conformes, pero cuando van

a pedir una cotizacion o para saber sobre la existencia de un producto, deben

esperar un tiempo prolongado, por lo cual califican como deficiente, en la cual se

puede apreciar que el tiempo que se toma en verificar un dato, es considerable.



5. De qué manera califica la agilidad

facturacion

Tabla 6. Proceso de facturacion.

89

cuando se realiza el proceso de

items Alternativas Frecuencias %
1 Pésimo 52 52%

2 Malo 26 26%

3 Ni bueno ni malo 10 10%

4 Bueno 6 6%

5 Excelente 6 6%
Total 100 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 5, proceso de facturacion.

Espinoza, 2022.

60%
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30%
20%
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0%
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26%

Malo

10%

Ni bueno ni
malo

Figura 5. Proceso de facturacion.

Espinoza, 2022.

Bueno

Excelente

Analisis: En el proceso de facturacidon o venta de un articulo, los clientes

expresaron en su gran mayoria que es pésimo, donde el mecanismo para la

emision de una factura es obsoleto, en donde se tiene que ingresar manualmente

toda la informacion sobre el cliente y los productos que se estan despachando, lo

cual se toma mucho tiempo, lo cual estos lo califican como pésimo, en la cual se
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sugiere la implementacién de un sistema informatico el mismo que ayude con esta
actividad
6. En alguna ocasioén ha tenido usted que devolver algun articulo.

Tabla 7. Devolucion de articulo.

items Alternativas Frecuencias %
1Si 93 70%
2No 39 30%
Total 132 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 6, devolucion de articulo.

Espinoza, 2022.

80%
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Si No
Figura 6. Devolucion de articulo.
Espinoza, 2022.

Analisis: Cuando se les pregunto a los clientes si estos en alguna ocasion han
tenido que realizar el proceso de devolucion en la compra de un producto, estos
manifestaron que si, siendo muchos los motivos por lo cual realizaron este proceso,
pero supieron definir que esta actividad es tediosa y genera mucha pérdida de

tiempo.
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7. ¢Segun su punto de vista de qué manera califica el proceso de

devoluciéon?

Tabla 8. Proceso de devolucion.

items Alternativas Frecuencias %
1 Muy Lento 69 70%
2 Lento 14 18%
3 Nilento ni rapido 9 11%

4 Rapido 1 1%

5 Muy rapido 0 0%
Total 93 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 7, proceso de devolucion.

Espinoza, 2022.
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Figura 7. Proceso de devolucion

Espinoza, 2022.

Analisis: Cuando se les pidié a los clientes que describan de qué manera es

llevado el proceso de devolucién, estos respondieron que es una actividad un

poquito tediosa, la misma que debe ser mejorada, ya que el trato al cliente es un

punto critico.
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8. ¢Seria de su agrado con que la ferreteria proporcione una herramienta
para hacer pedidos en linea y ver las ofertas que hay?

Tabla 9. Ofertas en linea.

items Alternativas Frecuencias %
1 Totalmente de acuerdo 103 78%
2De acuerdo 22 16%

3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 4%

4 Totalmente en desacuerdo 2 2%
Total 132 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 8, ofertas en linea.

Espinoza, 2022.
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Figura 8. Ofertas en linea.
Espinoza, 2022.

Analisis: Cuando se les consulto a los clientes si estos estan de acuerdo con
que el establecimiento cuente con un mecanismo automatizado el mismo que
proporcione varias ventajas como por ejemplo visualizar las ofertas y hacer
compras en linea, estos en su gran mayoria dijeron que estan de acuerdo, siendo

una buena opcién adquirir este mecanismo para mejorar el servicio a los clientes.
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9. Qué servicio le gustaria a usted que preste la ferreteria El Baraton,

seleccione mas de una opcion.

Tabla 10. Servicios prestados.

items Alternativas Frecuencias %
1 Servicio a domicilio 15 12%
2 Asesoria personalizada 19 14%
3 Ventas por internet 64 48%
4 Paginas web 34 26%
5Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 132 100%

Cuadro resultado de encuesta de la pregunta 9, servicios prestados.

Espinoza, 2022.
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Figura 9. Servicios prestados.

Espinoza, 2022.

Analisis: En esta pregunta en la cual se les pidi6 a los clientes que determinen

cual de todos estos servicios le gustaria que preste la ferreteria, en su gran mayoria

definieron que les gustaria realizar compras por internet, ya que es una de las

opciones que son tendencia hoy en dia.
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10.Senale los dispositivos que usted hace uso para navegar en la web,

seleccione mas de una opcién

Tabla 11. Dispositivos para navegar en la web

items  Alternativas Frecuencias %
1 Smartphones 79 60%
2 Pc de escritorio 19 14%
3Tablet 16 12%
4 Laptop 18 14%
5Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 132 100%

Cuadro resultado de la pregunta 10, dispositivos para navegacion en la web.

Espinoza, 2022.
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Figura 10. Dispositivos para navegacién en la web.

Espinoza, 2022.

Analisis: La tendencia en cuanto al uso de la tecnologia es muy aceptada por

los usuarios en la cual se pudo ver reflejada en la pregunta sobre que dispositivos

hacen uso para poder acceder a internet, estos dijeron en su mayoria que usan los

teléfonos inteligentes para poder navegar en internet.
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9.7 Anexo 7. Resultado de entrevista para empleados

patAy

@
Y

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

Entrevista elaborada a los empleados de la ferreteria “El Baraton”

Entrevistador:

Entrevistado:

Objetivo. Lograr determinar cuales son las necesidades o inconvenientes que

se presentan en la empresa.

1. ¢Cuadles son las necesidades que se manifiestan en la ferreteria?
Dentro del establecimiento se puede apreciar que existen necesidades en cuanto
al control de las ventas que se tiene diariamente.

2. ;Coémo es el mecanismo para registrar las actividades que son llevadas

a cabo dentro de las areas del establecimiento?
Todas las actividades que se llevan a cabo en la ferreteria son anotadas en un
cuaderno de apuntes.

3. ¢De qué manera se emite las facturas en el establecimiento?

Las facturas que son emitidas por las ventas elaboradas dentro de la ferreteria son
elaboradas en los talonarios.

4. ;Cémo es el mecanismo para dar a conocer las ofertas y promociones

que se tiene en la ferreteria?
Para dar a conocer las ofertas o promociones que se tienen, se les comunica a los

clientes que frecuentan a la empresa a comprar.
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5. ¢El control de inventario dentro del establecimiento, de qué manera es
llevado a cabo?
Todo el control que se lleva a cabo dentro del establecimiento se lo lleva en un

documento del Excel el mismo que se accede para alimentar con la informacion.
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9.8 Anexo 8. Entrevista para medir satisfaccion al administrador

..\. -1‘"

-1 sm' £

L AN

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA
Entrevista elaborada al administrador de la ferreteria “El Baratéon”
Entrevistador: Espinoza Luis
Entrevistado: Bravo Carlos
1. Considera usted que mediante la implementaciéon de la herramienta
informatica se eliminaron los problemas presentados en el control de la
ferreteria.
Si; las necesidades que eran presentadas como el control de las ventas de los
articulos y los distintos problemas al registrarlos, fueron resueltas; ahora al
realizarlos mediante la aplicacién informatica es mucho mas facil y precisa.
2. ;Considera usted que ahora el tiempo que se toma en la atencion al
cliente logro mejorar a través de la incorporacion del sistema?
A través de la incorporacion del sistema, ahora resulta mas facil poder despachar
las 6rdenes vy el registro respectivo de los clientes, en la cual el tiempo de espera
es el minimo.
3. ¢Altener un sistema automatizado se lo considera como un gran aporte
dentro de las tareas de la ferreteria?
Gracias a la implementacion del sistema para controlar las actividades de compras,
ventas, empleados y manejo de stock ahora resulta mas facil de administrar la

ferreteria, siendo considerada como una ventaja.
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4. ;Los problemas que se presentaban al momento de acceder a la
informaciéon fueron eliminados al implementar el sistema informatico?
Los problemas que se presentaban cuando se usaba el mecanismo manual, fueron
eliminados ya que a través del uso del sistema ahora resulta mas facil y exacto.
5. ¢Los informes que emite el sistema, presenta la informacion necesaria?
Los informes que son emitidos por el sistema son exactos, presentan la informacion

que se necesita para la respectiva toma de decisiones.
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9.9 Anexo 9. Entrevista para medir satisfaccion de los empleados

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
INGENIERIA EN COMPUTACION E INFORMATICA

Entrevista elaborada a los empleados de la ferreteria “El Baraton”

Entrevistador:

Entrevistado:

Objetivo. Lograr determinar el grado aceptacién o satisfaccion por parte de los

empleados, con el uso del sistema.

1. ¢Los inconvenientes que se manifiestan al momento de llevar los datos
administrativos en el proceso anterior se solucionaron mediante la
incorporacion del sistema?

Los problemas que se manifestaban con el mecanismo anterior ya desaparecieron,
ahora esta cumple con todas las necesidades requeridas.

2. ¢ El mecanismo automatizado que se lleva en la actualidad, cumple con
todas las necesidades?

Si, ahora que es llevado de una manera automatizada, son cumplidas todas las
necesidades.

3. ¢Gracias a la incorporacion del sistema usted cree que mejoro la
relacion con el cliente?

Definitivamente ahora se les hace mas facil y el trato mejoro de manera

considerable, causando la satisfaccion para los usuarios.
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4. ;La implementacion del sistema informatico lo considera como una
ventaja ante la competencia?
Efectivamente, al contar con esta poderosa herramienta de gestién, hace que los
procesos sean efectivos y rapidos para el manejo de la informacion.
5. ¢Ahora que tiene el sistema informatico, cree usted que tiene mas
segura la informacion?
Claro que si, ya que como sabemos la informacién se almacena en una base de
datos, la misma que se le realiza el respecto respaldo en el caso que pase un

siniestro.
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9.1 Anexo 10. Encuesta para medir satisfaccion por parte de los clientes
ENCUESTA A LOS CLIENTES DE LA FERRETERIA “EL BARATON”

PARA MEDIR LA SATISFACCION
1. ¢Esta de acuerdo con la atenciéon que recibe de la ferreteria ahora que

cuenta con un sistema informatico?

Tabla 12. Satisfaccion de la atencion

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 77 59%
De acuerdo 40 30%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 10 e
Totalmente en desacuerdo 4 3%
En desacuerdo 1 1%
Total 132 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 1, atencion recibida

Espinoza, 2022.

e acuerdo
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

Figura 11. Atencidn recibida
Espinoza, 2022.
Interpretacion de resultados:
Segun los resultados obtenidos se determindé que el 59% dice que esta

totalmente de acuerdo, el 30% de acuerdo, el 7% ni de acuerdo ni desacuerdo, el
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3% esta totalmente en desacuerdo y el 1% en desacuerdo, en la cual se puede

notar que los clientes ahora se sienten mas conformes con el trato brindado.

2. Califique el nivel de rapidez con el que recibe la atencién en el
establecimiento.

Tabla 13. Nivel de rapidez de la atencion

Opcién Frecuencia Porcentaje
1. Muy lento 1 1%

2. Lento 5 4%

3. Ni rapido ni lento 8 6%

4. Rapido 37 28%

5. Muy rapido 81 61%
Total 13 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 2, nivel de rapidez.

Espinoza, 2022.

H 1. Muy lento
H 2. Lento
M 3. Nirapido ni lento

4. Rapido

B 5. Muy rapido

Figura 12. Nivel de rapidez
Espinoza, 2022.
Interpretacion de resultados:

En la pregunta realizada se determin6é que el 61% dice muy rapido, el 28%
manifiesta rapido, el 6% considera normal, el 4% dice que lento y por ultimo el 1%
que considera muy lento, para lo cual se puede evidenciar que ahora es mas rapido

proporcionar atencion a los usuarios.
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3. ¢Esta de acuerdo con que los datos de los clientes se registren de manera

automatica?

Tabla 14. Datos registrados automaticamente

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 74 56%
De acuerdo 25 19%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 1o 1%
Totalmente en desacuerdo 10 8%
En desacuerdo 8 6%
Total 132 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 3, registros automaticos

Espinoza, 2022.

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
 Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Figura 13. Registros automaticos
Espinoza, 2022.
Interpretacién de resultados:

En la pregunta se determind a los encuestados acerca del mecanismo que ahora
tiene el establecimiento, en la cual el 56% dice que esta totalmente de acuerdo, el
19% esta de acuerdo, el 11% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 8% dice esta en total
desacuerdo y el 6% en desacuerdo, donde se evidencia que el registro manual el

cual fue suplido por el sistema no era el adecuado, ahora es mucho mas rapido.
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4. ;Estade acuerdo con el tiempo cuando facturan su producto o pedido?

Tabla 15. Satisfaccion del tiempo de facturacion

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 70 53%
De acuerdo 30 23%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 10 7%
En desacuerdo 8 6%
Total 132 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 5, satisfaccidon en facturacion

Espinoza, 2022.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
H Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

Figura 14. Satisfaccion de facturacion
Espinoza, 2022.

Interpretacién de resultados:

Segun los resultados los encuestados respondieron que el 53% esta totalmente
de acuerdo con el tiempo que tarda su factura, el 23% esta de acuerdo, el 11% ni
de acuerdo ni desacuerdo, el 7% esta en total desacuerdo y el 6% en desacuerdo,
en la cual se observa que los clientes estan conformes con la atencién que se les

da en la ferreteria.
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5. ¢Como califica el nivel de rapidez al recibir la factura mediante el sistema

implementado?

Tabla 16. Nivel de satisfaccion de la facturacion

Opcidén Frecuencia Porcentaje
1. Muy malo 3 49%

2. Malo 9 32%

3. Ni bueno ni malo 14 10%

4. Bueno 42 7%

5. Excelente 65 2%
Total 133 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 6, nivel de satisfaccion

Espinoza, 2022.

H 1. Muy malo

2. Malo

H 3. Ni bueno ni malo
4. Bueno

M 5. Excelente

Figura 15. Nivel de satisfaccion
Espinoza, 2022.

Interpretacion de resultados:

Segun los resultados obtenidos se determind, que el 49% considera excelente la
manera en que se realiza los procesos de facturacion al igual que el 32% manifiesta
que se requiere optimizar el nivel de atencion, el 10% se mantiene neutral sostienen
que mientras se realice el respectivo cobro de su compra no hay inconveniente, el
7% consideran malo el tiempo que se tarda en facturar los articulos; de la misma

forma el 2% de los clientes califican como muy malo dichos procesos de cobro.
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6. ¢Considera usted que a través de la implementacion del sistema,
mejoraron los procesos en la ferreteria?

Tabla 17. Mejora de procesos en la ferreteria

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 90 68%
De acuerdo 20 15%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 1o 1%
Totalmente en desacuerdo 5 4%
En desacuerdo 3 2%
Total 133 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 7, mejora de procesos

Espinoza, 2022.

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
H Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

Figura 16. Mejora de procesos
Espinoza, 2022.

Interpretacién de resultados:

Segun los resultados los encuestados respondieron que el 68% esta totalmente
de acuerdo con las mejoras en la ferreteria, el 15% esta de acuerdo, el 11% ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 4% esta en total desacuerdo y el 2% en desacuerdo, en

la cual se observa que los clientes estan conformes con las mejoras de la ferreteria.
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7. ¢Considera usted que automatizar los procesos es considerada como una

ventaja competitiva con respecto a otros negocios de la zona?

Tabla 18. Ventaja competitiva en la ferreteria

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 82 62%
De acuerdo 28 21%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 1o 1%
Totalmente en desacuerdo 5 4%
En desacuerdo 3 2%
Total 133 100%

Cuadro de resultado de la pregunta 9, ventaja competitiva

Espinoza, 2022.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
 Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

Figura 17. Ventaja competitiva
Espinoza, 2022.

Interpretacién de resultados:

En la siguiente pregunta se consulta si creen que la automatizacion de los
procesos representa una ventaja competitiva, el 67% dice muy de acuerdo, el 23%
esta de acuerdo, el 6% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 2% dice que en desacuerdo
y el 2% muy en desacuerdo, esto se define que la incorporacion de esta herramienta

es considerada como una ventaja ante la competencia.
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9.11 Anexo 12. Diccionario de datos

Tabla 19. Tabla de Ferreteria

109

Nombre: Tbl_ferreteria

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacién de la ferreteria.
Llave @ Campo Tipo Tamano Descripciéon

PK Cod_ferreteria INT 11 Caddigo de ferreteria
FK Cod_usuario INT 11 Cddigo de usuario

-- Fer foto VARCHAR 45 Foto de ferreteria

-- Fer nombres VARCHAR 100 Nombre de ferreteria

-- Fer_propietario VARCHAR 100 Nombre de propietario
-- Fer_numero VARCHAR 13 Numero de RUC

-- Fer ciudad VARCHAR 45 Ciudad donde se ubica
-- Fer_direccion VARCHAR 100 Direccién de ferreteria
-- Fer_correo VARCHAR 100 Correo de contacto

-- Fer_celular VARCHAR 10 Numero de contacto

-- Fer_telefono VARCHAR 10 Teléfono de contacto
-- Fer_iva VARCHAR 45 Cantidad de IVA a cobrar

PK = Llave Primaria

FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla Ferreteria

Espinoza,

2022.

Tabla 20. Tabla de Usuarios

Nombre: Tbl _usuario

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacion del usuario.
Llave Campo Tipo Tamano Descripcion

PK Cod_usuario Int 11 Caodigo de usuario
-- Usu_estado Varchar 45 Estado del usuario
- Usu_registro Date 11 Registro de usuario
-- Usu_nombres Varchar 100 Nombre de usuario
-- Usu_apellidos Varchar 100 Apellido de usuario
-- Usu_numero Varchar 10 Numero de cedula
-- Usu_ciudad Varchar 45 Ciudad que reside



-- Usu_direccion
-- Usu_correo
-- Usu_celular

-- Usu_telefono

Varchar
Varchar
Varchar

Varchar

-- Usu_contrasefia Varchar

100
100
10
10
45

Direccién de domicilio
Correo personal
Celular del usuario
Teléfono del usuario

Clave de acceso

110

PK = Llave Primaria

FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla usuarios

Espinoza, 2022.

Tabla 21. Tabla de Clientes

Nombre: Tbl_cliente

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacion de los clientes.
Llave @ Campo Tipo Tamano Descripcion

PK Cod_cliente INT 11 Cddigo de cliente

-- Clt_estado VARCHAR 45 Estado del cliente

-- Clt_registro DATE 11 Fecha de registro

-- Clt_ nombres VARCHAR 100 Nombre de cliente

-- Clt_apellidos VARCHAR 100 Apellido de cliente

-- Clt_ numero VARCHAR 10 Numero de identidad
- Clt_ciudad VARCHAR 45 Ciudad donde vive

-- ClIt_direccion VARCHAR 100 Direcciéon de domicilio
-- CIt_correo VARCHAR 100 Correo electrénico

-- Clt_celular VARCHAR 10 Numero de celular

-- Clt_telefono VARCHAR 10 Numero de teléfono

PK = Llave Primaria

FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla clientes

Espinoza, 2022.

Tabla 22. Tabla de Compras

Nombre: Tbl _compras
Detalle: Tabla de almacenamiento de informacioén de las compras.
Llave Campo Tipo Tamano Descripcion



PK Cod_compra INT
FK Cod_proveedor INT
FK Cod_usuario INT

-- Com_factura VARCHAR
-- Com_registro DATE

- Com_iva VARCHAR
-- Com_stotal DECIMAL
-- Com_total DECIMAL

11
11
11
45
11
45
11,2
11,2

Cddigo de compra
Caddigo de proveedor
Cddigo de usuario
Numero de factura
Fecha de compra
Cantidad de IVA
Subtotal de compra

Total, a pagar de compra

111

PK = Llave Primaria

FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla compras

Espinoza, 2022.

Tabla 23. Tabla de Ventas

Nombre: Tbl_ventas

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacion de las ventas.
Llave Campo Tipo Tamano Descripcion

PK Cod_venta INT 11 Caddigo de venta

FK Cod_cliente INT 11 Caddigo de cliente

FK Cod_usuario INT 11 Caodigo de usuario

-- Vta_estado VARCHAR 45
-- Vta_factura VARCHAR 45

- Vta_registro DATE 11
- Vta_iva VARCHAR 45
-- Vta_stotal DECIMAL 11
- Vta_total DECIMAL 11

2
2

Estado de la venta
Numero de factura
Fecha de factura
Cantidad de IVA
Subtotal de venta

Total a pagar de venta

PK = Llave Primaria

FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla ventas

Espinoza, 2022.

Tabla 24. Tabla de Pedidos

Nombre: Tbl_pedidos

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacion de los pedidos.
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Llave

Campo

Cod_pedido
Cod_cliente
Ped_estado

Ped_factura

Ped_registro

Ped_iva
Ped_stotal
Ped_total

Tipo

INT

INT
VARCHAR
VARCHAR
DATE
VARCHAR
DECIMAL
DECIMAL

Tamano

11
11
45
45
11
45
11
11

2
2

Descripcion
Caodigo de pedido
Caddigo de cliente
Estado de pedido
Numero de factura
Fecha de pedido
Cantidad de IVA
Subtotal de pedido
Total de pedido

PK = Llave Primaria

FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla pedidos

Espinoza,

2022.

Tabla 25. Tabla de Proveedores

Nombre: Tbl_proveedores

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacion de los proveedores.
Llave @ Campo Tipo Tamano Descripciéon

PK Cod_proveedor INT 11 Cddigo de proveedor
-- Pvd_estado VARCHAR 45 Estado del proveedor
-- Pvd_registro DATE 11 Fecha de registro

-- Pvd_nombres = VARCHAR 100 Nombres de proveedor
-- Pvd_numero VARCHAR 13 Numero del proveedor
-- Pvd_ciudad VARCHAR 45 Ciudad de residencia
-- Pvd_direccion @ VARCHAR 100 Direccién de domicilio
-- Pvd_correo VARCHAR 100 Correo electrénico

-- Pvd_celular VARCHAR 10 Numero de celular

-- Pvd_telefono VARCHAR 10 Numero de teléfono

PK = Llave Primaria

FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla proveedores

Espinoza,

2022.



Tabla 26. Tabla de Detalle de Compras
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Nombre: Tbl_detcompras

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacion del detalle de compras.
Llave @ Campo Tipo Tamano Descripciéon

PK Cod_detalle INT 11 Caddigo de detalle

FK Cod_compra INT 11 Cddigo de compra

FK Cod_producto INT 11 Cddigo de producto

-- Det_cantidad VARCHAR 45 Cantidad comprado

-- Det_precio DECIMAL 11,2 Costo de producto

PK = Llave Primaria FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla detalle compra

Espinoza, 2022.

Tabla 27. Tabla de Detalles de Ventas

Nombre: Tbl_detventas

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacion de detalle de ventas.
Llave @ Campo Tipo Tamano Descripcion

PK Cod_detalle INT 11 Caodigo de detalle

FK Cod_venta INT 11 Caddigo de venta

FK Cod_producto INT 11 Cddigo de producto

-- Det_cantidad VARCHAR 45 Cantidad vendido

-- Det_precio DECIMAL 11,2 Precio de venta

-- Det_pvp DECIMAL 11,2 Precio de venta publico
PK = Llave Primaria FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla detalle ventas

Espinoza, 2022.

Tabla 28. Tabla de Detalle de Pedidos

Nombre: Tbl _detpedidos

Detalle: Tabla de almacenamiento de informaciéon de detalle de pedidos.

Llave Campo Tipo Tamano Descripcion
PK Cod_detalle INT 11 Cddigo de detalle



114

FK Cod_pedido INT 11 Caddigo de pedido

FK Cod_producto INT 11 Cddigo de producto
-- Det_cantidad VARCHAR 45 Detalle de cantidad
-- Det_precio DECIMAL 11,2 Precio de cantidad

-- Det_pvp DECIMAL 11,2 Precio de venta

PK = Llave Primaria FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla detalle pedidos

Espinoza,

2022.

Tabla 29. Tabla de Presentaciones

Nombre: Tbl_presentaciones

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacion de presentaciones.
Llave @ Campo Tipo Tamano Descripciéon

PK Cod_presentacion INT 11 Cddigo de presentacion
-- Pre_estado VARCHAR 45 Estado de presentacion
-- Pre_descripcion VARCHAR 45 Detalle de presentacion
PK = Llave Primaria FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla presentaciones

Espinoza,

2022.

Tabla 30. Tabla de Productos

Nombre: Tbl_productos

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacion de los productos.
Llave Campo Tipo Tamano Descripciéon

PK Cod_producto INT 11 Cddigo de producto

FK Cod_categoria INT 11 Cddigo de categoria

FK Cod_presentacion INT 11 Cddigo de presentacion
-- Pdo_estado VARCHAR 45 Estado del producto

-- Pdo_registro DATE 11 Fecha de registro

-- Pdo_foto VARCHAR 45 Foto del producto

-- Pdo_nombres VARCHAR 100 Nombre del producto

Pdo_cantidad VARCHAR 45 Cantidad de producto



Pdo_precio

Pdo_pvp

DECIMAL
DECIMAL

11,2
11,2

Precio de compra

Precio de venta
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PK = Llave Primaria

FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla productos

Espinoza,

Tabla 31. Tabla de Promociones

2022.

Nombre: Tbl_promociones

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacién de promociones.
Llave @ Campo Tipo Tamano Descripciéon

PK Cod_promocion INT 11 Caddigo de promocién
FK Cod_producto  INT 11 Cddigo de producto

-- Pro_inicia DATE 11 Fecha de inicio

-- Pro_termina DATE 100 Fecha que culmina

-- Pro_valor DECIMAL 11,2 Valor de promocion

PK = Llave Primaria

FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla promociones

Espinoza, 2022.

Tabla 32. Tabla de Kardex

Nombre: Tbl_kardex

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacion del kardex.
Llave Campo Tipo Tamano Descripciéon

PK Idventario INT 11 Caddigo de inventario
FK Idarticulo  INT 11 Cddigo de articulo
-- Invfecha  DATE 11 Fecha de registro

-- Invtipo VARCHAR 45 Tipo de movimiento
- Invfactura VARCHAR 45 Numero de factura
- Invingreso VARCHAR 45 Cantidad ingreso

-- Invsalida VARCHAR 45 Cantidad salida

-- Invcosto DECIMAL 11,2 Costo de producto
-- Invprecio DECIMAL 11,2 Precio de producto
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- Invstock VARCHAR 45 Cantidad en stock

PK = Llave Primaria FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla kardex

Espinoza, 2022.

Tabla 33. Tabla de Categorias

Nombre: Tbl_categorias

Detalle: Tabla de almacenamiento de informacion de categorias.
Llave @ Campo Tipo Tamano Descripciéon

PK Cod_categoria INT 11 Cddigo de categoria
-- Cta_estado VARCHAR 45 Estado de categoria
-- Cta_descripcion VARCHAR 45 Destalle de categoria
PK = Llave Primaria FK = Llave Foranea

Cuadro que muestra los campos de la tabla categorias

Espinoza, 2022.
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9.12 Anexo 13. Diagrama del sistema
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Figura 19. Ingreso al sistema

Espinoza, 2022.
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Figura 20. M6dulo de mantenimiento

Espinoza, 2022.
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Figura 21. Médulo de cliente

Espinoza, 2022.
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Figura 22. Médulo de proveedor

Espinoza, 2022.
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Figura 23. Modulos del sistema

Espinoza, 2022.
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9.13 Anexo 14. Diagrama de Clase
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Figura 24. Diagrama de clases

Espinoza, 2021
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9.14 Anexo 15. Diagramas UML

ngreso ok sistema

LGN

Figura 25. Ingreso al sistema
Espinoza, 2022.
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Figura 26. Registrar nuevo usuario.
Espinoza, 2022.
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Figura 28. Registrar nuevo articulo.
Espinoza, 2022.
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Figura 29. Registrar cliente en el sistema.
Espinoza, 2022.
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Espinoza, 2022.
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Figura 31. Ingresar nuevo proveedor.
Espinoza, 2022.
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Figura 32. Facturacion en el sistema.
Espinoza, 2022.
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Figura 33. Registro de inventario en bodega
Espinoza, 2022.
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Figura 34. Proceso de pedido web
Espinoza, 2022.
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Figura 35. Modulo de reportes del sistema
Espinoza, 2022.



9.15 Anexo 16. Casos de pruebas

Tabla 34. Ingreso al sistema

Caso de prueba Ingreso al sistema
Propdsito Verificar el ingreso al sistema
Campos y botones Usuario
Contrasefia
Ingreso
Resultado esperado Ok

Tabla de casos de prueba

Espinoza, 2022.

Tabla 35. Ingreso al menu inicio

Caso de prueba Ingreso al sistema
Propdsito Verificar el ingreso al menu inicio
Resultado esperado Ok

Tabla de casos de prueba menu inicio

Espinoza, 2022.

Tabla 36. Ingreso al menu bodega

Caso de prueba Ingreso al sistema
Propésito Verificar el ingreso al menu bodega
Campos y botones Articulos
Categorias
Resultado esperado Ok

Tabla de casos de prueba modulo bodega

Espinoza, 2022.
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Tabla 37. Ingreso al menu compra

Caso de prueba Ingreso al sistema
Propdsito Verificar el ingreso al sistema menu compra
Campos y botones Compras
Devolucién
Resultado esperado Ok

Tabla de casos de prueba compra

Tabla 38. Prueba de compra

Caso de prueba Ingreso al sistema
Propdsito Verificar el ingreso al sistema
Campos y botones Nombre de proveedor
Cedula
Direccion

Numero de factura
Articulo

Color

Cantidad

Precio

Resultado esperado Ok

Tabla de casos de prueba

Espinoza, 2022.

Tabla 39. Ingreso al sistema menu cliente

Caso de prueba Ingreso al sistema
Propdsito Verificar el ingreso al sistema cliente
Campos y botones Nombre

Cedula

Direccion

teléfono



Resultado esperado

Ok

Tabla de casos de prueba menu cliente

Espinoza, 2022.

Tabla 40. Registro de Proveedor

Descripcidn:

El proceso permite realizar el registro de un

nuevo Proveedor para la empresa

Objetivo

Campos de Ingreso

Botones

Registrar nuevos proveedores
Correo electrénico
Razén social

RUC

Celular

Ciudad
Convencional
Direccién

Editar

Eliminar

Nuevo registro
Actualizar
Anterior

Siguiente

Resultados

Se probd el correcto ingreso de los

proveedores.

Prueba de registro de proveedor

Espinoza, 2022.
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Tabla 41. Modificar proveedor

Descripcion: Modificar proveedor

Objetivo Modificar proveedor
Campos de Ingreso Correo electronico
Razoén social
RUC
Celular
Ciudad
Convencional
Direccion
Botones Guardar

Retornar

Resultados Se probo el correcto registro de la

modificacion.

Prueba de modificacién de proveedor

Espinoza, 2022.

Tabla 42. Registro de categoria de productos

Descripcidn: Se registran nuevas categorias de

productos que seran utilizados para la

produccion.
Objetivo Agregar nuevas categorias de produccion
Campos de Ingreso Numero

Nombre

Buscar

Botones Editar

131
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Eliminar
Nuevo registro
Actualizar
Anterior

Siguiente

Resultados Funciond correctamente el ingreso de

actividades.

Prueba de ingreso de categorias

Espinoza, 2022.

Tabla 43. Crear usuario
Descripcion: Crear usuario

Objetivo Ingresar usuario
Campos de Ingreso Correo electronico
Cedula
Nombres
teléfono
Direccion

Correo electrénico

Botones Guardar
Retornar
Resultados Se probd el correcto registro de la

modificacion.

Prueba de ingresar nuevo usuario

Espinoza, 2022.
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9.16 Anexo 17. Manual técnico
El sistema web para el comercial “Vayas” pueda mejorar y controlar los procesos
en cuanto a la administracion de los articulos que se ofrecen, ademas de conocer

las ventajas que conlleva el control de la gestién de informacion.

Ademas, se puede saber con exactitud y de manera oportuna el inventario de los
productos, cuales estan en las perchas y los que estan faltantes, ademas se podran

realizar las compras y ventas de los productos.

Requisitos del sistema web

Los siguientes requisitos se tienen que tomar en cuenta para poder implementar de

forma correcta el sistema web.

Lenguaje HTML Version 5

Lenguaje PHP Version 5.0.0 o superior
Base datos MYSQL Version 5.6.43

Servidor apache 2.4.25 o superior

Editor de texto Sublime Text3

Navegador Mozilla Firefox — Google Chrome
Sistema operativo Linux — Windows
Procesador AMD - Intel 8va generacion
Internet 20 MB

Memoria RAM 4 GB

Disco duro 10 GB

Modelo — Vista — Controlador es la arquitectura de software que ayuda a separar
los datos de un sistema web o aplicacion, en la interfaz del usuario y la loégica de

control.
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Modelo

Esta capa ayuda almacenar los datos, por la cual pasa la informacion para realizar
una actualizacion. Todos los registros son almacenados en una base de datos, el

cual esta capa hace las funciones de seleccionar, modificar, insertar, eliminar, etc.

Vista

Esta capa ayuda conteniendo el cédigo HTML y PHP de nuestro sistema, que son

visualizados por los usuarios, que permite mostrar la salida del sistema.

Controlador

Esta capa ayuda conteniendo el cédigo que se utiliza para responder a las

peticiones que son solicitados por el usuario.

Conexion de la base de datos.

Permite que exista una correcta conexion entre la base datos y el sistema
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Cédigo de modelos

Son las clases que ayuda a interactuar al sistema con la base de datos, para realizar

peticiones como son guardar, modificar, eliminar, etc.

Caédigo pantalla principal

Este cdédigo HTML presenta la informacion al usuario, como son los productos,

mision, vision y datos de contactos que tiene el negocio.




136

Caédigo inicio de sesién

Este codigo HTML pide la informacion de usuario y contrasefia que son asignados

para el ingreso al sistema web.

Cédigo de parametros

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar y modificar la informacion

principal que contiene el sistema, como nombre, logo, direccion, etc.
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Caédigo de clientes

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar, grabar, activar, anular y editar

la informacién de un cliente que contiene el sistema.

Caédigo de proveedores

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar, grabar, activar, anular y editar

la informacién de un proveedor que contiene el sistema.
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Cédigo categorias de productos

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar, grabar, activar, anular y editar

la informacién de una categoria de producto que contiene el sistema.

Caédigo presentaciones de productos

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar, grabar, activar, anular y editar

la informaciéon de una presentacion de producto que contiene el sistema.
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Cédigo de productos

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar, grabar, activar, anular y editar

la informacién de un producto que contiene el sistema.

Caédigo de gastos

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar, grabar, activar, anular y editar

la informacién de un gasto que contiene el sistema.




140

Cédigo de compras

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar, grabar, activar, anular y editar

la informacién de una compra de producto que contiene el sistema.

Caédigo de ventas

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar, grabar, activar, anular y editar

la informacién de una venta de producto que contiene el sistema.
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Cédigo reporte de compras

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar mediante fechas la informacién

de las compras que contiene el sistema.

Caédigo reporte de ventas

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar mediante fechas la informacién

de las ventas que contiene el sistema.
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Caédigo kardex de productos

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar mediante fechas la informacién

de los productos que contiene el sistema.

Caédigo reporte de gastos

Este codigo HTML, ayuda al usuario a poder listar mediante fechas la informacién

de los gastos que contiene el sistema.




9.17 Anexo 18. Manual de usuario

Pagina de Inicio
Los administradores o usuarios del sistema deben ingresar al siguiente link

www.ferreteriaelbaraton.i-sistema.com donde cargara la pagina principal con

informacion de la ferreteria y los botones para tener acceso rapido a las diferentes

partes de la pagina y el inicio de sesion.
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En la parte inferior de la pagina los clientes podran realizar un filtro de los productos

que cuenta la ferreteria y verificar los precios para la adquisicion.
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http://www.ferreteriaelbaraton.i-sistema.com/

En el inicio de sesion de debera ingresar el nombre de usuario y la contrasena
asignada por el administrador general del sistema, al dar clic en el boton
“‘“ACEPTAR” se verificaran las credenciales de acceso en el sistema y si estan

correctos mostrara la pagina con las opciones a las que tiene permitido acceder.
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Formulario de Auditoria
Se muestra el formulario donde se encuentra la opcion para seleccionar al usuario

que se desea realizar la auditoria de acciones en el sistema.

- . -~ . ‘ . v

Una vez seleccionado el usuario se cargara la informacion del usuario de ingreso y
todos los accesos que realizo durante el dia indicando desde que direccién IP lo

realizo y la hora.




Formulario de Auto responder
Esta pagina muestra un listado de las preguntas y respuestas mas frecuentes que
realizan los clientes en el sistema los cuales se pueden filtrar en la caja de

busqueda, el formulario cuenta con 3 botones adicionales, para el realizar un

registro nuevo, modificarlo o anularlo.

El registro de una nueva pregunta y respuesta mostrara el cuadro de dialogo donde
se debe ingresar los datos y luego presionar el boton “GUARDAR” el sistema
verificara que todos los campos estén llenos caso contrario genera un mensaje de

advertencia que falta de llenar informacion.

El boton Editar respuesta cargara el formulario en blanco para que el usuario
ingrese la pregunta y respuesta nuevamente de manera correcta al sistema luego
debera presionar el botén “GUARDAR”.



El sistema mostrara un mensaje indicando que el cambio de pregunta y respuesta

se realizd correctamente en el sistema.

Los clientes al realizar las preguntas en el chat box de la pantalla principal tendran

una respuesta automatica ayudando de manera rapida y oportuna a la clientela a

preguntas frecuentes.
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El botdn eliminar una pregunta y respuesta mostrara al usuario un mensaje de

confirmacion indicando si estd seguro de realizar la accion solicitada de ser



afirmativa se eliminara el registro caso contrario volvera a actualizar el listado de

preguntas y respuestas.

El sistema mostrara un mensaje indicando que se elimind la pregunta y respuesta

correctamente en el sistema.

Formulario de Clientes
Esta pagina muestra un listado preliminar de clientes ya registrados en el sistema
los cuales se pueden filtrar en la caja de busqueda, el formulario cuenta con 3

botones adicionales, para el realizar un registro nuevo, modificarlo o anularlo.




El registro de un nuevo cliente mostrara el cuadro de dialogo donde se debe
ingresar los datos y luego presionar el botén “GUARDAR?” el sistema realizar una

verificacion si todos los campos que son obligatorios estan llenos caso contrario

genera un mensaje de advertencia que falta de llenar informacion.
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Mensaje indicando que los datos del cliente se guardaron en la base de datos

correctamente.
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Si el usuario requiere actualizar informacion del cliente en el sistema debe
seleccionar el boton “MODIFICAR” que se encuentra al lado derecho del registro,
este cargara los datos para que puedan ser editados y luego actualizados en la
base pulsando el botén “GUARDAR”.



Mensaje indicando que los datos del cliente se han modificado en la base de datos

correctamente.

El sistema cuenta con el boton desactivar un cliente esta accién se realiza cuando
el usuario considera que la informacion debe cambiar de estado ya que no se utiliza

y ayudara a un mejor acceso a la informacion.

Mensaje indicando que los datos del cliente se han desactivado temporalmente de
la base de datos.



Si el usuario desea activar a un cliente que ha estado desactivado debe seleccionar
el botén “ACTIVAR” y el sistema mostrar un mensaje indicando si esta seguro de

realizar la siguiente accion.
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Mensaje indicando que los datos del cliente se han activado correctamente de la
base de datos.




Formulario de Gastos
Esta pagina muestra un listado preliminar de los gastos ya registrados en el sistema
los cuales se pueden filtrar en la caja de busqueda, el formulario cuenta con 3

botones adicionales, para el realizar un registro nuevo, modificarlo o anularlo.

El registro de un nuevo gasto mostrara el cuadro de dialogo donde se debe ingresar
los datos y luego presionar el boton “GUARDAR” el sistema realizar una verificacion
si todos los campos que son obligatorios estan llenos caso contrario genera un

mensaje de advertencia que falta de llenar informacion.
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Mensaje indicando que los datos del gasto se guardaron en la base de datos

correctamente.




Si el usuario requiere actualizar informacién del gasto en el sistema debe
seleccionar el botén “MODIFICAR” que se encuentra al lado derecho del registro,

este cargara los datos para que puedan ser editados y luego actualizados en la

base pulsando el botén “GUARDAR”.

Mensaje indicando que los datos del gasto se han modificado en la base de datos

correctamente.

El sistema cuenta con el botén eliminar un gasto esta accion se realiza cuando el
usuario considera que la informacion es erronea o ya que no se utiliza y ayudara a

un mejor acceso a la informacion.




Mensaje indicando que los datos del gasto se han eliminado de la base de datos.

Formulario Parametros de la Empresa

Esta pagina muestra el cuadro de dialogo donde se debe ingresar los datos de la
empresa o modificarlos y luego presionar el botén “GUARDAR” el sistema realizar
una verificacion si todos los campos que son obligatorios estan llenos caso contrario

genera un mensaje de advertencia que falta de llenar informacion.

Mensaje indicando que el dato de la empresa se actualizo correctamente de la base

de datos.




Formulario de Tipo de Gastos
Esta pagina muestra un listado preliminar de los tipos de gastos ya registrados en
el sistema los cuales se pueden filtrar en la caja de busqueda, el formulario cuenta

con 3 botones adicionales, para el realizar un registro nuevo, modificarlo o anularlo.
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El registro de un nuevo tipo de gasto mostrara el cuadro de dialogo donde se debe
ingresar los datos y luego presionar el boton “GUARDAR?” el sistema realizar una
verificacion si todos los campos que son obligatorios estan llenos caso contrario

genera un mensaje de advertencia que falta de llenar informacion.

- - ...

Mensaje indicando que los datos de los tipos de gastos se guardaron en la base de

datos correctamente.



Si el usuario requiere actualizar informacion del tipo de gasto en el sistema debe
seleccionar el boton “MODIFICAR” que se encuentra al lado derecho del registro,
este cargara los datos para que puedan ser editados y luego actualizados en la
base pulsando el botén “GUARDAR”.
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Mensaje indicando que los datos del tipo de gasto se han modificado en la base de

datos correctamente.

El sistema cuenta con el botdn desactivar un tipo de gasto esta accion se realiza
cuando el usuario considera que la informacién debe cambiar de estado ya que no

se utiliza y ayudara a un mejor acceso a la informacion.
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Mensaje indicando que los datos del tipo de gasto se han desactivado

temporalmente de la base de datos.
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Si el usuario desea activar a un tipo de gasto que ha estado desactivado debe
seleccionar el boton “ACTIVAR” y el sistema mostrar un mensaje indicando si esta

seguro de realizar la siguiente accion.
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Mensaje indicando que los datos del tipo de gasto se han activado correctamente
de la base de datos.
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Formulario de Proveedores
Esta pagina muestra un listado preliminar de proveedores ya registrados en el
sistema los cuales se pueden filtrar en la caja de busqueda, el formulario cuenta

con 3 botones adicionales, para el realizar un registro nuevo, modificarlo o anularlo.

El registro de un nuevo proveedor mostrara el cuadro de dialogo donde se debe
ingresar los datos y luego presionar el boton “GUARDAR” el sistema realizar una
verificacion si todos los campos que son obligatorios estan llenos caso contrario

genera un mensaje de advertencia que falta de llenar informacion.




Mensaje indicando que los datos del proveedor se guardaron en la base de datos

correctamente.

Si el usuario requiere actualizar informacion del proveedor en el sistema debe
seleccionar el botén “MODIFICAR” que se encuentra al lado derecho del registro,
este cargara los datos para que puedan ser editados y luego actualizados en la
base pulsando el botén “GUARDAR”.

Mensaje indicando que los datos del proveedor se han modificado en la base de

datos correctamente.




El sistema cuenta con el botdn desactivar un proveedor esta accidn se realiza
cuando el usuario considera que la informacién debe cambiar de estado ya que no

se utiliza y ayudara a un mejor acceso a la informacion.

Mensaje indicando que los datos del proveedor se han desactivado temporalmente

de la base de datos.

Si el usuario desea activar a un proveedor que ha estado desactivado debe
seleccionar el botén “ACTIVAR” y el sistema mostrar un mensaje indicando si esta

seguro de realizar la siguiente accion.

ACTIvRS Wik




Mensaje indicando que los datos del proveedor se han activado correctamente de

la base de datos.

Formulario de Usuarios
Esta pagina muestra un listado preliminar de usuario ya registrados en el sistema
los cuales se pueden filtrar en la caja de busqueda, el formulario cuenta con 3

botones adicionales, para el realizar un registro nuevo, modificarlo o anularlo.
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El registro de un nuevo usuario mostrara el cuadro de dialogo donde se debe
ingresar los datos y luego presionar el boton “GUARDAR?” el sistema realizar una
verificacion si todos los campos que son obligatorios estan llenos caso contrario

genera un mensaje de advertencia que falta de llenar informacion.

- - - -




Mensaje indicando que los datos del usuario se guardaron en la base de datos

correctamente.
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El boton de Asignar permisos abrira un formulario en el cual se podran seleccionar

los formularios a los que va a tener acceso el usuario seleccionado.
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Al presionar el boton “GUARDAR” se genera un mensaje indicando que los

permisos asignados se registraron correctamente al usuario.

Si el usuario requiere actualizar informacion del usuario en el sistema debe

seleccionar el boton “MODIFICAR” que se encuentra al lado derecho del registro,



este cargara los datos para que puedan ser editados y luego actualizados en la

base pulsando el botén “GUARDAR”.

Mensaje indicando que los datos del usuario se han modificado en la base de datos

correctamente.
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El sistema cuenta con el botdon desactivar un usuario esta accion se realiza cuando
el usuario considera que la informacion debe cambiar de estado ya que no se utiliza

y ayudara a un mejor acceso a la informacion.
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Mensaje indicando que los datos del usuario se han desactivado temporalmente de

la base de datos.



Si el usuario desea activar a un usuario que ha estado desactivado debe
seleccionar el boton “ACTIVAR” y el sistema mostrar un mensaje indicando si esta

seguro de realizar la siguiente accion.
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Mensaje indicando que los datos del usuario se han activado correctamente de la

base de datos.

Formulario de Compras

Esta pagina muestra un listado preliminar de las compras ya registradas en el
sistema los cuales se pueden filtrar en la caja de busqueda, el formulario cuenta

con 3 botones adicionales, para el realizar un registro nuevo, imprimir o anular.
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El registro de una nueva compra mostrara el cuadro de dialogo donde se debe
ingresar los datos del proveedor y cargar los productos, luego presionar el botén
“‘GUARDAR?” el sistema realizar una verificacion si todos los campos que son
obligatorios estan llenos caso contrario genera un mensaje de advertencia que falta

de llenar informacion.

Al presionar el botén de “CARGAR PROVEEDOR” se mostrara un formulario
emergente con el listado de los proveedores el cual se seleccionara presionando el

boton “AGREGAR” que se encuentra al lado izquierdo de los registros.




Al presionar el boton de “CARGAR PRODUCTO” se mostrara un formulario
emergente con el listado de los productos el cual se seleccionara presionando el

boton “AGREGAR” que se encuentra al lado izquierdo de los registros.

Mensaje indicando que los datos de la compra se guardaron en la base de datos

correctamente.

El sistema cuenta con el botdon para anular una compra esta accién se realiza

cuando el usuario o el proveedor cancelan la compra.

Mensaje indicando que el dato de la compra se anulé correctamente de la base de

datos.



Al presionar el boton “IMPRIMIR FACTURA” el sistema mostrara el documento en

formato PDF listo para ser impreso.
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Formulario de Categorias
Esta pagina muestra un listado preliminar de categoria ya registradas en el sistema
los cuales se pueden filtrar en la caja de busqueda, el formulario cuenta con 3

botones adicionales, para el realizar un registro nuevo, modificarlo o anularlo.

El registro de una nueva categoria mostrara el cuadro de dialogo donde se debe

ingresar los datos y luego presionar el botén “GUARDAR” el sistema realizar una



verificacion si todos los campos que son obligatorios estan llenos caso contrario

genera un mensaje de advertencia que falta de llenar informacion.

Mensaje indicando que los datos de la categoria se guardaron en la base de datos

correctamente.

Si el usuario requiere actualizar informacién de la categoria en el sistema debe
seleccionar el boton “MODIFICAR” que se encuentra al lado derecho del registro,
este cargara los datos para que puedan ser editados y luego actualizados en la
base pulsando el botén “GUARDAR”.

Mensaje indicando que los datos de la categoria se han modificado en la base de

datos correctamente.



El sistema cuenta con el botdn desactivar una categoria esta accién se realiza
cuando el usuario considera que la informacién debe cambiar de estado ya que no

se utiliza y ayudara a un mejor acceso a la informacion.

Mensaje indicando que los datos de la categoria se han desactivado temporalmente

de la base de datos.

Si el usuario desea activar a una categoria que ha estado desactivado debe
seleccionar el boton “ACTIVAR” y el sistema mostrar un mensaje indicando si esta

seguro de realizar la siguiente accion.
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Mensaje indicando que los datos de la categoria se han activado correctamente de

la base de datos.

Formulario de Facturacion
Esta pagina muestra un listado preliminar de las ventas ya registradas en el sistema
los cuales se pueden filtrar en la caja de busqueda, el formulario cuenta con 3

botones adicionales, para el realizar un registro nuevo, imprimir o anular.
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El registro de una nueva venta mostrara el cuadro de dialogo donde se debe
ingresar los datos del cliente y cargar los productos, luego presionar el botdn

“‘GUARDAR?” el sistema realizar una verificacion si todos los campos que son



obligatorios estan llenos caso contrario genera un mensaje de advertencia que falta

de llenar informacion.

B

Mensaje indicando que los datos de la venta se guardaron en la base de datos

correctamente.

Previo al mensaje de aceptacion se mostrara el documento PDF de la factura que

estara listo para ser impreso.
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Al presionar el botén de “AGREGAR CLIENTE” se mostrara un formulario
emergente con el listado de los clientes el cual se seleccionara presionando el

boton “AGREGAR” que se encuentra al lado izquierdo de los registros.
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Al presionar el botéon de “CARGAR PRODUCTO” se mostrara un formulario
emergente con el listado de los productos el cual se seleccionara presionando el

boton “AGREGAR” que se encuentra al lado izquierdo de los registros.

Al presionar el botén de “AGREGAR PEDIDO” se cargara en el formulario
emergente el listado de los pedidos que se hayan solicitado el cual se seleccionara
presionando el botéon “AGREGAR” que se encuentra al lado izquierdo de los

registros y se podra generar la factura de ese pedido.

El sistema cuenta con el botén para anular una venta esta accién se realiza cuando

el usuario o el cliente cancelan la venta.
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Mensaje indicando que el dato de la venta se anul6é correctamente de la base de

datos.
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Formulario de Marcas
Esta pagina muestra un listado preliminar de las marcas ya registradas en el
sistema los cuales se pueden filtrar en la caja de busqueda, el formulario cuenta

con 3 botones adicionales, para el realizar un registro nuevo, modificarlo o anularlo.

El registro de un nuevo de marca mostrara el cuadro de dialogo donde se debe

ingresar los datos y luego presionar el botén “GUARDAR?” el sistema realizar una



verificacion si todos los campos que son obligatorios estan llenos caso contrario

genera un mensaje de advertencia que falta de llenar informacion.

Mensaje indicando que los datos de la marca se guardaron en la base de datos

correctamente.

Si el usuario requiere actualizar informacién de la marca en el sistema debe
seleccionar el boton “MODIFICAR” que se encuentra al lado derecho del registro,
este cargara los datos para que puedan ser editados y luego actualizados en la
base pulsando el botén “GUARDAR”.




Mensaje indicando que los datos de la marca se han modificado en la base de datos

correctamente.

- e - - FAue

El sistema cuenta con el botén desactivar una marca esta accion se realiza cuando
el usuario considera que la informacién debe cambiar de estado ya que no se utiliza

y ayudara a un mejor acceso a la informacion.
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Mensaje indicando que los datos de la marca se han desactivado temporalmente

de la base de datos.
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Si el usuario desea activar a una marca que ha estado desactivado debe
seleccionar el boton “ACTIVAR” y el sistema mostrar un mensaje indicando si esta

seguro de realizar la siguiente accion.
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Mensaje indicando que los datos de la marca se han activado correctamente de la

base de datos.

Formulario de Presentaciones

Esta pagina muestra un listado preliminar de presentacion ya registrados en el
sistema los cuales se pueden filtrar en la caja de busqueda, el formulario cuenta
con 3 botones adicionales, para el realizar un registro nuevo, modificarlo o anularlo.
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El registro de una nueva presentacion mostrara el cuadro de dialogo donde se debe
ingresar los datos y luego presionar el botén “GUARDAR?” el sistema realizar una
verificacion si todos los campos que son obligatorios estan llenos caso contrario

genera un mensaje de advertencia que falta de llenar informacion.

Mensaje indicando que los datos de la presentacion se guardaron en la base de

datos correctamente.

Si el usuario requiere actualizar informacion de la presentacion en el sistema debe
seleccionar el boton “MODIFICAR” que se encuentra al lado derecho del registro,
este cargara los datos para que puedan ser editados y luego actualizados en la
base pulsando el botén “GUARDAR”.




Mensaje indicando que los datos de la presentacion se han modificado en la base

de datos correctamente.

El sistema cuenta con el botén desactivar una presentacion esta accion se realiza
cuando el usuario considera que la informacién debe cambiar de estado ya que no

se utiliza y ayudara a un mejor acceso a la informacion.
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Mensaje indicando que los datos de la presentacion se han desactivado

temporalmente de la base de datos.




Si el usuario desea activar a una presentacion que ha estado desactivado debe
seleccionar el boton “ACTIVAR” y el sistema mostrar un mensaje indicando si esta

seguro de realizar la siguiente accion.
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Mensaje indicando que los datos de la presentacion se han activado correctamente

de la base de datos.

Formulario de Productos

Esta pagina muestra un listado preliminar de producto ya registrados en el sistema
los cuales se pueden filtrar en la caja de busqueda, el formulario cuenta con 3

botones adicionales, para el realizar un registro nuevo, modificarlo o anularlo.
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El registro de un nuevo producto mostrara el cuadro de dialogo donde se debe
ingresar los datos y luego presionar el botén “GUARDAR?” el sistema realizar una
verificacion si todos los campos que son obligatorios estan llenos caso contrario

genera un mensaje de advertencia que falta de llenar informacion.
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Mensaje indicando que los datos del producto se guardaron en la base de datos

correctamente.

Si el usuario requiere actualizar informacién del producto en el sistema debe
seleccionar el boton “MODIFICAR” que se encuentra al lado derecho del registro,
este cargara los datos para que puedan ser editados y luego actualizados en la
base pulsando el botén “GUARDAR”.




Mensaje indicando que los datos del producto se han modificado en la base de

datos correctamente.

El sistema cuenta con el botdn desactivar un producto esta accion se realiza cuando
el usuario considera que la informacién debe cambiar de estado ya que no se utiliza

y ayudara a un mejor acceso a la informacion.

Mensaje indicando que los datos del producto se han desactivado temporalmente

de la base de datos.




Si el usuario desea activar a un producto que ha estado desactivado debe
seleccionar el boton “ACTIVAR” y el sistema mostrar un mensaje indicando si esta

seguro de realizar la siguiente accion.
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Mensaje indicando que los datos del producto se han activado correctamente de la

base de datos.

Informe de Auditoria de usuarios
En esta opcidn se puede seleccionar el usuario y un rango de fechas de las cuales

desee el informe el sistema genera un listado de las actividades que se realizaron.

El botén “IMPRIMIR” genera un documento PDF con toda la informacién que se

encuentra filtrada de la lista de auditoria para imprimir o almacenar en disco o USB.
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Informe de Clientes
En esta opcion el usuario puede filtrar a los clientes por apellidos o todos en general

dependiendo cuales sean las necesidades de la informacién requerida.
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El boton “IMPRIMIR” genera un documento PDF con toda la informacién que se

encuentra filtrada de la lista de clientes para imprimir o almacenar en disco o USB.
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Informe de Compras de Productos
En esta opcidn se debe seleccionar la categoria y la fecha de inicio y final para que

el sistema genere todas las compras que se realizaron de esos productos en ese

lapso de tiempo.

El boton “IMPRIMIR” genera un documento PDF con toda la informacion que se
encuentra filtrada de la lista de productos para imprimir o almacenar en disco o
USB.
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Informe de Control de inventario

En esta opcion se debe seleccionar el producto y la fecha de inicio y final para que
el sistema genere todos los movimientos realizados de ese producto en ese lapso

de tiempo.



El boton “IMPRIMIR” genera un documento PDF con toda la informacion que se
encuentra filtrada de la lista de movimientos de producto para imprimir o almacenar
en disco o USB.
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Informe de Egresos
En esta opcion el usuario debe seleccionar la fecha de inicio y final para que el
sistema genere todas las compras realizadas en ese lapso de tiempo.
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El botén “IMPRIMIR” genera un documento PDF con toda la informacién que se

encuentra filtrada de la lista de compras realizadas para imprimir o almacenar en
disco o USB.



Informe de estado de resultados
En esta opcion el usuario debe seleccionar la fecha de inicio y final para que el
sistema genere un consolidado de los ingresos y egresos determinando la ganancia

en ese lapso de tiempo.
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El boton “IMPRIMIR” genera un documento PDF con toda la informacion del estado
de resultados para imprimir o almacenar en disco o USB.

Informe grafico de Compras y Ventas

En esta opcidn el usuario debe el afio de las compras, ventas y el sistema genera

una grafica de los 12 meses del aio seleccionado.



Informe de Productos
En esta opcidn el usuario debe seleccionar producto de manera general o

especifica y el sistema genera un listado con los detalles.
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El boton “IMPRIMIR” genera un documento PDF con toda la informacién que se
encuentra filtrada de la lista de productos para imprimir o almacenar en disco o
USB.
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Informe de Usuarios

En esta opcién el usuario puede filtrar a los usuarios por apellidos o todos en

general dependiendo cuales sean las necesidades de la informacion requerida.



El boton “IMPRIMIR” genera un documento PDF con toda la informacion que se

encuentra filtrada de la lista de usuarios para imprimir o almacenar en disco o USB.
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Formulario de promociones
Esta pagina muestra un listado preliminar de las promociones ya registrados en el
sistema los cuales se pueden filtrar en la caja de busqueda, el formulario cuenta

con 3 botones adicionales, para el realizar un registro nuevo, modificarlo o anularlo.
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El registro de una nueva promocion mostrara el cuadro de dialogo donde se debe
ingresar los datos de los productos y los valores de la promocion y luego presionar

el botén “GUARDAR” el sistema realizar una verificacion si todos los campos que



son obligatorios estan llenos caso contrario genera un mensaje de advertencia que

falta de llenar informacion.

Mensaje indicando que los datos de la promocion se guardaron en la base de datos

correctamente.

Si el usuario requiere actualizar informacion de la promocién en el sistema debe
seleccionar el boton “MODIFICAR” que se encuentra al lado derecho del registro,
este cargara los datos para que puedan ser editados y luego actualizados en la
base pulsando el botén “GUARDAR”.

Mensaje indicando que los datos de la promocion se han modificado en la base de

datos correctamente.
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