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Al finalizar el tema 4, el participante serd capaz de:

Reconocer los principales conceptos y temas de aplicacion relacionados con
la creatividad, innovacion e inventiva a través del estudio y andlisis general de
sus elementos, a fin de incorporarlos a su dmbito laboral y personal, asi como
obtener un desarrollo creativo.
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Sin trasladarse a siglos atrds, los avances sociales se reconocen como grandes
innovaciones, las infroducidas por la maquina de vapor, el ferrocarril o ya en el
siglo XX, la electricidad, el automovil, el teléfono o la aviacion. Aungue también
se ha celebrado la llegada de los electrodomésticos, el pago con tarjetas,
la compra con carrito por fijarse en algo cotidiano. Las innovaciones han ido
abriendo paso a nuevas tecnologias y avances sofisticados; sin olvidar, por
supuesto la PC, la internet, el teléfono movil y entre muchos ofros.

Cada vez cobra mayor importancia la capacidad de innovacion en el mundo
empresarial como estrategia para mantenerse al frente de la necesaria
competitividad, pero son pocas las empresas que encuentran la clave para
llevarla a cabo con eficacia. Por ejemplo, Apple, Google, 3M, Procter & Gamble
O Bankinter en sus respectivos sectores, parecen haber encontrado el camino
para mantenerse lideres en esta estrategia.

La innovacion y la creatividad van de la mano debido a la competitividad de
las organizaciones, éstas deben tomar en cuenta la innovacién de procesos
como elemento primordial para su progreso. Cuando se va aplicar innovacion
de procesos se necesita realizar un andlisis bien detallado referente a su entorno;
por ejemplo, el hacerse las siguientes preguntas: sQué proceso innovamaose,
sComo innovamos?e, gPara qué innovamos?, 3Para qué seguir trabajando, para
una mejora continua a un proceso innovador?

Todas estas preguntas se deben al deseo del ser humano por sobresaliry mejorar
cada vez mads en todos los aspectos de su vida, tanto en lo cientifico como en
lo tecnoldgico y lo cofidiano.

Por otfro lado, la creatividad es “algo” que todos tienen en diferente medida,
no es un calificativo fijo, se puede desarrollar en distintos grados. Se puede
encontrar a la creatividad en todas las tareas de la humanidad, no sélo en
las artes, esto es identificable cuando la gente intenta hacer las cosas de una
manera diferente, cuando aceptan los retos para solucionar problemas que
afectan directamente su vida.
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La creatividad, en la mayoria de las ocasiones, es tomada en cuenta como una
cualidad que solo posee determinado tipo de personas y no como un potencial
que si bien, no se ha desarrollado, existe en todos los seres humanos. Sternberg
considera que la creatividad, como lainteligencia, es algo que cualquiera posee
en mayor o menor medida, que no es un calificativo fijo sino por el contrario es un
talento que cada uno puede desarrollar en grados variables, es una habilidad
innata del ser humano que, ademads puede desarrollarse a tfravés de la prdctica
diaria.

Para conocer mds al respecto, durante el tema se reconocerdn los conceptos
de creatividad, innovacion e inventiva, asi como las caracteristicas principales
que todo emprendedor debe conocer, ademds algunas técnicas para poder
desarrollarlas.
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Creativo no se nace, se hace

1.1.) Concepto de creatividad

« . . . . . .
EL ser humano es un ser imaginativo e inventivo. La especie humana es,
biologicamente hablando, una especie creativa’.

Desmond Morris

Las ideas nacen cuando las personas que estdn en la busqueda de nuevas
maneras para solucionar un problema entran en “terreno desconocido”. Para
alcanzar esto, se necesita un elevado nivel de creatividad.

La CREATIVIDAD, vista como

undad

ha sido
considerada desde diversas miradas
filosoficas, destacando la concepcion
historico-cultural  (desarrollada  por
Sternberg 1997), que cenftraliza en el
hombre |la creacion de su tactica vital,
la cual es un método para ejecutar
o)

(técnica, actual tecnologia), ademads

de garantizar su sostenibilidad estratégica e importancia para el desarrollo del
propossito en cuestion. Otros fildsofos han sostenido que el conocimiento de la
realidad se obtiene sdlo a partir de la experiencia y observacion.
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La creatividad caracteriza potencialmente a todos los seres humanos y se
puede estudiar de manera sencilla como un proceso del pensamiento, un
mecanismo intelectual, a través del cual se asocian ideas o conceptos, dando
lugar a algo nuevo u original, implica la redefinicion del planteamiento del
problema, para dar lugar a nuevas soluciones. “Creatividad es vna forma de
pensar cuyo resultado son cosas que tienen, a su vez novedad y valor” (Romo,
1997). Es susceptible de ser desarrollada a través de procesos afectivos vy
cognitivos (métodos), necesarios para el acto de creacion del hombre.

Vigolsky senala el cardcter socio histérico de ésta, cuando plantea que la
misma “no solo depende de factores psicoldgicos internos del hombre, tales
como la experiencia anterior, motivaciones y habilidades, sino que, ademads
obedece alas condiciones socioecondémicas del momento histérico que vive el
ser humano y existe no sélo para el propio hombre sino para los demas”.

La creatividad no estd limitada a unas pocas personas, cada persona tiene un
potencial creativo mds o menos grande. El problema estd en que la creatividad
no ha sido entrenada e impulsada hasta el momento.

Creatividad y proceso de pensamiento

Hasta los anos 60°s, el estudio de la inteligencia se habia limitado al andilisis
del pensamiento convergente, siendo Guilford quien da el primer paso
para la consideracion del pensamiento divergente como entfidad propia e
independiente. En la siguiente imagen se observan las caracteristicas de cada
uno de estos pensamientos.

PENSAMIENTO
DIVERGENTE

PENSAMIENTO
CONVERGENTE

Pensamiento orientado a la
solucion convencional de
un problema.

Aquel pensamiento que
elabora  criterios de

originalidad, inventiva y
flexibilidad.
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A través del la puede plasmarse tanto
en la o) de objetos y/o técnicas, en la capacidad
para encontrar modificando los habituales planteamientos o
puntos de vista o bien en la posibilidad de

(Alvarez, 2010).

A su vez la creatividad productivapuede serllamada
El pensamiento creativo es un tipo de pensamiento divergente el cual se

adapta a la realidad. La creatividad es una sintesis de pensamiento
convergente y divergente.

El proceso creativo empieza con una secuencia loégica, a partir de dos fases.

1. El problema se enfoca de manera principalmente racional
(convergente). Esto garantiza por una parte que el problema
y su solucion se miren desde todos los puntos de vista posibles,
mientras que, por ofra parte (divergente) la gente se deshace de
sus formas usuales de conducta.

2. Puede describirse como el proceso creativo como tal. En esta
fase ocurre la tfransferencia del nivel racional al intuitivo-creativo
(convergente).

Lo que esto, es lo siguiente:

Una via de solucion
creativa de un problema es resumir y reestructurar los sistemas parciales que
no se ajustan per se. Asi, la idea que, por ejemplo, el progreso en la ciencia se
alcanza solamente por el pensamiento logico estricto, se ve hoy como algo
obsoleto.
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De acuerdo a Guilford (1950), el andilisis del producto creativo se realiza a través
de los siguientes indicadores:

e Fluidez: capacidad para dar muchas respuestas ante un problema,
elaborar mds soluciones, mds alternativas.

* Flexibilidad: capacidad de cambiar de perspectiva, adaptarse @
nuevas reglas, ver distintos dngulos de un problema.

* Originalidad: serefiere alanovedad desde un punto de vista estadistico.

» Redefinicion: capacidad para encontrar funciones y aplicaciones
diferentes de |las habituales, agilizar la mente, liberarnos de prejuicios.

* Penetfracion: capacidad de profundizar mds, de ir mds alld y ver en el
problema lo que otfros no ven.

» Elaboracion: capacidad de adornar, incluir detalles.

1.3.) La personalidad creativa

Existen una serie de estudios en los que se comparan a individuos creativos,
seleccionados a la vista de sus logros, entre los que hay arquitectos, cientificos
y escritores, con sus colegas menos creativos. La diferencia entre los altamente
creativos y los relativamente no creativos no reside en la inteligencia tal como
éstase mide enlos test. Elindividuo creativo puede, diferenciarse de los demds en
cuanto alos rasgos de su personalidad. Hay desde luego, muchas excepciones,
pero en general se ha comprobado

Los individuos creativos fienden a ser enormemente intuitivos y a
estar mas del mundo exterior que por
su percepcion sensitiva (Camey, S/F).
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La cuestion bdsica es, si la creatividad es una caracteristica

inherente al ser humano o es adquirida. Con seguridad hay limites
para muchos factores que influyen en las capacidades de aprendizaje que son
aplicables igualmente a la creatividad, no toda persona puede convertirse en
un inventor excepcionalmente dotado.

Sin embargo, ciertas técnicas de creatividad pueden ayudar a desarrollar y
entrenar el potencial creativo. Existen, ademds, factores con efectos ya sean
positivos o negativos en el desarrollo del pensamiento creativo, como son: las
condiciones de trabajo, cultura de la empresa, etcétera. Asimismo, existen los
factores individuales como motivacion, disposicion al riesgo y calificacion.

Algunos ejemplos de factores de influencia, tanto personales como organizativos,
se observan en la imagen a continuacion.

Factores Factores
personales organizativos
Caracteristicas de o Jerarquia
personalidad

Adaptacion T ALTERTIENTE

Capacidad de — Estilo de liderazgo
sintesis
r Capacidad de ver | — Seguridad

la oportunidad

. J

4 \

Diversion . Estandarizacion
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1.4.) Blogueos a la creatividad

El ser humano para lograr integrarse en la
sociedad, con las actividades necesarias, le es
imprescindible una forma de orientarse, aceptar
que es lo bueno y que es lo malo. En su etapa de
aprendizaje la persona se apegard a estereotipos,
i para  resolver sus necesidades bioldgicas vy
sociales, asumiendo determinados patrones y
| modelos de conducta, que le servirdn de pauta
para satisfacer esas necesidades y orientarse en
el medio social.

Normalmente, el individuo no debe buscar nada
fuera de esos patrones y mucho menos crear

nuevos, sino quiere serrechazado. Asi elindividuo provisto de esas reglas, normas
y modelos de interaccion social se convierte en una personalidad social, sujeta
a todas las actividades al nivel de civilizacion de su sociedad, que moldean
suU personalidad.

Entre los principales obstdculos para la creatividad se pueden citar los
siguientes:
Bloqueos emocionales

Miedo a hacer el ridiculo o a equivocarse, la falta de confianza en uno mismo, un
respeto excesivo por la autoridad, poca motivacion o ilusion, espiritu no critico.

Bloqueos perceptivos
Solo vemos aspectos muy limitados del mundo que nos rodea, en esto puede

incidir un exceso de especializacion, un racionalismo extremo, poca capacidad
de escucha o reducida capacidad de observacion.
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Bloqueos culturales

El ser humano tiene una gran necesidad de relacionarse e integrarse en
la sociedad, por o que le es imprescindible aceptar una serie de normas
conductuales, estereotipos, creencias, etcétera. Si no quiere ser rechazado,
todo ello va moldeando su personalidad y condiciona su creatividad.

(S/F), menciona que

Para

en primer lugar, se debe ser y a continuacion

tales como: estar abiertos a nuevas ideas,

el desapego o experimentar cosas nuevas, marcarse retos y hacer las cosas de
otra manera.

1.5.) Técnicas para la creatividad

puede

principalmente

motivacidén propia o utilizando técnicas didacticas se
asimismo, las inhibiciones de las personas a la

hora de manifestar sus opiniones pueden ser vencidas, hasta cierto punto.

Las técnicas diddacticas corresponden a ejercicios
de enfrenamiento organizados grupalmente,
que involucran provocaciones, estimulos vy
motivaciones ludicas para lograr determinado
objetivo, coadyuvando de esta manera a sustituir las
estructuras del pensamiento l6gico acostumbrado,
por estructuras espontdneas del pensamiento
divergente.
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A contfinuacion, se enuncian con cardcter ilustrativo algunas técnicas de
aplicacion general:

4X4X4 Técnica grupal: el grupo produce ideas, primero individualmente,
posteriormente en parejas y después en grupos de cuatro.

Analisis Morfologico: técnica combinatoria, se descompone un concepto
o problema en sus estructuras bdsicas. Con sus rasgos o atributos se construye
una matriz que permitird multiplicar las relaciones entre tales partes.

Analogias: busca poner en
paralelo, hechos o  disciplinas
distintas. Alejandose de la realidad
para estimular la imaginacion, luego
regresar. Es Util para casos en los que la
resolucion del problema requiere de la
creatividad (pensamiento divergente)
y no resultan eficaces las soluciones
que ofrecen los métodos logicos vy
deductivos.

Asociacion de ideas: método
individual que integra la imaginacion
y la memoria, relacionando un
pensamiento con otro generado a
partir del primero. Comenzando por
apuntar la idea, concepto o palabra
relacionada con o que se necesita
y a partir de este primer apunte, ir

colocando palabras que vienen a la
mente, es importante sintetizar la informacion.

Bionica: muy utilizado en el drea tecnoldégica para descubrir nuevos aparatos
inspiradndose en los seres de la naturaleza. La botdnica y la zoologia son las dos
principales fuentes de inspiracion para la bidnica.
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Método Osborne Brainstorming (Tormenta de ideas): uno de
los métodos grupales mdas conocidos facilita el surgimiento de nuevas ideas
originales sobre un tema o problema determinado en un ambiente relajado. La
principal regla del método es evitar criticas sobre las ideas expuestas.

DO IT: comprende cuatro pasos que corresponde a las iniciales del método
Definir el problema por escrito, Open, abrir la mente a multiples soluciones,
Identificarla mejor solucién y Transformarla en una accién eficaz. Paraidentificar
claramente el problema, los siguientes pasos son importantes: preguntarse por
qué el problema existe, subdividir la dificultad, abrirse para considerar todas
las ideas que puedan brindar soluciones, revisar metas, objetivos y criterios,
identificar aspectos negativos de sus ideas. Una vez que se encuentre la solucion
mas adecuada, fransformar la idea en accion.

Fuentes alfabéticas: sirve para desbloquear y exigir a la imaginacién.
Procedimiento individual que fuerza la imaginacion para representar a un
personaje famoso, real o ficticio, obtenido de una lista y a cada uno darle una
letra. Luego al azar se elige tres o cuatro letras, luego debiendo representar
el problema y proponer una soluciéon, en simil, como lo harian los personajes
sorteados.
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Creatividad, innovacion e inventiva

Listado de atributos (Check list): Util para la generacion de nuevos productos
o la mejora de productos y servicios ya existentes. Se parte de un listado de
caracteristicas del producto o servicio para explorar nuevas vias que permitan
mejorarlo.

1) Lista de atributos.
2) Andlisis de cada atributo planteando posibles cambios para su mejora.
3) Seleccionar las mejores ideas de cada aftributo para su aplicacion.

Mapas mentales: estimula la generaciéon de ideas por asociacion, mediante la
exploracion del problema para tener distintas perspectivas del mismo.

1) En el cenfro de una pdgina se
dibuja o escribe la idea principal.
2) Se ftrabaoja hacia fuera en
todas direcciones con temas
relacionados.

FSPERANEA %

PROCE LEMIFNTO
= FGUILIBATO 9
NATURAL
ORFETMIENTO

3) De cada nuevo tema palabras _ TR
e imdgenes clave. — s

TL UMD ACTOR
CRFATIVIDAD

4) Se obfiene una estructura " retETEES

EXPANSION

creciente y organizada. T i’

Método 635: técnica grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas
originales sobre un tema o problema determinado en un ambiente relajado
(Brainstorming) aunque mds sencilla y facil de controlar por ser un grupo acotado
de seis personas, siendo al mismo tiempo eficaz.

1) Reunidn de seis personas con un tema comun planteado.

2) Cada uno escribe tres ideas (para lo que dispone de cinco minutos) vy
pasa la hoja a la persona de al lado.
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3) Al final de las rondas cada participante tiene 18 ideas por folio (ciento
ocho ideas en sélo media hora) de las que solo queda analizar, compartir,
seleccionar y concluir.

Phillips 66: dindmica grupal para que todos los participantes hablen
y expongan sus ideas u opiniones acerca de un problema, obteniendo asi el
punto de vista de distintas personas, en un fiempo breve, Se divide el grupo
en subgrupos de seis personas para discutir o exponer ideas a un problema
o cuestion durante seis minutos. Posteriormente se elabora un informe de
conclusiones sobre las ideas emitidas por los sub grupos para compartirlas en
comun al gran grupo o auditorio.

Sinéctica de W. Gordon o pensamiento analdgico: proceso creativo de
resolucion de problemas y/o creacion de nuevos productos, que se basa en
la construccion de respuestas concretas mediante la unidn de elementos
aparentemente irrelevantes. Recurriendo, a las analogias y metaforas como
las herramientas del método grupal que al igual que otros métodos necesita
ser estructurado y organizado por un moderador para culminar con éxito. El
fundamento bdsico es hacer prevalecer el pensamiento creatfivo y emocionadl
sobre el estrictamente analitico. Busca volver conocido lo extrano y extrano lo
conocido.

Analogia directa: busca una manera de sacar el objeto creativo del debate,
de su contexto y ubicarlo en otras circunstancias que permitan estudiarlo de
una forma mas libre.

Analogia personal: busca que cada persona se identifique con el problema.
El objetivo es identificar las emociones relacionadas (dandole una personalidad
bioldgica) y poder realizar una descripcion del mismo en primera persona.

Analogia contraria: Busca alejarse del problema, recurriendo a conceptos o
palabras contrarias, logrando perspectiva y determinando los limites del objetivo
creativo.

Analogia simbodlica: busca representar el problema relacionando éste, con
palabras clave a manera de un fitular de periddico o nombre de un libro
para luego profundizar en sus significados, esto permite explorar con nuevos
conceptos capaces de ampliar el debate propuesto.

16 Lo que pasa en el mundo de la ingenieria, lo enseflamos en Mineria®



Creatividad, innovacion e inventiva

Analogia fantastica: busca soluciones, aplicando un supuesto fantdstico a
un problema real. Esto puede reconducir nuestra linea de pensamientos para
afrontar los retos de una manera mads creativa.

Procedimiento: descripcion general del problema y de las condiciones
actuales que lo determinan. Analogia directa, los participantes
proponen sus comparaciones, siendo anotadas y tenidas en cuenta
por el moderador. Para involucrar a los presentes con el problema, se
realiza un ejercicio de analogia personal. El moderador debe hacer
hincapié en que los participantes saquen los valores emocionales del
tema tfratado. Posteriormente se propone frabajar sobre la analogia
contraria. El moderador anota los conceptos descritos y propone una
historia previamente preparada, en la que el problema se plantea en un
contexto simbolico, pudiéndose ayudar para ello la nueva informacion
descubierta en los pasos anteriores.

Los asistentes deben crear soluciones en el contexto planteado. Se
anade informacion supuesta y fantastica sobre el problema real que
pueda afectar a las soluciones encontradas, relaciondndola con las
analogias que han sido trabajadas. Todo el equipo analiza las analogias
plasmadas durante la dindmica y buscan las diferencias con la ayuda
del moderador. Se analiza el debate pudiendo generar analogias mads
perfectas y volviendo a traducirlas al problema original. Se vuelve a
estudiar el problema en su contexto original para intentar descubrir la
aplicacion de las posibles soluciones descubiertas durante el proceso.

Es importante destacar que en este método la labor del moderador
debe, permitir la libertad creativa, pero manteniendo el foco en el
problema real para asi saber anotar y extraer las soluciones mas efectivas
que retro-alimentardn el debate. Igualmente, esta moderacion debe ser
eldastica para determinar si es o no eficiente utilizar todas las técnicas en
una misma dindmica, gestionando el cansancio mental para saber si es
necesario desglosar la sesion en varias jornadas, para hacer pausas o
para evitar que los infegrantes no realicen un uso inteligente del tiempo
disponible.
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Seis sombreros para pensar Edward De Bono: facilita la resolucion o el andlisis
de problemas desde distintas perspectivas, estimulando el pensamiento lateral
o divergente. Los sombreros representan seis maneras de pensar y deben ser
considerados como guias del pensamiento; es decir, que los sombreros se utilizan
proactivamente y no reactivamente. El método es sencillo, hay seis sombreros
imaginarios que cada uno de los participantes puede ponerse y quitarse para
indicar el tipo de pensamiento que estd utilizando, teniendo siempre en cuenta
que la accion de ponerse y quitarse el sombrero es esencial.

Cuando el método es aplicado

grupalmente, los participantes deben
utilizar el mismo sombrero al mismo
tiempo. Los seis estilos de pensamiento —

representados por cada sombrero

son: Blanco: pensamiento objetivo,

informacion real disponible y aprender

de ella. Rojo: pensamiento emocional

del problema (intuicidn, senfimientos SR

emociones. El parficipante expone sus

sentimientos sin tener que justificarlos.

Negro: pensamiento juicioso o de cautela, pone de manifiesto los aspectos
pesimistas del tema tratado. Amarillo: ayuda a considerar por qué algo va a
funcionar y cudles son sus beneficios, representa el pensamiento optimista.
Verde: representa la creatividad. Algunas de las técnicas existentes para
desarrollar la creatividad pueden ser utilizadas en este momento. Azul:
representa el control y la gestion del proceso del pensamiento. Con él se resume
lo que se ha dicho y se llega a las conclusiones. El uso exitoso de la metodologia,

demanda enfocar deliberadamente la discusion en una linea particular si se
necesita durante la reunion o la sesion colaborativa.

Por ejemplo, una reunion puede ser convocada para considerar un problema
particular y para desarrollar una solucion al respecto. Asi, el método puede
ser usado en secuencia, 1) explorar el problema, 2) desarrollar un cuerpo de
soluciones, 3) seleccionar de este cuerpo una solucion a fravés del andlisis crifico
del mismo. Esta técnica puede ser utilizada individualmente o en grupo.
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De lo creativo a lo innovador

2.1.) Concepto de innovacion

|N NOVAR Dada la complejidad del concepto, es
necesario abordar su definicidon desde

, . diferentes perspectivas.
Del latin innovare que

significa, acfo o efecto de Existen variadas definiciones acerca

innovar,  fornarse  Nuevo de lo que es innovacion, ejemplo de
novedad.
De acuerdo ala suscrita porla
del ano 2005,

por “innovacion”

(innovacion radical), significativamente mejorado (innovacion
incremental) 0 enunaempresa o laimplementacion de cambios
organizativos o de marketing en la empresa.

El (1999),
define la innovacidén en los siguientes términos:

* Implementacion de un nuevo producto o servicio, de un cambio
cualitativo en un producto o servicio ya existente.

e |nfroduccion de un nuevo proceso.
e Apertura de un nuevo mercado.

* El desarrollo de nuevas fuentes para el suministro de materias primas y
buUsqueda de nuevas materias primas.

Lo que pasa en el mundo de la ingenieria, lo ensefiamos en Mineria®



Creatividad, innovacion e inventiva

e La introduccidn de cambios en la organizacion y la gestion de la
empresa.

Si se atiende al origen de la innovacion, normalmente el desarrollo de la
investigacion bdasica es llevado a cabo por universidades y centros o
institutos tecnoldgicos, mientras que las empresas se cenfran en la aplicacion
de estainnovacion. No obstante, el proceso innovador puede nacer de diversas
fuentes, como las que se mencionan a contfinuacion.

Por iniciativa del cliente o distribuidor, ya que son éstos quienes
solicitan un producto exclusivo que se puede llegar a fabricar.

Por necesidad, por ejemplo, para cumplir una normativa
vigente.

Por iniciativa del departamento de Investigacién y Desarrollo.

Por iniciativa del departamento comercial o de marketing al
detectar una nueva necesidad en el mercado.

Por Ultimo, cabe senalar que muchas veces la innovacidon se asocia
exclusivamente con tecnologia e investigacion y desarrollo; sin embargo, el
factor tecnologico presente en gran parte de la actividad innovadora de las
empresas, no es imprescindible para la innovacion. Asi, el término innovaciéon
no implica necesariamente actividades basadas en la tecnologia.

La innovacion no supone Unicamente algo nuevo, una invencidon 0 una nueva
idea, también implica la generacién de la idea para un nuevo producto o
proceso y todas las fases desde el diseno y evaluacion de la eficiencia,
hasta la implementacion de la idea. De tal forma, la actividad innovadora no
se circunscribe Unicamente al proceso o producto de fabricacion, va mds alld,
implica otros muchos aspectos que afectan al desarrollo de la empresa y
a su ftoma de decisiones.
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Cabe insistir gue innovar no precisamente significa desarrollar algo sofisticado y
con una tecnologia profunda; sélo se requieren la curiosidad y la observacion
sistemadtica de la conducta del consumidor para determinar cudles son los
elementos que se deben eliminar, reducir crear o incrementar en productos o
en procesos de servicios, de suerte que se genere una contundente satisfaccion
en la clientela, que estd dispuesta a pagar por ello y expresar fidelidad a la
compania oferente con su decision de compra periddica y permanente.

2.2.) Tipos de innovacion

Dentro de la innovacion y como una primera aproximacion a la clasificacion de
ésta, se pueden identificar los siguientes criterios:

Producto o servicio

Objeto de la Proceso
innovacion

Sistema de gestion

Radical
Relevancia
Incremental

. TIpOS d? Tecnoldgica
innovacion ’

Ambito de

actuacién Organizacional

Marketing y disefo

Investigaciony
desarrollo

Incorporacion

Origen

Imitacién

Experiencia

J
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Por objeto de la innovacion, se puede distinguir fres tipos.

INNOVACION DE PRODUCTO O SERVICIO

La innovacion de producto o

mediante ahorro de costes de produccion y distribucidon o bien
mediante éxitos comerciales, como aumento de ventas, fidelizacidon de clientes,
aumento de cuota de mercado etcétera.

En este sentido, el producto entendido como un bien fisico 0 como un servicio,
representa la imagen de la empresa en el mercado y por tanto se convierte en
un elemento clave de su competitividad. Por ello, la innovacion de producto o
servicio representa una herramienta fundamental para mantener o mejorar la
posicion competitiva de la empresa.

En torno a los efectos econdmicos, hay que indicar que la innovacion de
producto o servicio,

de empleo, siempre que la demanda
de los productos sustitutivos no se vea demasiado afectada. Si esto Ultimo se
produce podrian darse desajustes temporales en el empleo debido a la falta de
adecuacion de los perfiles de los trabajadores a las nuevas necesidades, por lo
que la formacion continua es de gran importancia en el proceso de innovacion
empresarial.

INNOVACION DE PROCESO

El concepto de “innovacion de proceso” se
es decir, enlas diferentes

como en la forma en que estas se articulan.
Los procesos se refieren a las actividades que forman parte del funcionamiento
interno de laempresa. Entre los distintos procesos de laempresa cabe distinguirlos

procesos productivos, administrativos, de diseno, marketing, logistica, etcétera.
Cualqguiera de ellos puede ser objeto de innovacion.
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La innovacion de proceso afecta a las formas de realizacion del trabagjo, lo que
supone fambién una mejora en el producto final. De esta forma la innovacion de
proceso conjuga la tecnologia de la informacion con la gestion de los recursos
humanos. En este entorno competitivo, la formulacion de estrategias ya no es
suficiente, sino que es esencial aplicar la innovacion a los procesos, a través de
los cuales se implementan.

INNOVACION EN EL SISTEMA DE GESTION

Ademads de los tipos de innovacion descritos hasta el momento, un tercer
aspecto donde es posible aplicar la innovacion en la empresa es la forma en
que es gestionada, aungue en el fondo este tipo de innovacion no deja de ser
una forma particular de innovacion de procesos.

Con este tipo de innovacion se fiende a

Se trata de un tipo de innovacion
que puede cambiar el modelo de negocio, de un nuevo enfoque enla forma de
satisfacer las demandas de los clientes que puede conllevar una nueva forma
organizacional y que supone una nueva forma de competir en el mercado.

Este tipo de innovacion puede originarse tanto por la transformacion de una
empresa ya existente como por la aparicion de una nueva empresa.

2.3.) El innovador

Cuando se habla de un INNOVADOR se hace referencia a una persona o
Por mencionar algunos ejemplos:
Hipocrates en medicina, Da Vinci en arquitectura, dibujo y pintura, Alexandre
Graham Bell en las telecomunicaciones, Edison en el aprovechamiento de la
electricidad, son un claro ejemplo de esta idea. Sin embargo, junto con ellos,
también se puede calificar como inventores a David Gow, quien en 2007 cred
la protesis bidnica i-Limb en el campo de la medicina, Aron Losonczi, quien en
2004 infrodujo el concreto translUcido en la arquitectura, Martin Cooper, quien
en 1970 dirigid un grupo que finalmente logrd desarrollar el teléfono celular o
Timothy Joh Berners-Lee, quien en 1980 comenzd lo que hoy se conoce como
la red de internet. Sin duda es posible concluir que tanto Hipdcrates como Gow
fueron innovadores y asi sucesivamente en el resto de las dreas expuestas.

Lo que pasa en el mundo de la ingenieria, lo ensefiamos en Mineria®



Creatividad, innovacion e inventiva

Las circunstancias econdmicas, politicas y sociales que hoy se viven han llevado
a reconocer que, en el futuro, el éxito estard en gran parte circunscrito
a personas que cuenten con los conocimientos necesarios y actitud
emprendedora para crear cosas nuevas y tomar riesgos. De ahi que en
un mundo globalizado, los paises y las organizaciones buscan atraer este tipo
de personas, ya que se considera que son las que podrdn salir adelante en un
mundo cada vez mdas competido.

Una persona innovadora tiene la capacidad de concretar sus ideas,
generalmente, es curiosq, pregunta, investiga y es empadtica.
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A partir de este principio es posible senalar gue son
comunes en personas a quienes se considera innovadoras:

1. Objetividad y
claridad

2. Capacidad
de analisis ﬁ
3. Curiosidad ﬁ
4. Experimentacion B

5. Sociabilidad

1. Objetividad y claridad

Un innovador es capaz de construir conceptos claros en torno a su realidad y
expresarlos adecuadamente.

2. Capacidad de andlisis

Si se observa un objeto, un fendmeno o accidn con detenimiento, es posible
percatarse como estd conformado y ello permite analizarlo con mayor
profundidad. A medida que se observan unay otra vez las cosas, se logra mayor
entendimiento de ellas, porlo tanto, se desarrollala capacidad de mejorarlas. De
hecho, las personasinnovadoras tienen la caracteristica de estar observando de
manera activa y critica. Mantener una mente abierta ayuda a generar nuevas
ideas, mientras que los paradigmas obstruyen la capacidad para observar sin
limites ni fronteras.

3. Curiosidad

Es la actitud que conduce a la exploracion, la investigacion y el aprendizaje.
Gracias a la curiosidad de las personas es que se ha logrado el progreso.
Charles Darwin es un buen ejemplo de una persona que, gracias a su curiosidad
y observacion, desarrolld la Teoria de la Evolucion.
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4. Experimentacion

Una persona que estd abierta a la experimentacion generalmente se expone
de manera natural a ideas nuevas. El proceso de experimentacion cientifica es
un claro ejemplo de cémo se pueden manipular variables en diversos procesos
para obtener diferentes resultados. Esta mecdnica de prueba error se puede
reproducir mds alld de los laboratorios al crear prototipos de nuestros proyectos
que permiten generar retroalimentacion antes de implementar innovaciones.
Incluso los ninos realizan este proceso a lo largo de la vida y muy rdpidamente
van identificando lo que les es Util y de lo que deben abstenerse.

5. Sociabilidad

Significa trato abierto en las relaciones con otras personas; a medida que
una persona tiene oportunidad de contrastar sus ideas con las de oftros,
automdticamente se van gestando nuevas y mejores alternativas. Para muchos,
el conocimiento es producto de la construccion de ideas o conceptos a traves
de un tejido social que lo facilita. A medida en que las personas salen al mundo
y contrastan sus ideas, se dan cuentan de qué estas pueden mejorar.
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La solucién al problema: la
Inventiva

3.1.) Concepto de invencién

La creatividad es la base o el punto de partida para el desarrollo de dos tipos
de procesos que generalmente pueden ocurrir en forma simultdnea o sucesiva:
INVENCION e INNOVACION.

La estd asociada con el conjunto de actividades requeridas
para producir un producto, teoria o proceso que implica una ruptura con lo
ya establecido o una modificacion de la materia introduciendo aspectos
novedosos en el ambiente considerado. Se puede decir que es el acto de
innovar, usando la idea (creatividad) y el medio modificador (inventiva),
(innovacion).

Es importante destacar que sin problema no hay invencion, debido a que no se
puede enconfrarnada sino se le estd buscando. No obstante, a veces se puede
encontrar algo diferente alo que se estaba buscando (solucidon novedosa a ofro
problema diferente). Pero hasta este momento la invencion no deja de ser una
idea. Solamente cuando esta idea se hace realidad a fravés de suimplantacion
se consigue una innovacion.

El proceso de invencion
Un descubrimiento puede ser accidental (como el descubrimiento de los rayos
“X" por Wilhelm Conrad Roentgen, al experimentar con los rayos catdédicos)

o inducido (como cuando Benjamin Franklin inventd el pararrayos después de
descubrir la naturaleza eléctrica del rayo).
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Enlamayoriadelos paises se reconocen legalmente determinadas clases de
invencionesy su uso queda durante un tiempo bajo confrol delinventor. Enlos
paises industrializados cualquier arte, maquina, fabricacidon o material nuevo
y Util o cualquier mejora o modificacion de éstos puede quedar protegido
con una patente.

Asimismo, los textos escritos, musica, pinturas, esculturas y fotografias
pueden protegerse con los derechos de autor. La proteccidon que supone
este reconocimiento legal es limitada y en muchos casos si una persona
modifica un invento con el fin de mejorarlo tiene opcidén a solicitar una
nueva patente o derechos de auvtor. La legislacion sobre patentes y derechos
de autor no cubre todas las invenciones. Muchos procesos e ideas que no
presentan caracteristicas claras (como los conceptos psicologicos utilizados en
publicidad) carecen de proteccion legal.

Teoria de Resolucidon Innovativa de
Problemas

La Teorija Rezbenija lzobretatelskib Zadach, Teoria de Resoluciéon Innovativa
de Problemas (TRIZ). Es un método para generar ideas ingeniosas frente a
problemas tecnolégicos. Fue desarrollado por Genrich Altshuller (cientifico,
ingeniero e investigador ruso de patentes). La TRIZ, relne cinco principios
fundamentales, los cuales sirven para analizar un problema, modelarlo, aplicarle
soluciones estandar e identificar ideas creativas.

1. Funcionalidad
y sistematica

2. |dealidad

3.Uso de
recursos

4.0Origeny

evolucion de
sistemas

tecnolégicos

5. Contradicciones
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El andlisis de problemas y la sintesis de ideas creativas, se ven reforzadas,
cuando el método se desarrolla grupalmente. TRIZ, es una guia gue se
resume en 40 principios de inventiva (tabla 1) y 39 caracteristicas de los
sistemas fecnologicos (tabla 2), la revision efectuada por Altshuller de miles
de patentes mundiales de innovacion tecnoldgica. Ademds, incluye una matriz
de correlacion que permite identificar las posibles soluciones a un problema.
Este método considera que la evolucion de la tecnologia sigue un proceso
metddico y sistematico donde continuamente se deben examinar las
contradicciones, alternativas y discriminaciones existentes en los sistemas
tecnolégicos para correlacionarlos con el cambio en las necesidades de
los clientes, el mercado y las tendencias sociales.

Los 40 principios de inventiva de Altshuller, se observan en la siguiente tabla.
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1. Segmentando las partes

2. Extrayendo partes o propiedades

3. Colocando un orden o estructura entre los elementos

4. Reemplazando la simetria por asimetria

5. Combinando espacial u operativamente los elementos

6. Multiplicando funciones

7. Insertando elementos

8. Compensando el peso del elemento con otro facil de mover o levantar
9. Ejecutando la accién contraria previa (reaccion)

10. Anticipando la accién previa

11. Incrementando o anticipando la confiabilidad

12. Condicionando la portabilidad o estanqueidad

13. Mudando hacia la acciéon opuesta

14. Reemplazando linealidad por Esfericidad

15. Cambiando inamovilidad por movilidad o viceversa

16. Simplificando la accién parcial o sobrepasada

17. Moviéndose de una dimensién a otras dimensiones (geométricas)
18. Variando las vibraciones mecanicas y/o frecuencias

19. Reemplazando una accién continua por otra periddica

20. Eliminando tiempos ociosos y/o movimientos intermedios
21. Operando a mayor o menor rapidez

22, Convirtiendo algo malo en un beneficio

23. Retroalimentando

24, Utilizando componentes intermedios

25. Implementando el autoservicio, reparaciones suplementarias
26. Copiando propiedades, formas, etcétera.

27. Sustituyendo un elemento de vida corta por otro mas durable
28. Supliendo sistemas mecanicos por otros mas elaborados

29. Reemplazando parte neumatica o hidraulica

30. Aislando con resinas, peliculas flexibles o membranas delgadas
31. Incorporando materiales porosos (insertos, cubiertas)

32. Cambiando de color, aditivos coloreados

33. Operando sistemas Homogéneo

34. Recambiando elementos perecederos

35. Transformando estados fisicos y quimicos de los elementos
36. Controlando termodindmicamente las transiciones de fase
37.Usando la expansién térmica o contraccién de materiales

38. Aplicando oxidantes fuertes

39. Trabajando en atmésfera inerte

40. Incluyendo materiales compuestos

Tabla 1. Principios de inventiva
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Caracteristicas de los sistemas tecnoldgicos.

20. Potencia

2. Peso de objeto inmovil

22. Pérdida de sustancia
4. Longitud del objeto inmovil

24. Pérdida de tiempo
6. Area del objeto inmévil

26. Confiabilidad

8.Volumen de objeto inmovil
28. Precisién de la fabricacion

10. Fuerza

30. Efectos**

12. Forma

32. Facilidad de uso

14. Fortaleza
34. Adaptabilidad o flexibilidad

16. Tiempo de accién objeto inmoévil
36. Complejidad de control

18. Intensidad de iluminacién
38. Productividad

Tabla 2. Caracteristicas de los sistemas tecnoldgicos

Lo que pasa en el mundo de la ingenieria, lo ensefiamos en Mineria® 31



Creatividad, innovacion e inventiva

No siempre los mds grandes son los mdas innovadores, esto se debe a que la
complejidad para aplicar nuevas ideas de forma rapida podria resultar mas
complejo al aumentar el tamano de la empresa.

La innovacion no es nada milagroso que suceda fortuitamente en el momento
que es necesario, es fruto de un proceso decidido y regulado por la propia
empresa, creando un clima y habilidades adecuadas para que suceda.

Con relacion a la creatividad, para que este proceso intelectual sea eficaz,
es necesario provocar un cambpio en la manera de comprender, reconocer
y resolver problemas; conocidas las limitaciones del andlisis 16gico y de los
esquemas adquiridos de pensamiento convergente para desarrollar estructuras
cognitivas opcionales que respondan a este nuevo desafio. Consecuentemente,
el tratamiento de un determinado problema desde diferentes perspectivas y
novedosos puntos de vista (pensamiento divergente) es parte de los esfuerzos
por hacer de la creatividad individual y grupal el factor inteligente guia para el
meétodo especializado creador de tecnologia, en instituciones universitarias, de
investigacion, de desarrollo tecnoldgico y en las empresas e industrias.

La variedad de métodos que estimulan la creatividad, prepondera también
sU importancia para procesar ideas, sustituyendo radicalmente el concepto
que marcaba la creatividad como el talento innato, por el desarrollo de la
creatividad en condiciones socioculturales que fomentan a la vez la inventiva
e innovacion. Un ejemplo, es el nUmero de patentes que han alcanzado en los
Ultimos tiempos China y Corea.
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