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MEJORAS EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE LOS INSUMOS
MEDICOS QUIRURGICOS Y MEDICAMENTOS DEL CENTRO MEDICO
CAGUA UBICADA EN CAGUA ESTADO ARAGUA

RESUMEN

La investigacion tiene como finalidad proponer mejoras para el control de inventario
de del almacén de insumos médicos y medicamentos en el Centro Médico Cagua Ubicada
en Cagua estado Aragua, con la finalidad de mejorar las debilidades existentes
optimizando y haciendo mas eficiente en el control de inventario; para ello, la
investigacion estd enmarcada en un disefio no experimental sustentada en una
investigacion de campo, de nivel descriptivo y bajo la modalidad de proyecto factible. La
poblacion esta constituida por seis (06) personas, por ser una poblacion finita y reducida,
se tomo en el cien por ciento para la muestra, denominandose esta muestra censal. Para la
recoleccion de los datos se utilizO como técnica observacion y la encuesta, siendo sus
instrumentos la guia de observacion y cuestionario, siendo estos validados mediante la
técnica de juicio de expertos. Los datos fueron analizados cualitativamente, permitio
concluir que almacén de insumos médicos y medicamentos en el Centro Médico Cagua
requiere de mejoras para garantizar la eficiencia del servicio prestado. Por lo que el
investigador propone ejecutar sus propuestas a fin de mejorar la gestion de almacen.

Descriptores: Mejora, Inventario, Almacén, medicamentos, Centro medico
Linea de Investigacién: Organizacion de Almacenes.

Area Tematica: Sistema de almacenamiento
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INTRODUCCION

Actualmente los almacenes desempefian funciones importantes dentro de las
organizaciones por muy pequefias que estas sean, entre estas funciones estan las de
custodiar y resguardar los inventarios, lo cual permitira llevar un adecuado control, manejo
y uso de los inventarios. lgualmente deben contribuir a que los despachos se hagan de
manera inmediata evitando contratiempos, por lo que el responsable de los almacenes debe
recibir de alta gerencia la informacion precisa y comprensible, para que el personal oriente
sus esfuerzos y puedan delinear las funciones dentro del almacén. El desarrollo exitoso de
una empresa, tiene su base en contar con un eficiente manejo de su inventario, ya que
cumple una funcion primordial en los planes de operaciones en la empresa, donde cada
actividad da un patrdn calculado para producir una accion conjunta y rigida para llegar a su
meta especifica.

Los inventarios son generalmente uno de los renglones mas representativos en los
balances y los problemas operativos son numerosos. Se originan no solamente en la
actividad del negocio sino también en los controles y sistemas contables de costos
utilizados por cada empresa. Sin embargo no en todos los casos la gerencia presta una
adecuada atencién a la administracion de sus inventarios por considerar de mayor
importancia otras transacciones.

Osorio, (2008), “El control de inventarios es uno de los temas mas complejos en
logistica y gestion de la cadena de abastecimiento, puesto que los inventarios constituyen
en la mayoria de los casos uno de los principales componentes del capital de trabajo”
(p.38). Por eso a nivel nacional las empresas han optados por mejores y rentables controles
de inventarios, para su rentabilidad

Se debe tomar en cuenta que el buen manejo de los inventarios constituye un factor
importante para el éxito o fracaso de una organizacion cualquiera sea sus especialidad,
tamafio o complejidad puesto que a través de los proveedores se adquiere una gran
cantidad de compromisos por recibir los materiales para la venta o para el proceso de un
producto terminado.

En este sentido el objetivo principal del presente estudio es analizar el control
interno del sistema de inventario en el centro Médico Cagua, sabiendo que se dedica a la
compra y venta de medicamento y material médico quirdrgico con la finalidad de satisfacer

la demanda de los clientes en cuanto a salud se refiere. Por lo que se realiz6 una indagacion
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de contexto y se determinaron los factores que estan afectando el sistema de control de
inventario y por ultimo se dieron recomendaciones para mejorar y hacer mas eficiente el
control de inventario de este centro de salud y que queda estructurada de la siguiente
manera.

Capitulo I: Se expone el planteamiento del problema, justificacion de la
investigacion, objetivo general y especificos de la investigacion alcance y limitaciones de
la investigacion.

Capitulo 11: Abarca los aspectos teoricos, es decir, los antecedentes de la empresa,
mision, vision, organigrama estructural, antecedentes de la investigacion, las bases tedricas
y las bases legales.

Capitulo 111: Comprende el abordaje metodoldgico, en el cual se encuentra el
disefio, tipo de investigacion, nivel y modalidad de la investigacion, poblacion de estudio,
la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion, fases de la
investigacion, técnicas de andlisis e interpretacion de datos y por dltimo el cuadro de
operacionalizacion de variables.

Capitulo 1V: En este capitulo se presentan los instrumentos aplicados con su
respectivo analisis e interpretacion dada por el investigador, ademas del diagnéstico que
sustenta la propuesta.

Capitulo V: Presenta las conclusiones y recomendaciones que el investigador cree
conveniente para dar solucion la problematica planteada en el capitulo I.

Capitulo VI: Presenta las propuestas elaboradas con la finalidad de darle solucién a

la problematica planteada en el capitulo 1.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las empresas empiezan a darse cuenta que, ante la globalizacion, se puede decir que
el uso de tecnologia en sus inventarios ya no es un lujo, y pasa a formar parte integral
del modelo de negocio de las empresas. Ante ello surgen necesidades que para satisfacerlas
necesitan el desarrollo e implantacién de proyectos que involucran a las tecnologias de
informacidon y desarrollar un sistema de inventarios muy eficiente y eficaz.

El motivo y base fundamental de toda empresa es la compra-venta de bienes. Para
aquellas que manejan inventarios de mercancias, el control, registro y valuacion de los

mismos es uno de los mas dificiles retos al que debera enfrentarse y resolver el contador.
Lopez, Gomez, & Acevedo (2012) Revelan que:

Una empresa con una alta rotacion de inventarios pero una baja disponibilidad
de productos, puede ser evaluada como eficiente; sin embargo, el servicio al
cliente se ve afectado lo cual constituye un factor clave en la gestion logistica.
Cada parametro depende de otros para lograr un nivel aceptable y si la empresa
se concentra en optimizar uno de ellos, sin tener en cuenta el sistema de
interrelaciones, puede afectar el resultado global de lograr alta competitividad.
Debe tenerse en cuenta que el inventario es dinero inmovilizado, por lo que si
no se maneja bien puede afectar toda una organizacion. (p.318).

En Venezuela muchas de las empresas que tenian métodos de controles de
inventarios manuales, hoy en dia son obsoletos, por lo que se han visto en la necesidad de
invertir en programas tecnolégicos y recursos humanos para un mejor control. Las
empresas estan sujetas al aumento de las exigencias del mercado, la competitividad entre la
misma Yy la creciente necesidad de mejorar su productividad, la eficiencia y el rendimiento
de sus actividades, exigiéndose cada vez mas controles, regulacion y coordinacion para
aumentar su eficacia y su eficiencia para poder proyectarse en el tiempo.

En estos momentos de crisis es cuando los inventarios sufren por descontrol en el
seguimiento de la mercancia, lo que trae consigo un alto porcentaje de pérdida por
materiales con vencimientos proximo, si no se lleva un control de inventarios acorde a la

actualidad, a la exigencia de la organizacion y la naturaleza de sus inventarios.

13


https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml

Vidal, Londofio &Conteras (2004) En su articulo cientifico menciona que “uno de
los principales problemas mas complejos que afectan a las empresas es la administracion y
control de sus inventarios” (p.35). Esto es cierto debido a que en toda empresa se
evidencia la existencia de excesos y faltantes siempre se tiene mucho de lo que no se
vende, y muchos agotados de aquello que si se vende. Es importante resaltar que en el
ambito empresarial es fundamental la planificacion adecuada de compra y venta de
mercancia, esto ayudard a la organizacion a alcanzar las metas y objetivos previstos,
incrementar las utilidades que generalmente provienen de las ventas que sin un control de
inventario adecuado fracasarian.

En este mismo orden de ideas el inventario de equipo médico es parte esencial de un
sistema eficaz de gestion de tecnologias en salud. Para que resulte Util en las diferentes
actividades de los centros de salud, el inventario se debe actualizar de forma continua, de
modo que ofrezca en todo momento un reflejo fiel de la situacion de los equipos medicos
en el centro de atencion sanitaria. La inclusion de un equipo en el inventario se decide a
partir de un analisis basado en los riesgos, a fin de garantizar una asignacion adecuada de
tiempo y recursos para evitar trabajo innecesario. El centro de atencion de salud decide el
nivel de detalle de los datos que desea incluir en su inventario, de modo que se satisfagan
las necesidades y teniendo en cuenta las capacidades del centro de salud.

La gestion de inventarios en los centros de salud representa un desafio mayor a las
aplicaciones en otras industrias debido a la importancia de evitar faltantes en el inventario
que puede afectar la salud de los pacientes al no contar con los recursos requeridos, para un
apropiado tratamiento y/o intervencion, lo que hace necesario contar de herramientas que
faciliten un manejo efectivo de las existencias para este tipo de instituciones.

La empresa Centro Médico Cagua C.A. es un centro de salud el cual presta su
servicio con los mejores profesionales médicos en todas las especialidades de atencidn que
requieran los clientes, se cuenta también con laboratorios, rayos equis, etc. Esta empresa
cuenta con un almacén para los insumos médicos quirdrgico y medicamentos con la
finalidad de dar respuesta inmediata a los requerimientos médicos necesarios para que
requiera el paciente en cuanto a medicamentos se refiere. Para mantener el funcionamiento
de este almacén la empresa cuenta con seis (06) empleados encargados de la recepcion,
almacenamiento y despacho de la mercancia, pero desde sus inicios se ha presentado
inventarios ficticios por mercancia que no existen en control de inventario por lo que

cuando se realiza el conteo fisico existe diferencia con respecto al reportado y se detecta
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mercancia fuera del lugar que le corresponde lo que crea una desorganizacion en el area
del almacén.

La problematica planteada es causada por los controles de inventario obsoletos y que
no cumple con las normas al momento de ser auditado, los procesos kardex son manuales
por lo que existe un descontrol en la cantidad exacta de medicamentos, no se lleva un
sistema de almacenamiento que corresponda con la realidad de la mercancia almacenada.

En el almacén de la empresa Centro Médico Cagua C.A. Los factores negativos en la
gestion de control de inventario traen como consecuencia pérdida de material por hurto,
debido a que no se tiene una visualizacion exacta de la cantidad de mercancia se produce
un exceso de mercancia y pérdidas de medicamentos por fechas vencidas, Material fuera
de inventarios. También se observa la desorganizacion en el area del almacén ya que
existen medicamentos fuera de su lugar de almacenamiento lo que demora su bdsqueda y
crea malestar entre el personal.

Para dar respuesta a la problematica planteada en esta investigacion, el autor propone
su proyecto especial de grado con la finalidad de evaluar el control de inventario de
material médico quirdrgico y medicamentos de este centro de salud. A tal efecto, se debe
dar respuesta a las siguientes interrogantes de investigacion.

¢Cudl es la situacion actual con respecto el control de inventario de insumo meédico
quirurgico y medicamentos del Centro Médico Cagua C.A?

¢Cudles son los factores que afectan el control de inventario de insumo meédico
quirurgico y medicamentos del Centro Médico Cagua C.A?

¢Que incidencias tendra la implementacion de una propuesta de mejora en el control
de inventario de insumo médico quirdrgico y medicamentos del Centro Médico Cagua
C.A?

15



Obijetivos de la Investigacion
Objetivo general
Proponer mejoras en el control de inventario de los insumos médicos quirurgico y

medicamentos del Centro Médico Cagua C.A ubicado en Cagua estado Aragua.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del control de inventario de insumo médico
quirdrgico y medicamentos del Centro Médico Cagua C.A ubicado en Cagua estado
Aragua.

Identificar los factores que afectan el control de inventario de insumo médico
quirdrgico y medicamentos del Centro Médico Cagua C.A ubicado en Cagua estado
Aragua.

Determinar el método de almacenamiento mas adecuado para el insumo médico
quirargico y medicamentos del Centro Medico Cagua C.A ubicado en Cagua estado
Aragua.

Proponer recomendaciones Para mejorar el control de inventario de insumo meédico
quirtrgico y medicamentos del Centro Médico Cagua C.A ubicado en Cagua estado

Aragua.

Justificacion

Con la propuesta el investigador se propone mejorar el control de inventario, para
contar con informacion precisa, la cual se podra consultar en los sistemas de gestion en
linea desde cualquier computadora de la organizacion en tiempo real permitiendo la toma
de decisiones en base a una informacion de inventarios Unica y confiable.

Econdmicamente se justifica ya que la propuesta busca reducir costos por perdida de
mercancia bien sea por caducidad o por hurto, mejorar los tiempos de atencion al publico
haciendo de esta manera la organizacion mas eficiente y eficaz.

Para el investigador serd un aporte en su desarrollo personal y académico, ademas de
ser una oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos sobre logistica durante su
proceso de aprendizaje en la institucion.

Académicamente se contard& con una base de informacién para futuras
investigaciones relacionadas con el control de inventarios de material médico quirdrgico y
medicamentos, tanto para el Instituto Universitario de Tecnologia en Administracion

(IUTA) como para otras instituciones.
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Alcance

La investigacion se efectudé en Centro Médico Cagua C.A. especificamente en el
departamento de almacén de material médico quirdrgico y medicamentos donde se plantea
dar recomendaciones para mejorar el control de inventarios de este departamento con la
finalidad de mejorar su tiempo de repuesta, disminuir los costos y regular la entrada y
salida de mercancia. Para ello se realizé una indagacion de la situacion actual a través de
una guia de observacion y se determinaron los factores que estan afectando el control de
inventario de este centro médico usando para ello un cuestionario con 10 preguntas
dicotomicas los instrumentos se le aplicaron a los seis (06) empleados del almacén, para
luego dar las recomendaciones necesarias y darle solucion a la problematica planteada.

Por otro lado la investigacion se encuentra en la mencion de logistica Industrial bajo
la linea de investigacion organizacion de almacenes y area tematica sistemas de
almacenamiento.

Limitaciones
En la realizacion de esta investigacion no surgieron limitantes, debido a que se ha
logrado recopilar informacion a través de informantes primarios como los trabajadores los
cuales estan relacionados directamente con el control de inventario y fuente secundaria
entre los que se puede mencionar libros, informacion impresa, digital entre otros, no

pudiendo influir en la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

El objetivo de las bases tedricas es enriquecer el problema planteado mediante un
conjunto de conocimientos sélidos y actualizados, que permita orientar la blusqueda de
informacidn cientifica, a través de una conceptualizacion adecuada de los términos. Segun
(Cantu, 2008), “Los productos adquiridos son entregados a almacén para su exhibicion y
venta, por lo tanto, son responsables de su custodia, control, registro, y preservacion”,
(p-100). La fundamentacion tedrica, durante el desarrollo de la investigacion esta
sustentada por la literatura de diferentes autores que proporcionan teorias aplicadas al
problema de investigacion, con la finalidad de obtener como resultado una perspectiva
tedrica que permita abordar el problema con mas claridad.

Antecedentes de la Empresa

Resefa Historica

A mediado de los afios 1971 un grupo de médicos con vision de futuro impartieron
un proyecto de salud para beneficiar a la comunidad de Cagua y sus alrededores, donde su
capital era de 240.000 Bs. Y constituyeron una compafiia de salud Hospitalaria para prestar
los servicios médicos, cabe destacar que su fundador fue el Doctor Oswaldo Luis Reyes
Médico Traumatélogo.

Es cuando se inicia la historia de Centro Médico Cagua, gracias a la efectiva
participacion de un grupo de galenos dispuestos a comenzar un camino lleno de éxitos.

En sus 50 afios de solida y reconocida trayectoria en la prestacion de servicios
hospitalarios, sustentados con una accion gerencial eficaz y bien orientada, unida a una
mision de servicio con vision de futuro y valores éticos corporativos ha permitido su

notorio crecimiento y actualizacién tecnolégica.

Mision
e Garantizar a la Comunidad del Centro del pais, servicios integrales de salud, a
través de un Sistema de conformado por tecnologia de vanguardia, cultura de
servicio y ética profesional.
e Busqueda continia con la finalidad de mejorar los recursos necesarios para la
prestacion de nuestros servicios.
e Atencién a los pacientes coordinada con la atencion primaria y su hospital de

referencia.
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e Aumentar y mejorar nuestra oferta de servicios socio sanitario.

e Garantizar la accesibilidad, a la atencion personalizada y al confort de nuestros
pacientes.

e Formacion continuada de nuestros profesionales, asi como promover estudios de
investigacion en el &mbito sanitario.

e Lasatisfaccion e integracion de todos los profesionales que forman parte de nuestro

equipo

Vision
Ser punto de referencia en servicios privados de salud reconocidos por su alto nivel

de productividad y por la calidad de servicio que ofrece a sus clientes.

Valores Corporativos

e Capital humano: Asumimos la importancia de nuestra gente como factor
fundamental en el logro de los objetivos.

e FEtica y ahorro: Proclamamos que los principios éticos y morales que guien el
pensar y hacer de cada persona, en donde el ahorro, como indicador de desempefio,
determine la administracion de los recursos y niveles de productividad.

e Cultura de servicio y compromiso social: Estamos convencidos de nuestro amplio
compromiso con la comunidad, por ello, nos abocamos a proveer un servicio con
eficiencia.

e Calidad y Tecnologia: Nos identificamos por contar con personal de primera clase,
tecnologia de punta y recursos de la mas alta calidad. Sin embargo estamos

focalizados a la innovacion y mejora continua en nuestros procesos.

Organigrama Estructural

Es una representacion grafica del esqueleto de una organizacién, mostrando los
cargos jerarquicos. El organigrama permite obtener una idea rapida de cdémo esta
organizada la empresa, cooperativa u organizacion.

Segun (Strategor, 2008) la estructura organizacional “es el conjunto de las funciones
y de las relaciones que determinan formalmente las funciones que cada unidad debe
cumplir y el modo de comunicacién de cada unidad (pag.28).

Concluyendo De esta manera Se puede decir que la Centro Médico Cagua C.A se

encuentra estructura de una manera descendente y organizada de la siguiente manera
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Figura 01: Organigrama
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Fuente: Centro Médico Cagua C.A
Antecedentes de la Investigacion

Arambulet (2022) “GESTION DE ALMACENAMIENTO DEL CENTRO DE
LOS SERVICIOS LOGISTICO DEL COMANDO DE DEFENSA AEROESPACIAL
INTEGRAL (CESERLODAI) UBICADO EN LA BASE AEKREA “EL
LIBERTADOR” PALO NEGRO EDO. ARAGUA” Trabajo Especial de Grado para
Optar al Titulo de Técnico Superior Universitario en la Especialidad de Logistica
Industrial, indica que: La investigacién tuvo como objetivo principal Proponer mejoras en
la gestion de almacén del el Centro de los Servicios Logistico del Comando de Defensa
Aeroespacial Integral (CESERLODAI). La investigacion es de disefio no experimenta,
fundamentada en una investigacion de tipo de campo, de caracter descriptivo, insertandose
en la modalidad de proyecto factible. La poblacién tomada fue de seis (06)) personas, por
ser una poblacion finita y reducida, se tomd en el cien por ciento denominandose esta
muestra censal. Para la recoleccion de los datos se utilizO como técnica la observacion
directa y la encuesta, siendo sus instrumentos la hoja de registro y el cuestionario, siendo
estos validados mediante la técnica de juicio de expertos. Los datos fueron analizados

cuantitativamente y cualitativamente, permitié concluir que almacén del Centro de los
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Servicios Logisticos del CESERLODAI requiere de mejoras para garantizar la eficiencia
del servicio prestado. Por lo que el investigador propone ejecutar sus propuestas a fin de
mejorar la gestion del almacén del CESERLODAI.

La investigacion se relaciona con el presente estudio en relacion a su marco

metodoldgico, ya que las dos son investigaciones tratan de un proyecto factible.

Hernandez (2022) en su trabajo especial de grado titulado MEJORAS PARA LA
GESTION DE ALMACEN DEL DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS DEL
CENTRO COMERCIAL MACUTO I, SUCURSAL DEPOSITO TURMERO La
investigacion tuvo como objetivo principal Proponer mejoras para la gestion de almacén
del departamento de suministros del centro comercial macuto i, sucursal deposito Turmero.
La investigacion es de disefio no experimenta, fundamentada en una investigacion de tipo
de campo, de caracter descriptivo, insertandose en la modalidad de proyecto factible. La
poblacion tomada fue de tres (03) personas, por ser una poblacion finita y reducida, se
tomo en el cien por ciento denominandose esta muestra censal. Para la recoleccion de los
datos se utiliz6 como técnica observacion y entrevista, siendo sus instrumentos la guia de
observacion y guia de entrevista, siendo estos validados mediante la técnica de juicio de
expertos. Los datos fueron analizados cualitativamente, permitid concluir que almacén del
departamento de suministros del centro comercial macuto i, sucursal deposito Turmero
requiere de mejoras para garantizar la eficiencia del servicio prestado. Por lo que el
investigador propone ejecutar sus propuestas a fin de mejorar la gestion de almacen del
departamento de suministros del centro comercial macuto i, sucursal deposito Turmero.

El aporte brindado por esta investigacion consiste en su marco tedrico, el cual se

revisd para revisar algunos conceptos y teorias sobre el tema bajo estudio.

Montero (2.022) “CONTROL DE INVENTARIO DE MATERIAL MEDICO
QUIRURGICO Y MEDICAMENTOS DE LA CLINICA CALICANTO C.A.
UBICADA EN MARACAY ESTADO ARAGUA” Trabajo Especial de Grado para
Optar al Titulo de Técnico Superior Universitario en la Especialidad de Logistica
Industrial, determina que: La investigacion tuvo como objetivo Proponer recomendaciones
para el sistema de control de inventario de material médico quirtrgico y medicamentos de
la Clinica Calicanto C:A Ubicada en Maracay estado Aragua especificamente en su area de
almacenamiento, con la finalidad de mejorar el sistema de control y eliminar errores de
inventario; para ello, la investigacion estd enmarcada en un disefio no experimental

sustentada en una investigacién de campo, de nivel descriptivo y bajo la modalidad de
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proyecto factible. Para este estudio la poblacion esta formada por 05 personas que trabajan
en el area de almacén de la Clinica Calicanto. En tal sentido la muestra se tomé de forma
censal, es decir 05 personas que constituyen el 100% de la poblacion. Para este caso
concreto de estudio, la investigadora aplicé una guia de observacion y una lista de chequeo
que arroj0 como resultado el incumplimiento de ciertas etapas del procedimiento de
almacenamiento, lo que causa un exceso de re trabajo, error en los valores de inventario,
retraso en el despacho, etc. poniendo en evidencia la falta de un procedimiento adecuado
para el almacenamiento del material médico quirurgico y medicamentos La investigacion
estard apoyada en el analisis de la guia de observacion Por lo que el investigador procedi6
a Proponer recomendaciones con la finalidad de mejorar el sistema de control de inventario
de la Clinica Calicanto C:A ubicada en Maracay estado Aragua.

El presente trabajo propone el mejoramiento del sistema de control de inventario de
la Clinica Calicanto C:A ubicada en Maracay estado Aragua. Lo que sirve como referencia
en la similitud de la investigacion ya que las dos buscan mejorar el control de inventario
para materiales médicos quirargicos y medicamentos del almacén de una clinica.

Calle y Saldafia (2019) en su trabajo de grado titulado CONTROL DE
INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
COMERCIAL FERRETERIA GORKY E.LLR.L., JAEN 2017 para optar titulo
profesional de contador publico en la Universidad Sefior de Sipan . El presente trabajo de
investigacion titulado “Control de Inventario y su incidencia en la rentabilidad de la
Empresa Comercial Ferreteria GORKY E.LR.L, Jaén-2017”, se realiz6 con el fin de
evaluar si la empresa GORKY E.I.R.L., ha implementado algun sistemas de control de los
inventarios, que permita mejorar su rentabilidad; el mismo que se tiene como objetivo
determinar un adecuado control de inventario para mejorar la rentabilidad de la Empresa
Comercial Ferreteria GORKY E.LLR.L., Jaén - 2017. Nuestra investigacion es de tipo
propositiva y descriptiva, con disefio descriptivo no experimental, la poblacion y muestra
estuvo conformada por los 4 trabajadores de la empresa. Para lograr desarrollar la
propuesta se realiz6 con analisis de informacion revelada en los estados financieros
mediante la aplicacion de indices de rotacion de inventarios que miden la rentabilidad de
la empresa obtenida por la empresa. Se obtuvo como resultado de esta investigacion, que
en un adecuado control de los inventarios permite a las empresas mejorar su rentabilidad,
motivo por el cual se realiz6 una propuesta de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la Empresa Comercial Ferretera GORKY E.l.R.L., cumpliendo con el

objetivo propuesto en la investigacion.
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Esta investigacion guarda relacion con el objeto del presente estudio ya que permite
conocer los procedimientos a seguir para lograr que no existan fallas en el control interno
del inventario y que el cumplimiento efectivo de dichos procedimientos y la determinacion
objetiva de las funciones en dicho departamento de servicios permita alcanzar con los
objetivos propuestos por la empresa.

Garcia (2019) estudio titulado: “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA CENTRO MEDICO, C.A”. El
presente estudio estuvo dirigido a disefiar un sistema de control de inventario para la
empresa centro médico, C.A.; tomando como referencia los planteamientos de redondo
(2010) y Cepeda (2011). La metodologia fue descriptiva, se utiliz6 un disefio no
experimental descriptivo, la poblacion qued6 constituida por diez (10) sujetos, debido a lo
reducido de su tamafio, se conformo con estos la muestra objeto del disefio. La técnica de
recoleccion de datos se llevd a cabo a través de una encuesta constituida por 31 preguntas
abiertas y cerradas. Segun los datos tomados por el investigador, indicaron la situacion
actual del proceso de control de inventario, en el cual se detectaron debilidades, para lo
cual se disefio un sistema de control de inventario ajustado a sus necesidades, que plantea
las normas, procedimientos, estadisticas de control interno y flujo del proceso en las fases
de compras, recepcion, almacenamiento y despacho- dirigidos a sistematizar el proceso de
control interno del inventario de este estudio permitio la posibilidad de realizar un
diagnostico de la situacion actual de inventario. Como base para el disefio del sistema de
control de inventario propuesto en el estudio. Teniendo en cuenta que su disefio fue no
experimental y de nivel descriptivo siendo el material médico quirargico el involucrado en
cuanto a los inventarios, esto oriento al investigador a concluir que el antecedente posee
caracteristicas similares a la investigacion que se esta realizando en el area de almacenaje
de Centro Medico Cagua, C.A.

Este antecedente de investigacion sirvié de apoyo al investigador del presente trabajo
ya que proporcionod informacion acerca de las pautas a seguir dentro de una problematica
similar, ya que manifiesta la inquietud de alcanzar a través de una propuesta la correcta

ejecucion de los inventarios.
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Bases Tedricas

Inventario
El inventario tiene como propdsito prever a la empresa de materiales necesarios para
su continuo y regular desenvolvimiento, es por eso que es vital para el funcionamiento
acorde y coherente dentro del proceso productivo y de esta forma afrontar la demanda de
la empresa.

Segun Aldana, M (2002), se consideran inventarios:

Todas las materias primas, los materiales, suministros, productos, totalmente
elaborados, productos en proceso de elaboracion, recursos renovables, recursos
no renovables, semovientes y todos los bienes con que cuenta la empresa, los
cuales se utilizan como base para procesos de transformacion, adicion,
subdivision, coproduccion o acondicionamiento de otro producto, estos
inventarios pueden venderse o arrendarse en el ciclo de la operacion normal del

negocio, en cumplimiento del objeto social. (p.108)

De forma generalizada el inventario es el conjunto de existencias que se tienen con el
objetivo de satisfacer la demanda al mas bajo costo posible. Indistintamente, cada autor
adapta el concepto de inventario a determinadas formas de reflejar la situacion de los

recursos de la organizacion.

Sistema de Control de Inventarios

Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los
niveles de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay
que reabastecer el inventario y de qué tamafio debe ser el pedido. Un sistema de inventario
proporciona la estructura de organizacion y las politicas operativas para mantener y
controlar los bienesen existencia.

Segun Catacora F (1997); en este mismo orden de ideas, define al sistema de
inventario como aquel que “debe permitir controlar los materiales, productos, repuestos y
suministros que mantiene y maneja una empresa” El sistema es responsable de pedir y
recibir bienes: determinar el tiempo para colocar el pedido y seguir el rastro de lo que se ha
pedido, de cuanto se ha pedido, y de quien lo ha pedido. El sistema también debe dar
seguimiento, para responder a preguntas como: ¢Recibi6 el pedido el proveedor? ;Ya se
envio? (Estan correctas las fechas? ;Se han establecido los procedimientos para reordenar o

devolver mercancia no deseada?
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Sistema de control de inventario SAP

Es un sistema empresarial que registra recibos de mercancias y emisiones en
cualquier almacén y le permite realizar un seguimiento de sus transferencias de stock de un
almacén a otro. La aplicacién puede integrar precios de articulos individuales o listas de
precios, actualizando la valoracion de inventario al mismo tiempo. También integra
completamente las transacciones de inventario y contabilidad. Como resultado, cuando se
ajustan los niveles de stock, las cuentas de inventario se abonan o cargan inmediatamente,
y las variaciones de inventario aplicables se contabilizan tan pronto como se contabiliza un

movimiento de stock.

Control Interno de Inventario

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacién. Las compafiias exitosas tienen
gran cuidado de proteger su inventario. Loe elementos de un buen control interno sobre los
inventarios segun Giraldo, & Castrillon (2013), incluyen:

Conteo fisico de los materiales por lo menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice.

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimiento de embarque.

e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion ademas deben encontrarse limpios y ordenados.

e Permitir el acceso al inventario solamente aquel personal que no tiene acceso a los
registros. El personal del almacén no puede tener acceso a los registros contables,
ni a los submayores de control de inventarios.

e EIl almacén debe contar con listados de los cargos y nombres del personal con
acceso al mismo y de los nombres, cargos y firmas del personal autorizado a
solicitar u ordenar la entrega de productos contables.

e Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario.

e La persona del almacén deben contar, medir, y pesar todos aquellos productos
recibidos, sin tener acceso al documento del suministrador (recepcion a ciega).

e Las tarjetas kardex tienen que estar actualizadas y colocadas junto a los productos
almacenados o en lugar préximo a los que se encuentren a la intemperie o destilen
sustancias que deterioren las mismas.

e Los mayores de inventarios del area contable deben estar al dia.
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El almacén tiene que informar las existencias de cada producto en todos los
modelos de entradas y salidas, después de anotados estos movimientos y dichas
existencias tienen que cotejarse diariamente con las de los submayores de
inventario, localizdndose inmediatamente las diferencias detectadas.

Cuando el programa automatizado contable y el del control de inventario no estén
integrados, se ejecutara el cuadre diario en valores por el area de contabilidad.

El personal de los almacenes tiene que tener firmadas actas de responsabilidad
material por la custodia de los bienes materiales.

Cuando se detecten faltantes o sobrantes de bienes materiales se contabilizaran
inmediatamente.

En el caso de detectarse diferencias fisicas entre lo facturado por ventas de
productos y lo recibido como pago por los clientes, deben elaborarse los
expedientes de faltantes correspondientes.

Debe existir un control eficaz de los utiles y herramientas en uso y estos verificarse
sistematicamente, elaborandose en caso de detectarse faltantes o sobrantes de estos
bienes los expedientes correspondientes, contabilizandose correctamente vy
aplicandose la responsabilidad material.

Los inventarios 0ciosos por exceso 0 por desuso deben controlarse separadamente y
activarse las gestiones para su eliminacién. No mantener un inventario almacenado
demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero en articulos

innecesarios.

Indicadores del Control de Inventarios

El control de inventarios se mide en tres indicadores importantes las cuales son:

Stock Maximo.

Es la cantidad maxima de un determinado articulo que quieres conservar en tu

almacén, segun el costo que representa para tu empresa y el tiempo que toma en venderlo a

los clientes.

Para contar con inventario grandes, los procesos especificos son:

El producto es de muy alta rotacion.
El costo de almacenamiento es bajo y el de transportarlo alto.
El tiempo de surtido por parte del proveedor es largo.

Se especula sobre incrementos en el precio de los productos.
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Stock Minimo (de seguridad).

Es la cantidad minima de un determinado articulo que se desea mantener en tu
almacén, en el caso de ser menor que el minimo solicitado, puede crear un problema de
abastecimiento importante y pérdidas para la empresa.

El nivel de inventarios bajos contamos con los siguientes tips:
e Cuando el tiempo de entrega por parte de tu proveedor es inmediato.
e Cuando los costos de efectuar en un pedido son bajos, sin importar la cantidad. Al
identificar el articulo como de bajo movimiento y en ocasiones con alto costo.
Cuando se tiene acuerdos de mucha confianza con los proveedores.

e Se especula que habré decremento en los precios del bien.

Punto de Re-orden.
Es el nivel de existencia donde se debe de ejecutar el pedido para resurtir el almacén
contemplando los tiempos de los proveedores y no tener problemas de abastecimiento.

Meétodos de Almacenamiento FIFO o LIFO
La eleccion por un sistema de gestion u otro dependera del tipo de producto que

necesites almacenar. Las entradas y salidas del almacén en una empresa de alimentacion no
se gestionan de la misma manera que en un negocio de materiales de construccion. En un
almacén de productos alimentarios, una de las prioridades, es dar salida a las mercancias en
el mismo orden que se producen para evitar caducidades o perdidas de frescura en los
alimentos. Sin embargo, en un almacén de materiales de construccién, al no ser un

producto perecedero, no es tan necesaria la rotacion exhaustiva de sus productos.

FIFO (First In - First Out): Primero en entrar - Primero en salir
Con el método FIFO el primer lote de mercancia que entra en el almacén debe ser el

primero en salir. Se prioriza la salida de los productos que llevan mas tiempo almacenados.

Cuéndo es conveniente utilizar una solucién de almacenaje FIFO

Principalmente para productos perecederos con fecha de caducidad. Por la naturaleza
de estos productos es necesario sacar aquello que primero entr6 en el almacén. De lo
contrario, por una gestion incorrecta, podemos correr el riesgo de perder el lote mas
proximo a caducar.

El método FIFO asegura una buena rotacion de stock. Es la mejor solucion para el
almacenaje de productos perecederos o con un ciclo de vida corto que requieren una

perfecta rotacion de stocks. Principalmente, alimentos o medicamentos, en los que la fecha
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de caducidad es importante. Pero también articulos de moda donde la vida util es la
estacion o temporada en la que se vayan a vender o productos tecnoldgicos donde la

obsolescencia es un factor determinante.

FEFO (First Expires - First Out): Primero en caducar - Primero en salir

Ligado a FIFO, existe un método de gestion denominado FEFO. Este método basa su
criterio de gestion de entradas y salidas en la caducidad de los productos, los que primero
caducan, primero salen.

Si suponemos que la primera mercancia que entra al almacén es la que tiene la fecha
de caducidad mas proxima, este método no tendria diferencia con un sistema FIFO. Pero
hay algunos casos en los que en un almacén conviven mercancias similares con
caracteristicas singulares que hacen que su plazo de caducidad sea diferente. Asi que un
producto fabricado posterior a otro puede tener un vencimiento mas temprano. En este

caso, lo 6ptimo seria aplicar un sistema FEFO en vez de FIFO.

LIFO (Last In - First Out): Primero en entrar - Ultimo en salir

En el método LIFO el ultimo lote que entra en el almacén debe ser el primero en
salir. Aqui los ultimos lotes fabricados o adquiridos son los primeros en salir de nuestro
almacén. El mas nuevo tiene prioridad en salir respecto a los demas.

Cuéndo es conveniente utilizar una solucién de almacenaje LIFO

Este método se puede utilizar para el almacenaje de productos que no cuentan con
fechas de caducidad cortas o que no son perecederos. Cuando la rotacion de stock no es un
factor determinante, se pueden utilizar sistemas de almacenaje disefiados en modo LIFO,
ya que, con una buena gestion general del almacén, el producto sale en plenas condiciones
sin llegar a caducarse o deteriorarse.

Si la mercancia que se almacena son productos con cierta homogeneidad, que no
requieren garantizar una exhaustiva rotacion de stock y que, ademas, cuentan con una gran
cantidad de paletas por referencia, se puede optar por un layout del almacén con sistema
LIFO. En este caso, el método LIFO permitira aprovechar al maximo el espacio disponible

del almacén y garantizara que el producto salga de stock sin perder sus caracteristicas.

Clasificacion de materiales por el método “ABC” 0 PARETO para la Clasificacion de

Inventario

El origen del método ABC de gestién del stock proviene de la conocida como regla

del 80/20 o principio de Pareto, segun el que una pequefia parte del total de las cosas es la
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que contribuye a la mayor parte de la consecucion de los resultados. Aplicando la regla
80/20 a la realidad de la empresa, un 20% del total de referencias, son las que generarian el
80% de los beneficios.

Extrapolando el principio de Pareto a la logistica, resultaria en que en un almacén o
bodega en torno a un 20% de las referencias de productos son las que generan el 80% de
los movimientos del almacén y también de los ingresos de la empresa.

Utilizando este principio como base, se pueden seguir diversos criterios para
organizar y priorizar esta parte mas importante de la mercancia en funcion de las
caracteristicas de cada empresa.

El método de clasificacion ABC utiliza este principio de Pareto para segmentar
las mercancias de un almacén en 3 categorias (A, B y C) en base a su importancia segun el
criterio elegido, y de esta forma destinar mas recursos a las referencias que son clave para
la empresa, en este caso las elegidas en el grupo A.

Segun (Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales, 2014) (FIAEP),
una entidad que tenga un gran porcentaje de articulos de inventario debe examinar cada
uno de ellos para establecer la inversion aproximada por unidad.

Segun FIAEP, Muchas entidades tienen en sus almacenes una gran cantidad de
productos que no tienen una misma peculiaridad, muchos de estos productos relativamente
de bajo costo, mientras que otros son bastante costosos y representan gran parte de la
inversion del negocio. Algunos de los productos del inventario, aunque no son
especialmente costosos tienen una rotacion baja y en consecuencia exigen una inversion
considerable; otros producto, aungue tienen un costo alto por unidad, rotan con suficiente
rapidez para que la inversion necesaria sea relativamente baja (p.22).

La aplicacion del sistema de costos ABC en un negocio para el control de inventarios
se principia por la clasificacion en grupos de articulos asi:

Los articulos ""A™: son aquellos en los que el negocio tiene la mayor inversion, estos
representan aproximadamente el 10% de los productos del inventario que absorben el 80%
de la inversion. Estos son los mas costosos o los que rotan mas lentamente en el inventario.

Los articulos ""B'": Les corresponde la inversion siguiente en términos de costo.
Consisten en el 30% de los productos que requieren el 15% de la inversién.

Los articulos ""C'": Correspondientes a una inversion mas pequefia. Consiste
aproximadamente del 60% de todos los productos del inventario, pero solo el 5% de la

inversién del negocio en inventario.
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Como clasificar la mercancia en el método ABC
Existen diversas formas de clasificar o definir la importancia de un producto para la
empresa en funcién del sector, tipologia de productos o necesidades concretas del almacén.
No hay una clasificacion idonea universal, si no que habrd que elegir la clasificacion
adecuada a las circunstancias de cada negocio.
Las 4 principales formas de clasificar las referencias de productos en el sistema ABC
son:
e Clasificacion de productos ABC por rotacion
e Con este método de clasificacion de categorizan los productos en A, By Cen
funcién de la rotacién de estos productos en el almacén.
e Los productos que sean mas demandados y por tanto mas movimientos generen en
el almacén o la bodega seran de categoria A, y los que apenas tengan rotacion
seran categoria C.

Clasificacion de productos ABC por coste unitario

En la clasificacion por coste unitario se ordenan las referencias de productos por
la inversion que se realizar en cada una de ellas. Si un producto tiene un coste muy elevado
se categoriza como A, si su coste es reducido su categoria en el modelo ABC sera la C.
Es una clasificacion interesante en empresas cuyo inventario cuenta con productos con

costes muy diferentes entre si.

Clasificacion de mercancia ABC por valor total de inventario

En este caso, no se tiene en cuenta el valor unitario de cada producto, si no el valor
del total de las unidades almacenadas de cada referencia, es decir, coste unitario
multiplicado por el nimero de unidades.

Es un sistema que puede ser (til, pero que requiere un control continuo del stock para
redefinir las categorias A, B y C cuando haya actualizaciones en las salidas y entradas de

mercancia del almacén, por lo que es un método de clasificacion complejo.

Clasificacion de referencias ABC por utilizacién y valor

La clasificacion por utilizacion y valor es el método mas utilizado y también el mas
completo por tener en cuenta tanto el valor de los productos como su demanda.
Este método alna las ventajas de las clasificaciones anteriores combinando valor vy

rotacion de la mercancia. Para ser categorizado como A, un producto debe tener un alto
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valor para la empresa y ademas ser muy demandado y por tanto tener mucha rotacion en el
almacén.
Para hacer este sistema mas completo y complejo se pueden incluir en la ecuacién

variable como la rentabilidad del producto.

Ventajas y beneficios del método ABC en un almacén

Teniendo en cuenta todas las caracteristicas planteadas de este sistema parece claro
que es un método de gestion de inventarios interesante y que implementado correctamente
conllevara grandes beneficios para la empresa.

Las principales ventajas de aplicar el método ABC de clasificacion del stock en unn
bodega son las siguientes:

Facilita la gestion y la operativa del almacén

Con el sistema ABC se da prioridad y mejor ubicacion en el almacén a aquellos
productos que mas carga de trabajo suponen en la operativa de la bodega, por lo que al
agilizar los procesos operativos de estos productos principales la gestion diaria del almacén
se vuelve mas agil y menos cadtica. Los operarios tienen claro en que tienen que productos
deben centrar sus esfuerzos, y estos productos ademas estan almacenados de forma mas

directa y accesible por lo que aumenta la productividad.

Mayor control del stock

Las exigencias de control de inventarios que implica la puesta en marcha del método
ABC, favorece que haya un mejor control del stock del almacén. Ademas, este control de
stock sera mas exhaustivo en los productos de categoria A, que a su vez seran los que

tengan un mayor peso en el inventario total.

Reduccion de los costes

Con el método ABC se priorizan los productos mas relevantes para la empresa, y por
tanto se centran en ellos los esfuerzos y recursos de la compafiia. Por lo tanto, una vez se
categoricen los productos A, B y C, se podran optimizar los costes de los productos menos

importantes. Por ejemplo, reduciendo el stock de seguridad de la mercancia B y C.

Servicio mas eficiente
Esta reorganizacion de los recursos del almacén y la empresa, centrada en los
productos prioritarios permite una mejora notable del servicio, posibilitando mejores

plazos de entrega, mas agilidad en la preparacion de pedidos y reduccién de incidencias.
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Medicamentos
Es una sustancia con propiedades para el tratamiento o la prevencion de
enfermedades en los seres humanos. También se consideran medicamentos aquellas
sustancias que se utilizan o se administran con el objetivo de restaurar, corregir o modificar

funciones fisiol6gicas del organismo o aquellas para establecer un diagnostico médico.

Material Médico Quirargico
Podemos considerar Material médico quirdrgico todos aquellos
elementos materiales que intervienen en la realizacion. de una intervencion quirdrgica.
Conjunto de instrumentos productos sanitarios que utiliza el cirujano como herramientas

para realizar el procedimiento quirdrgico.
Bases Legales

Marco Legal en Venezuela EI fundamento legal que rige las actividades de la Farmaco

vigilancia, como un coadyuvante para preservar la Salud Publica.

El Proyecto de Ley Organica de Salud del 2001 Capitulo IV De la Contraloria

Sanitaria articulos 32, 33.

Articulo 32.- La Contraloria Sanitaria comprende: el registro, analisis, inspeccion,
vigilancia y control sobre los procesos de produccion, almacenamiento, comercializacion,
transporte y expendio de bienes de uso y consumo humano y sobre los materiales, equipos,

establecimientos e industrias destinadas a actividades relacionadas con la salud.

Articulo 33.- La Contraloria Sanitaria sera responsabilidad del Ministerio de la Salud. El
ejercicio de esta competencia podra ser delegado por el ministro sélo a los efectos de la

fiscalizacion y supervision del servicio.
La Contraloria Sanitaria garantizara:

Los requisitos para el consumo y uso humano de los medicamentos, psicotropicos,
cosméticos y productos naturales, de los plaguicidas y pesticidas, de los alimentos y de
cualesquiera otros bienes de uso y producto de consumo humano, de origen animal o
vegetal.

El registro de los profesionales y técnicos en ciencias de la salud. Las condiciones
para el funcionamiento de los materiales, equipos, edificaciones, establecimientos e

industrias relacionadas con la salud.
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La calidad de los servicios de atencion médica y de saneamiento ambiental.

El Control sanitario de las viviendas en lo referente a su construccion, reparacion,
remodelacién y uso.

Cualquiera otra funcion que el Ministerio de la Salud lo determine mediante

resoluciones.

Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela numero 41.545 caracas 13 de
diciembre de 2018.
ARTICULO 1.- DEFINICION. Las Normas de Buenas Précticas para Almacenamiento de
Productos Farmacéuticos, Materiales Médico - Quirurgicos, Materias Primas, Productos
Intermedios, a Granel e Insumos para Acondicionamiento, son las normas que tienen por
finalidad garantizar la conservacion de productos terminados, materias primas, Insumas
para el acondicionamiento, materiales médico - quirdrgicos, productos intermedios, a
granel, mientras se espera su utilizacion en las areas de produccion o su Distribucion.
ARTICULO 2.- OBJETIVOS. Se establecen como objetivos especificos de Las Normas
de Buenas Practicas para Almacenamiento (BPA) de Productos Farmacéuticos, Materiales
Médico - Quirargicos, Materias Primas, Productos Intermedios, a Granel e Insumos para
Acondicionamiento los siguientes:
1. Asegurar la conservacion e integridad de los productos, mediante el monitoreo de las
condiciones ambientales (temperatura y humedad) de acuerdo a los requerimientos de
almacenamiento de cada producto, asi como el cierre hermético e identidad clara y precisa
de los contenedores.
2. Evitar las contaminaciones de cualquier tipo (mezclas e ilicitos), con respecto a:

a) Mezclas: Establecer procedimientos destinados a evitar mezcla de Insumas para
Acondicionamiento y/o todo aquel material destinado al proceso productivo.

b) Establecer procedimientos destinados a evitar el ingreso de personas no
autorizadas, en las Areas de Almacenamiento.
3. Disminuir la ocurrencia de errores u omisiones en la ejecucion, registro y control del
proceso de Almacenamiento, mediante la aplicacion efectiva y eficiente de las normas aqui
establecidas y lo previsto en las Buenas Practicas de Distribucién de Medicamentos Gaceta
Oficial N° 37.966 de fecha 23-Q6-2004 y el Reglamento Técnico de Mercosur sobre
Buenas Préacticas de Distribucion de Productos Farmacéuticos, Gaceta Oficial N° 40.619
de fecha 12-03-20 15.
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Norma ISO 2940 clausula 8.5.1 9001 2008

La empresa tiene que implementar la produccion y la provision del servicio siempre

bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas tienen que incluir, cuando se pueda aplicar:

La disponibilidad de informacién documentada en la que se definan:

Las caracteristicas de todos los productos que se deben producir, los servicios que
se tienen que prestar y las actividades que van a realizar. Todos los resultados que
se desean alcanzar.

La disponibilidad y la utilizacion de recursos de seguimiento y las mediciones
adecuadas.

La implantacion de las actividades de seguimiento y medicion de las etapas
apropiadas para que se verifique el cumplimiento de los criterios para el control de
los procesos y los criterios de aceptacion para los productos y servicios que ofrece.
La utilizacion de la infraestructura, adecuada a la operacion de los procesos.

Se designan personas competentes, en lo que se debe incluir la calificacion que se
requiera.

Se tiene que validar y revalidar de forma periodica la capacidad de conseguir los
resultados planificados en todos los procesos de produccion y en los que se prestan
servicios, en caso de que las salidas no puedan ser verificadas realizando
actividades de seguimiento y medicion.

La implantacion de acciones de prevencion para los posibles errores humanos.

La implantacion de actividades para realizar la liberacion, entrega y post entrega.

ISO 2940 CLAUSULA 8.5.2 9001 2008

La empresa tiene que usar los medios apropiados para identificar todas las salidas,
cuando resulte necesario, asegurando asi la conformidad de todos los productos y
los servicios que ofrece.

La empresa tiene que realizar una identificacion del estado en el que se encuentran
las salidas en funcion a los requisitos en los que se basa el seguimiento y la

medicion mediante la produccion y la prestacion del servicio.

La empresa tiene que controlar perfectamente la identificacion de las salidas en el
caso de que la trazabilidad sea un requisito, y tiene que conservar la informacion

documentada necesaria para permitir que se produzca dicha trazabilidad.
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CAPITULO I

ABORDAJE METODOLOGICO

El marco metodoldgico esta basado en pautas tedricas que permitiran tener aceptacion
estricta dentro del &rea de investigacion, se usaran paradigmas y enfoques propios de la
temética en estudio La forma de trabajo se basé en el método cientifico, el cual cdmo
define Arias, F (2010). “Es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean
para formular y resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacién de
hipdtesis.” (p.18). Siendo esto el procedimiento en el cual se estableceran los pasos del disefio,

medidas y técnicas que se utilizaran para recolectar la informacion y procesarla estadisticamente.

Disefo, Tipo, Nivel, Modalidad de la Investigacion
Al realizar esta investigacion basada en una proponer mejoras al control de inventario
de insumos médico quirdrgico y medicamentos del Centro Médico Cagua; se debe tener
presente una estrategia metodoldgica que permita afianzar el camino hacia la resolucion del
problema planteado utilizando técnicas de documentacion y andlisis de datos con el fin de

alcanzar mayor exactitud y confiabilidad.

El disefio de la investigacion es una estrategia general de trabajo que orienta al
investigador en las etapas que habran de seguirse en la ejecucion de la investigacion. Martin
(1986, citado por Balestrini 2006, p.131) define el disefio de investigacién como:

...el plan global de investigacion que integra de un modo coherente y

adecuadamente correcto técnicas de recogida de datos a utilizar, analisis

previstos y objetivos...el disenio de una investigacion intenta dar de una
manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en la misma.

Si se tiene en cuenta que las variables presentes en la investigacion no fueron
manipuladas por el investigador y éstas fueron recogidas directamente de la realidad, como
ellas se presentan, el disefio de la investigacion se puede considerar como no experimental.
Este argumento corresponde muy bien a la definiciébn de Hernandez, et. al., (2003) de
investigacion no experimental que al respecto dice “...son estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos” (p. 269). Es decir, el propdsito es recoger
informacion, para luego describir y analizar las incidencias e interrelaciones de las variables

delestudio, sin manipularlas.
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La investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos usando fuentes
primarias para un propdsito especifico. Es un método de recoleccion de datos encaminado a
comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno natural.

Segun Palela y Martins (2010): La investigacion de campo consiste en la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
variables. Estudia los fendbmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se
manifiesta.

Debido a lo citado anteriormente esta investigacion se considera de campo, ya que los
datos obtenidos han sido recopilados en del Centro Médico Cagua especificamente el
almacén de suministros médicos quirdrgicos.

Las investigaciones descriptivas, a diferencia de otro tipo de investigaciones, realizan
su estudio sin alterar o manipular ninguna de las variables del fendmeno, limitandose
Unicamente a la medicion y descripcion de las mismas. Adicionalmente, es posible realizar
prondsticos futuros, aunque son considerados prematuros o béasicos de acuerdo con
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92), con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenGmeno que se someta a un analisis. Es
decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es
indicar como se relacionan éstas.

Se define el proyecto factible como un estudio que consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales.

Esta investigacién se puede enmarcar en una investigacion bajo la modalidad de
proyectiva proyecto factible definida en el Manual de Trabajo de Grado de
Especializaciones, Maestrias y Tesis Doctdrales de la UPEL (2002) como:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de

una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,

requerimientos, necesidades de organizaciones o0 grupos sociales; puede

referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o

procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.6).
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Implementando el proyecto factible en este proyecto el investigador asegura que se

podra generar la solucion a la problemética planteada en esta investigacion.

Poblacion
Para la realizacion de investigaciones se requiri6 de fuentes primarias de
informacion que se obtuvieron a través de las diferentes técnicas de recoleccion de datos,
que permitié proponer un modelo de control de inventarios para el Centro Médico Cagua
C.A, esta informacion de fuentes primarias se obtuvo de la poblacién considerada en la

presente investigacion.

Para Arias (2010), la poblacién o la poblacion objetivo puede definirse como
““...un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81).

La poblacion objeto de estudio relacionada al personal estuvo constituida por seis
(06) personas que estan involucradas en la gestion de inventario del almacén de insumos
médicos quirdrgicos y medicamentos. En cuanto a las caracteristicas de esta poblacion
se considera que la misma es homogénea, por cuanto todos trabajan e interactian en los

espacios del Centro Médico Cagua C.A.

Cuadro 2: Distribucion de la poblacion

Descripcién de Cargos Cantidad
Jefe de almacén 01
Auxiliar ler turno 01
Auxiliar 2do turno 02
Auxiliar 3er turno 02
Total 06

Fuente: Acosta (2023)

Muestra

La muestra es una parte representativa de una poblacién donde sus elementos
comparten caracteristicas comunes o similares. Se utiliza para estudiar a la poblacion de
una forma mas factible, debido a que se puede contabilizar facilmente. Cuando se va a
realizar algun estudio sobre el comportamiento, propiedades o gustos del total de una

poblacion especifica, se suelen extraer muestras.
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La muestra censal es aquella que representa toda la poblacion. Ramirez (1997)
establece la muestra censal: “es aquella donde todas las unidades de investigacion son
consideradas como muestra”. De alli, que la poblacion a estudiar se precise como censal

por ser simultdneamente universo, poblacion y muestra.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos constituyen estrategias que permiten llevara a
cabo el levantamiento de la informacion con el objeto que sea posible determinar las
necesidades existentes en la empresa objeto de estudio.

El primer método de recoleccion de informacion a ser utilizado por el investigador es
la Observacion Directa En opinion de Briones (2012), la observacion Directa es:
“una técnica de investigacion que consiste en observar personas, fendmenos, hechos,
casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacion
necesaria para una investigacion”. (p.55). Esto se realizard con el objetivo particular de la
evaluacion, donde el observador sélo se limitara a recoger datos y no emitira juicios sobre
lo observado, y posteriormente, lo analizara.

En lo que respecta al instrumento a aplicar, de acuerdo a Arias (2010), “son las
herramientas con que cuenta el investigador para documentar la informacion recabada de la
realidad” (p. 93) En referencia a la observacion, se utilizara una guia de observacion; En
palabras de Campos y Lule (2012, p. 56) “La guia de observacion es el instrumento que
permite al observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de
estudio para la investigacion; también es el medio que conduce la recoleccion y obtencién
de datos ¢ informacion de un hecho o fendmeno”. Una guia de observacion, por lo tanto, es
un documento que permite encausar la accion de observar ciertos fendmenos. Esta guia,
por lo general, se estructura a través de columnas que favorecen la organizacién de los
datos recogidos.

En este mismo orden de ideas se utilizd6 como segunda técnica la encuesta que se
puede definir como una herramienta de recoleccion de informacion, que, por medio de los
instrumentos como el cuestionario; recoge las actitudes, opiniones u otros datos de una
poblacion, tratando diversos temas de interés, también siendo definida por Arias (2010),
como: “Una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema particular”. el cuestionario que

es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de
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obtener la informacion, logrando que el investigador fije su atencion en ciertos aspectos y
se sujeten a determinadas condiciones.

Por consiguiente, el cuestionario es el instrumento que permite al observador situarse
de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion y
utiliza como instrumento una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas
a una muestra representativa de la poblacion o institucion, con el fin de conocer estados de
opinion o hechos especificos. Fueron estructuradas en forma de cuestionarios sencillos de
llenar. Segun el autor Tamayo y Tamayo (2012: p.124), sefiala que “el cuestionario
contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar
ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de
datos esenciales y precisa el objeto de estudio”. El cuestionario es un documento formado
por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacion,

con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion necesaria.

Validacion del Instrumento

Los instrumentos seran primeramente validados por expertos, Segun Ander Egg,
(2011) “la validez de un instrumento consiste en captar de manera significativa y en un
grado de exactitud suficiente y satisfactorio, aquello que es objeto de la investigacion”.
(p.273). Evidentemente hay que presentar previamente el instrumento ante los especialistas
para su posterior validez, los mismos deben ponderar cada item tomando en cuenta tres
aspectos fundamentales: Pertinencia: Relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a
lograr y el aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado. Redaccion: Es la
interpretacion univoca del enunciado de la pregunta a través de la claridad y precision en el
uso del vocabulario técnico. Adecuacion: Es la correspondencia del contenido de la
pregunta con el nivel de preparacion o desempefio del entrevistado.

Es decir, el instrumento es valido si los datos obtenidos con él se ajustan a la realidad
sin modificar los hechos; esto debe ser realizado por juicios de expertos, es decir, dos (02)
especialistas en el area y un (01) metod6logo. Debe haber consenso entre los expertos

dedicados al tema en cuanto a los tipos de validez de: constructo, contenido y criterio.

Fases de la Investigacién
Toda investigacion consta de ciertas etapas o pasos para la recopilacién, manejo y
distribucién de la informacion de tal manera que permita analizar y llegar a las

conclusiones pertinentes o dar solucién a alguna problematica. Para el presente proyecto se
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consideraran las siguientes etapas de investigacion:

Fase I: El primer capitulo, hace referencia a la portada, planteamiento del problema,
objetivos general y especificos de la investigacion, asi también la justificacion alcance y

limitaciones de la investigacion.

Fase I1: El segundo capitulo, se constituye por el marco referencial el cual proporciona los
antecedentes tedricos y de la institucion, los cuales permiten sustentar e interpretar la
temética en estudio. También se encuentra el organigrama de la institucion y las bases
legales de la investigacion.

Fase I11: Después de a ver aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion, los
mismos son organizados y clasificados metodologicamente con la finalidad de preceder la

presentacion formal de los resultados de acuerdo a cada objetivo especifico planteado.

Fase IV: En esta parte se analizan los datos recolectados con los diferentes instrumentos
aplicados, el analisis varia de acuerdo al tipo y disefio de la investigacion, siendo la
utilizada para este estudio el andlisis cuantitativo el cual permite recoger la informacion
observada y permite delimitar la problematica bajo estudio, obtener algunas conclusiones y
recomendaciones.

Fase V: En esta etapa el investigador propone su propuesta, la cual consiste en Proponer
mejoras en el control de inventario de los insumos médicos quirargicos y medicamentos

del Centro Médico Cagua ubicado en Cagua estado Aragua.

Fase VI: Conclusién y Recomendacidn: en esta fase se describen las conclusiones a las
cuales se llega durante todo el proceso de la investigacion, y se estableceran las

recomendaciones necesarias para elaborar la propuesta.

Operacionalizacion de Variables
La Operacionalizacion de las variables es fundamental porque a través de ellas se
precisan los aspectos y elementos que se quieren cuantificar, conocer y registrar con el fin
de llegar a conclusiones. Avalos (2014), explica que, la Operacionalizacion de las variables
comprende la desintegracion de los elementos que conforman la estructura de la hipétesis y
de manera especial a las variables y precisa que la Operacionalizacion se logra cuando se
descomponen las variables en dimensiones y estas a su vez son traducidas en indicadores

que permitan la observacién directa y la medicion.
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Es un proceso metodoldgico que consiste en descomponer deductivamente las
variables que componen el problema de investigacion, partiendo desde lo més general a lo

mas especifico.
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Cuadro 2: Operacionalizacion de Variables
Objetivo General: Mejoras en el control de inventario de los insumos médicos quirdrgicos y medicamentos del Centro Médico
Cagua ubicado en Cagua estado Aragua

Obijetivos especificos Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
de recoleccion
de datos
Diagnosticar la situacion actual -Personal
del control de inventario de - Equipos de oficina
insumos médico quirurgicp_ y Administrativo | - Espacio fisico del almat_:én
medicamentos del Centro Médico Situacion  actual  del -Control de entrada y salida de
Cagua C.A ubicado en Cagua X . mercancia.
estado Aragua control de inventario -Pérdida de tiempo No
de insumos médico - - - .
I - Perdida por caducidad aplica Guia de
quirdrgico y .
medicamentos . - Perdida por hurto Absorcion
Procedimental | -Clasificacion de material
-Codificacion de material
- Ubicacion de la mercancia
-Reclamos de los clientes
Identificar los factores que | Los  factores  que -Manual 1
afectan el control de inventario de | afectan el control de - Control de inventarios. 2
insumo médico quirdrgico Yy | inventario de insumo -Personal Capacitado 3
medicamentos de Centro Medico | médico quirdrgico y -Comprobaciones fisicas de las 4
Cagua C.A. ubicado en Cagua | medicamentos existencias
estado Aragua Control de -Personas ajenas. 5
inventario -Mercancia almacenada 6 Cuestionario
- Sistemas SAP 7
- Acceso a la existencia 8
-Formularios 9
-Estrategia de  control de 10
inventarios

Fuente: Acosta (2023)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

La aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos permitieron la
obtencion de una serie de elementos o resultados que debidamente analizados vy
organizados, apoyan el analisis del problema Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), indican que “una vez que el investigador recoge los datos que han sido codificados
y transferidos, asi como guardados en un archivo, procede a su analisis” (p. 349)

En este capitulo el autor, presenta los resultados obtenidos en el estudio de campo
realizado en el almacén de los insumos médicos quirdrgicos y medicamentos del Centro
Médico Cagua ubicado en Cagua estado Aragua. Cabe destacar entonces, que la
recoleccion de datos se realizO mediante la aplicacion de una guia de observacion y una
encuesta que le permitieron al investigador analizar cada una de las variables investigadas.

Anadlisis de la guia de Observacion para diagnosticar la situacion actual del almacén
de los insumos médicos quirurgicos y medicamentos del Centro Médico Cagua ubicado

en Cagua estado Aragua.
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Cuadro. 3: Guia de observacion

Los factores que afectan el control de inventario

GUIA DE OBSERVACION

Indicador

Descripcion de lo observado

Personal suficiente para el almacén
de insumos médicos quirurgicos y
medicamentos.

Durante la aplicacion de este instrumento se pudo
detectar que la cantidad de personas para recibir,
despachar y movilizar la mercancia es el
adecuado.

Equipos de Oficina para respaldo y
difusion de informacién de los
inventarios.

El almacén de la farmacia de la clinica, posee
todos los equipos tecnoldgicos e implementos
necesarios para realizar sus actividades.

Espacio del almacén de insumos
médicos quirdrgicos y medicamentos
es adecuado.

El centro médico cuenta con un espacio donde
funciona el almacén adecuadamente.

Control de entrada y salida de
mercancia.

Existe formatos para el control de entrada y salida
de mercancia del almacén, pero todo el proceso es
manual

Pérdida de tiempo al momento de
entrega de mercancia.

Se genera pérdida de tiempo debido a que en
ocasiones el medicamento existente no concuerda
con el solicitado o no existe

Perdida de mercancia por caducidad.

Se presenta la problematica de encontrar
mercancia a la cual se le ha vencido su fecha de
caducidad o la fecha de garantia.

Perdida de mercancia por hurto.

Se ha detectado que, al momento de buscar
algunas mercancias, no se encuentran en el
almacén debido a que han sido hurtadas.

Codificacién de toda la mercancia
existente en el almacén.

Existe una buena codificacion ya que los
medicamentos son registrados por nombre y
tomando en cuenta la concentracion, volumen y
estado.

Ubicacion adecuada de la mercancia.

La mercancia tiene asignada una ubicacion, pero
debido al volumen manejado actualmente de
algunos materiales se tiende a mesclar la
mercancia y de alli se producen las diferencias, se
logr6 observar un gran desorden, mercancia
ubicada en sectores errados.

Reclamo de los clientes por falla en
la entrega de pedidos.

Existe quejas de parte de empleados y clientes
devido a que en ocasiones el medicamento, en el
inventario no corresponde con el fisico.

Fuente: Acosta (2023)
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Analisis de la Guia de Observacion

Con la aplicacion de la guia de observacion se pudo verificar la situacion actual en
los factores que estan afectando el control de inventario del el almacén de los insumos
medicos quirurgicos y medicamentos del Centro Médico Cagua ubicado en Cagua estado
Aragua, donde se pudo determinar que el almacén cuenta con personal y equipos de
oficina suficiente para llevar una buena gestion de inventario, pero no cuenta con un
sistema SAP por lo cual el proceso del control de inventario se realiza de forma manual ,
llevando el registro de entrada y salida de mercancia de la misma manera por lo que en
muchas ocasiones se cometen errores de control de inventario.

Los errores de inventarios traen como consecuencia pérdida de tiempo de los
trabajadores al momento de buscar la mercancia seleccionada, perdida de material por
hurto o por robo, en ocasiones existe malestar en los clientes por demora en la entrega de
mercancia debido a inventarios ficticios o mercancia mal en el area del almacén. Por
ultimo se puede establecer que la organizacion cuenta con el espacio suficiente para llevar
una buena forma de almacenaje y llevar un buen control de inventarios.

A continuacion se realiza un andlisis del cuestionario aplicado para determinar los
Identificar los factores que afectan el control de inventario de insumo médico quirurgico y

medicamentos de Centro Medico Cagua, C.A. ubicado en Cagua estado Aragua

45



item 1: ¢Existe un manual que describan los procesos relacionados con la recepcion,
custodia, registro, control y responsabilidades de los inventarios?

Cuadro 4
Manual
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100

Gréfico 1.

Manual

Analisis e Interpretacion

El cien por ciento 100% (n=6) de las personas entrevistadas a dicen que no existen
instrucciones por escrito que describan los procesos relacionados con la recepcion,
custodia, registro, control y responsabilidades de los inventarios. Por lo que se cometen
errores en el control de inventarios, ya que no existe un procedimiento Unico para esta

actividad.
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item 2: ¢Existe control de inventario sobre el minimo y méximo de existencia?

Cuadro 5
Control de Inventario
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100
Grafico 2.

Control de inventario

Analisis e Interpretacion

Toda empresa debe tener un monitoreo y control constante sobre su mercancia
almacena con la finalidad de ser mas efectiva y eficiente al momento de hacer un pedido
por lo que debe tener un monitoreo efectivo de sus maximos y minimos de mercancia el
cual no se estéd llevando de manera efectiva porque el 83 % (n=5) manifestaron que no
existe un control de maximos y minimos de inventarios, por otro lado el 17% (n=1) dicen

que si existe.
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item 3: ¢El personal encargado del almacén conoce sus funciones y responsabilidades?

Cuadro 6
Personal Capacitado
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 86%
No 2 14%
Total 6 100
Gréfico 3.

Personal Capacitado

Analisis e Interpretacion

Toda empresa debe contar con un personal con los conocimientos necesarios en
gestion de almacén para llevar el control de los inventarios. Segun la informacion obtenida
el 86% (n=4) la organizacion cuenta con personal calificado para llevar el control de
inventario en contra posicion existe un 14% (n=2) que dicen que no hay. Entonces se

puede establecer que la organizacion cuenta con personal calificado.
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item 4 ¢Se efectta de forma periddica comprobaciones fisicas de las existencias?

Cuadro: 7
Comprobaciones fisicas de las existencias
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100
Grafico 4.

Comprobaciones fisicas de las existencias

NO

Analisis e Interpretacion

Los inventarios son un conjunto de bienes en existencia destinados para la venta, uso
o transformacion y de esta manera asegurar el servicio al cliente bien sea interno o externo.
Deben aparecer contablemente, dentro del activo para poder disponer de ellos. Si la
informacion cargada en estos sistemas de inventarios posee errores en las cantidades
reportadas dan origen a los inventarios ficticios, Por lo que es importante efectuar conteos
o verificacion fisica de la mercancia para garantizar su existencia. En este caso El cien por

ciento 100% (n=6) de los entrevistados estan de acuerdo que se efectla esta verificacion.
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item 5: ¢Son los inventarios fisicos tomados por personas ajenas a los responsables del
almacén de los inventarios?

Cuadro 8
Personas ajenas
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100

Gréfico 5.
Personas ajenas

Analisis e Interpretacion

El 100% (n=6) esta de acuerdo que el inventario es verificado por personal del
departamento contable. Como manera de garantizar que la verificacion del inventario no

sea manipulada.
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item 6. ¢Se encuentra la mercancia almacenada en forma ordenada?

Cuadro 9
Mercancia almacenada
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100
Gréfico 6.

Mercancia almacenada

Analisis e Interpretacion

El ochenta por ciento 83% (n-5) de los encuestados dicen que el método de
almacenamiento que se esta llevando a cabo no es el correcto ya que existe mercancia
fuera del sistema de control de inventario que se coloca fuera de su lugar de
almacenamiento lo que trae caos y desorden dentro del almacén y hay un diecisiete 16%

(n-1) por ciento que dice que si se esta llevando un método adecuado de almacenaje.
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item 7. ;/Se usa un sistema automatizado de procesos (SAP) para llevar el control de
inventario?

Cuadro 10
Sistemas SAP
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100

Gréfico 7.
Sistemas SAP

Analisis e Interpretacion

El 100% (n=6) de los encuestados opinaron que no existen un sistema SAP necesario
para llevar el control de inventario y el que existen no se ajustan a las necesidades actuales

del Centro Médico Cagua ya que se efectia de manera manual.
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item 8. ¢Los almacenistas y sus asistentes son los Gnicos que tienen acceso a las
existencias?

Cuadro 11
Acceso a la existencia
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100

Gréfico 8.
Acceso a la existencia

Analisis e Interpretacion

Debido a que la seguridad e integridad de la mercancia resguardada en el almacén el
100% (n=6) de la poblacion que el personal que trabaja en esta area es la Unica que tiene

acceso al control y manejo de toda la mercancia almacenada en este espacio.
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item 9. ¢Existen Formularios de entrada y salida de mercancia?

Cuadro 12
Formularios
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100

Grafico 9

Formularios

Analisis e Interpretacion

Los registros de control de entrada y salida de mercancia permiten llevar un control
de los productos recibidos y despachados por el personal del almacén y en esta pregunta el
100% (n=6) de la poblacion estd de acuerdo que la organizacion no cuenta con estos

documentos administrativos que facilitaran las actividades del personal del almacén.
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item 10. ¢Cree Ud. que aplicando una buena estrategia de control de inventarios va a
mejorar la rentabilidad de la clinica?

Cuadro 13
Estrategia de control de inventarios
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100

Gréfico 8.

Estrategia de control de inventarios

Analisis e Interpretacion

El 100% (n=6) todo el personal estd de acuerdo que aplicando estrategias correctas
en la gestion de inventario del Centro Médico Cagua. Lo que le permite al investigador

establecer que realmente hacen faltas estrategias de mejora para el control de inventario.
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Diagnostico que Sustenta la Propuesta

Durante el desarrollo de esta investigacion, se aplicé una guia de observacion, la cual
permitio detectar las necesidades reales en el almacén de los insumos médicos quirdrgicos y
medicamentos del Centro Médico Cagua ubicado en Cagua estado Aragua, donde existe un
descontrol en cuanto ubicacion de mercancia, a nivel de control de inventario por lo que el
fisico no siempre concuerda con lo registrado en el sistema, asi como también mercancia
por deterioro y debilidad en la rotacién del inventario, Paralelo a este instrumento también
se procedid a aplicar guia un cuestionario con diez (10) items, tomando en cuenta a las
personas que se encuentran involucradas directamente con la problematica planteada.

Los resultados fueron analizados cualitativamente dandole cumplimiento a los
objetivos esta investigacion y que dan como resultado la necesidad que tiene el almacén
del area de suministros. Donde se determinod la necesidad de aplicacion del método ABC
para almacenar la mercancia, implementar de manera correcta la utilizacién del método
FEFO y por ultimo identificar la ubicacion de los materiales con habladores, todo esto con

la finalidad de mejorar los procesos de inventarios dentro del almacén.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con el desarrollo de esta investigacion de acuerdo a la problematica planteada, los
objetivos trazados para el cumplimiento de la misma, seguido de las bases teoricas
y diversas investigaciones que sustentan la problematica, y descrita la metodologia
a seguir, se procedi6 al diagndstico de la situacion actual, referidas a las debilidades
existentes en la mayoria de los procedimientos relacionados al proceso de

inventarios.

La situacion actual del sistema de control interno de inventarios en el almacén de
los insumos medicos quirurgicos y medicamentos  del Centro Médico Cagua
ubicado en Cagua estado Aragua, mostr6 mucha deficiencia en el servicio del
despacho, fallas en las actividades de almacenamiento de la mercancia,
insuficiencia de productos en el almacén para cubrir los despachos, desperdicio de
los materiales por caducidad, pérdida de tiempo a la hora de procesar la mercancia,

manejo inadecuado de los materiales.

Siguiendo este mismo orden de ideas el investigador pudo determinar que el
sistema de control de inventario no es el mas adecuado, ya que se realiza de forma
manual por lo que gran cantidad de mercancia queda sin registrar y es ubicada fuera
del lugar correspondiente. Esto hace que el personal pierda tiempo al momento de
hacer un despacho debido a que no consigue la mercancia o porque no existe,

creando malestar entre los trabajadores y en los clientes.

Se pudo identificar que mucha de la problematicas planteadas es causada por falta
de formatos de control de entrada y salida de mercancia del almacén,
desincorporacién de mercancia deteriorada o con fecha de expiracion lo que
produce que las operaciones diarias de inventarios se realicen sin soportes
adecuados, lo cual genera confusion al personal que opera en el area involucrada, lo
que deja claro la necesidad que tiene la clinica de un sistema automatizado para

llevar el control de inventario o un sistema.
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Recomendaciones

Como primera recomendacién el investigador considera que se debe efectuar
una comparacioén de la cantidad fisica de mercancia y la cantidad en existencia
en el sistema de control de inventario, con la finalidad de sincerar los

inventarios.

Es de suma importancia que el Centro Médico Cagua obtenga un sistema de control de
inventario automatizado con la finalidad de llevar con mejor precision los inventarios

del material médico quirdrgico y medicamentos que se encuentran en el almacén.

adecuadamente los materiales de suministros segun el tipo de material, aplicando el
método ABC para optimizar la rotacion del inventario y fortalecer la reposicion de

materiales.

Con la finalidad de evitar la pérdida por caducidad se recomienda utilizar el
método FIFO, ya que es el més adecuado para este tipo de mercancia donde

tenemos mercancia con fecha de caducidad y vencimiento de garantia.

Se recomienda agregar mas estanterias e identificar la mercancia con etiquetas
que garanticen su identificacion y facil ubicacion por el personal encargado del

almacen.

Llevar de manera precisa los formatos de control de entrada, salida y control de

existencia de mercancia del almacén durante toda la jornada de trabajo.

58



CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

Proponer mejoras en el control de inventario de los insumos médicos quirargico y
medicamentos del Centro Médico Cagua C.A ubicado en Cagua estado Aragua.; para
lograr eficiencia en el control de existencias de materiales y productos resguardados en
este almacén. El proceso para el control de inventario es vital para toda organizacion en
especial si tiene que ver con el area de salud, ya que a través de estos controles se logra
ejecutar efectivamente el proceso normal de las operaciones diarias de dicha organizacion;
lo cual permite atender oportunamente las necesidades de los clientes.

De alli la importancia que los inventarios de este centro de salud sean llevados en
toda de una manera eficiente y asertiva, a través de un sistema de control interno (SAP)
que permita generar a la empresa informacion confiable y oportuna a corto plazo, y que
esta informacion se asemeje con la informacion tomada fisicamente a través de los conteos
fisicos del inventario, y asi de esta manera obtener resultados reales y que estén
relacionados con los materiales y productos médicos quirurgicos y medicamentos.

La propuesta que se presenta a continuacion esta fundamentada en el estudio de los
controles de los inventarios presentes en Centro Médico Cagua C.A; dicha propuesta estara
formulada bajo los principios de Control Interno; orientado hacia el mejoramiento de todas
las actividades y procesos relacionados con el inventario que realiza el personal del
almacén ; ya sea desde el primer momento en que entra la mercancia hasta el momento de
su venta; fundamentado en las bases tedricas anteriormente planteadas acerca de la
sistematizacion, de la teoria de control de los inventarios, y como mantener un control
interno de inventario de acuerdo a sus elementos y componentes que lo conforman; con el
propdsito de corregir las fallas y debilidades existentes en el area de inventarios y de
disefiar una serie de actividades y procesos que contribuyan con el mejoramiento

significativo de los controles de inventario.
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Justificacion de la Propuesta

La propuesta planteada se justifica debido a la necesidad que tiene la organizacién de
corregir sus errores y proponer una mejora en el Sistema de Control de los inventarios; lo que le
permitird a la organizacidon contar con informacién precisa, que se puede consultar en el sistema
SAP desde cualquier computadora de la organizacion en tiempo real, permitiendo la toma
de decisiones en base a una informacion de inventarios Unica y confiable.

Siguiendo este orden de ideas la propuesta se justifica, ya que busca reducir costos
por perdida de mercancia bien sea por caducidad o por robo, pérdida de tiempo al ubicar los
diversos materiales y productos al momento de atencién al publico haciendo de esta manera
la organizacion mas eficiente y eficaz.

Por otro lado se justifica porque propone como aporte un modelo de etiquetas,
formularios de control de entrada, salida y verificacion de mercancia que serviran como

herramientas administrativas para el control de inventario de la organizacion.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo general

Presentar estrategias de gestion de Inventarios para dar solucion a la problematica
presente en el almacén de material médico quirdrgico y medicamentos del Centro Médico
Cagua C.A.

Objetivo especifico
e Emplear la clasificacion de inventario ABC a los materiales del almacén de
material médico quirdrgico y medicamentos del Centro Médico Cagua C.A.
e Diseflar etiquetas de identificacion de mercancia durante su disposicién en el

almacén de material médico quirtrgico y medicamentos del Centro Médico Cagua
C.A.

e Aplicar el método FEFO para el almacenamiento del material médico quirdrgico y

medicamentos del Centro Médico Cagua C.A.

e Proponer rack de almacenamiento vertical de material médico quirargico y

medicamentos del Centro Médico Cagua C.A.

e Proponer la implementacion de un sistema de control de inventario automatizado.
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Estructura de la Propuesta

Etapa I: Emplear la clasificacion de inventario ABC a los materiales del almacén de
material médico quirdrgico y medicamentos del Centro Médico Cagua C.A.

Esta etapa consiste en presentar un listado donde se identifique los materiales médico
quirdrgico y medicamentos que se encuentran en el area de almacén del Centro Médico
Cagua C.A., donde se realizé una seleccion de cada uno de los productos y materiales de
acuerdo a sus especificaciones para clasificarlo segin el método ABC, con la finalidad de
darle solucion a la problematica detectada en cuanto a la rotacion de mercancia, perdida por
mercancia vencida y de ubicacion fuera de lugar.

Clase A: Son aquellos que requieren mayor control por su costo de adquisicion y por
el costo de tenerlo en inventario, por su aporte directo a las utilidades y por ser material
importante dentro del objetivo principal de la empresa.

Cuadro 14
Clasificacion A
ALMACEN | CODIGO PRODUCTO EXISTENCIA | MEDIDA

001 103275 ADHESIVO DURAPORE 56 10M
001 908083 AGUA OXIGENADA 3.79 LTS (EL GUARDIAN) 9 GL
001 0206 AGUJA ESPINAL 16 17 UN
001 907665 AGUJA ESPINAL 23 X 31/2" 20 UN
001 200061 AGUJA HIPODERMICA 18 X 1 BD 280 PZA
001 210052 AGUJA HIPODERMICA 21 X 1 1/2 BD 40 PZA
001 210054 AGUJA HIPODERMICA 22 X 1 1/2 250 PZA
001 210055 AGUJA HIPODERMICA 23G 155 PZA
001 210056 AGUJA HIPODERMICA 25 X 5/8 BD BN PZA
001 902372 AGUJA HIPODERMICA 27 1/2 100 UN
001 901316 ALCOHOL ANTISEPTICO 3785 LTS (ALNA) 18 GL
001 292765 BATA DE CIRUJANO (NO ESTERIL) 167 PZA
001 200264 BATA DESCARTABLE P/CIRUJANO ESTERIL 114 UN

Fuente: Acosta (2023)
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Cuadro 15

Clasificacion A (Continuacion)

ALMACEN | CODIGO PRODUCTO EXISTENCIA MEDIDA
001 210343 BATA P/PACIENTE 5 PZA
001 901322 BETADINE JABONOSO 8 GL
001 902007 BOLSA RECOLECTORA DE ORINA 2000 CC 57 UN
001 907184 BURETA 100ML SENSIMEDICAL 30 UN
001 103247 BURETA 150 ML 90 UN
001 210632 CANULA NASAL ADULTO (BIGOTE) 8 PZA
001 210633 CANULA NASAL INFANTIL (BIGOTE) 14 PZA
001 210040 CENTRO DE CAMA 163 UN
001 292772 CEPILLOS lell_lj:lleliSACPCI)_Sg)DETERGENTE 311 PZA
001 210786 COMPRES?LiIESQ;?OE'\i'II’:)RIL 18 X'18 26 PO5
001 292867 CUBREBOTAS (PAR) GENERICO 568 PAR
001 270022 DOSIFICADOR DE FLUJO ( DOSIFLOW) 19 UN
001 0060 EQUIPO DE OBSTETRICIA 1 UN
001 901268 EQUIPO DE PRESION VENOSA CENTRAL PVC 4 PZA
001 190695 GASA ROLLO 100 YARDAS 20 R100Y
001 292654 GEL PARA TRAI\I(?\SSOIgEE)S ECOGRAFICAS 6 PZA
001 908133 GERCLEAN 13 GL
001 292955 GORRO ENFERMERA AZUL ( GENERICO) 350 UN
001 292935 GUANTES DE LATEX PARA EXAMEN 21 C100
001 292963 GUANTES DE NITRILO 27 C100
001 902078 GUANTES ESTERILES 6 1/2 105 PZA
001 902081 GUANTES ESTERILES 7 1/2 50 PZA
001 211520 GUANTES ESTERILES 8 250 UN

Fuente: Acosta (2023)
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Cuadro 16

Clasificacion A (Continuacion)

ALMACEN | CODIGO PRODUCTO EXISTENCIA MEDIDA
001 902079 GUANTES ESTERILES N° 7 200 PZA
001 211600 HOJILLA BISTURI N.10 200 PZA
001 211601 HOJILLA BISTURI N.11 100 PZA
001 211603 HOJILLA BISTURI N.15 100 PZA
001 211614 HOJILLA BISTURI N.21 100 PZA
001 292968 INYECTADORA 05CC 200 UN
001 908160 INYECTADORA 10CC VARIAS 300 UN
001 908152 INYECTADORA 20CC 350 UN
001 908153 INYECTADORA 3CC (MEDAC) 200 UN
001 210069 JELCO#20G 349 UN
001 210070 JELCO#22G 200 PZA
001 200005 JELCO # 24G 140 UN
001 902071 KIT DE CAMA 40 GR 84 PZA
001 292891 KIT DE PACIENTE 154 PZA
001 211854 KIT PLASTICO 20 KIT
001 212044 MASCARILLA DESECHABLE PARA POLVOS 54 PZA

NK95
001 292543 MASCARILLﬁIL/g;((I)C’E\IEIF;ICC:)I PEDIATRICO 19 PZA
001 292858 MICRO- NE:?’:\IUSI[JIf/lAEIgCI)CI?AFI’_EDIATRICO 33 PZA
001 908137 MICRO-NEBULIZADOR ADULTO (GENERICO) 29 UN
001 200211 MONO P/CIRUJANO 20 PZA
001 211592 OBTURADOR 340 PZA
001 900995 RECOLECTOR DE ORINA ( VASITOS) 23 PZA
001 200037 RECOLECTOR P/HECES 55 PZA
001 292956 SET DE INFUSION MACROGOTERO 244 UN

Fuente: Acosta (2023)
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Cuadro 17

Clasificacion A (Continuacion)

ALMACEN | CODIGO PRODUCTO EXISTENCIA MEDIDA
001 212640 SONDA FOLEY 16FR 2 VIAS 7 PZA
001 292692 SONDA FOLEY BALLOON CATHETER #12 (2VIAS) 14 UN
001 292693 SONDA FOLEY BéI;/IIXSO)N CATHETER #14 10 UN
001 292695 SONDA FOLEY BéI;/IIXSO’)N CATHETER #18 17 UN
001 212713 SONDA NELATON 08FR 27 PZA
001 212714 SONDA NELATON 10FR 8 PZA
001 217800 SONDA NELATON 12FR 34 PZA
001 217801 SONDA NELATON 14FR 20 PZA
001 217799 SONDA NELATON 16FR 20 PZA
001 217798 SONDA NELATON 18FR 30 PZA
001 292980 SUTURA DERMALON 2-0 164 A/C 24 UN
001 292971 SUTURA DERMALON 2-0 REF. 664 A/RECTA 24 PZA
001 292712 SUTURA DERI\(/ISACJI:I%I\CI)E-)O REF. 627 AIR 36 PZA
001 290591 SUTURA PROLECI;\IF\I)EAiI.’\-IODFéEF. 8425 AGUJA 12 PZA
001 220353 SUTURA PROLENE 3-0 REF.8622 AGUJA RECTA 24 PZA
001 220037 SUTURA SEDA 0 REF.K844 A/GRANDE CONICA 36 PZA
001 220046 SUTURA SEDA 1 835 AGUJA PEQUENA 60 PZA
001 220030 SUTURA SEDA 2-0 REF.K833 AGUJA PEQUENA 12 PZA
001 220034 SUTURA SEDA 3-0 REF.K832H 12 PZA
001 906253 SUTURA VICRYL 0 340H 36 PZA
001 292732 SUTURA VICRYL 1J341 (DYNEK SUTURES) 36 PZA
001 292733 SUTURA VICRYL 2-0 J339 (DYNEK SUTURES) 12 PZA
001 290443 SUTURA VICRYPII_ES-SERNE: 317 SH AGUJA 48 PZA
001 292737 SUTURA VICRYL 3-0 REF. J316H (ETHICON) 24 PZA
001 220596 SUTURA VICRYL 4-0 REF.J315H 24 PZA

Fuente: Acosta (2023)
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Cuadro 18

Clasificacion A (Continuacion)

ALMACEN | CODIGO PRODUCTO EXISTENCIA MEDIDA
001 906375 TAPA BOCA 450 UN
001 211485 TUBO ENDOTRAQ. REF. C/B. 6.5 6 PZA
001 213027 TUBO ENDOTRAQ. REF. C/B. 7.5 13 PZA
001 210578 TUBO ENDOTRAQ.C/BALON 8.5 15 PZA
001 190278 TUBO ENDOTRAQUEAL 2.0 CON MANGO 2 UN
001 292757 VASO HUMIFICADOR 7 UN
001 902212 VASO NEBULIZADOR 14 UN
001 200044 VENDA ELASTICA 10CM 35 ROL
001 200051 VENDA ELASTICA 12 CM 847 UN
001 200046 VENDA ELASTICA 15CM 36 ROL
001 200050 VENDA ELASTICA 20 CM 212 UN
001 200043 VENDA ELASTICA 8 CM 100 ROL
001 211531 VENDA YESO GIPSONA 3 X 3 6 ROL
001 9077100 VENDA YESO GIPSONA 4 X 3 (GIPSONA) 28 ROL
001 211533 VENDA YESO GIPSONA 6 X 3 9 ROL
001 907753 VENDA YESO MEDAC 8X3 (GIPSONA) 57 ROL
001 213369 WATTA 10 CM (4X3) 2 ROL
001 292893 WATTA 15 CM DESCORT ORTODESC 15 UN
001 292762 WATTA 20CM BSN MEDICAL 20 UN
001 905132 AGUA DESTILADA X GALON 17 GL

Fuente: Acosta (2023)
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Clase B: Los que no son tan necesarios como los anteriores por costos, por utilidad y por

el control que se ejerce sobre ellos. Para la realizacion de pedidos debe calcularse la

cantidad optima de pedido.

Cuadro 19
Clasificacion B
ALMACEN | CODIGO PRODUCTO EXISTENCIA | MEDIDA
001 292748 | ALGODON HIDROFILO EN ROLLO 500 GRSX25 19 ROL
001 190225 APLICADORES C/ALGODON 14 100P
001 210536 BAJA LENGUA DE MADERA ESTERIL 13 PZA
001 292744 CAL SODADA LITHOLYME 10 BOL
001 400072 CANULA DE MAYO 70MM PRONTOMEDICA 29 PZA
001 190272 CANULA DE MAYO N° 8 20 UN
001 901073 CANULA DE MAYO N° 9 20 PZA
001 210781 CANULA YANKAUER 20 PZA
001 290201 CINTA TESTIGO (VAPOR) 10 RO3
001 292688 CIRCUITO D/VENTILACION HUDSON RCI 8 UN
001 210849 COLLARIN FILADELFIA TALLA L 1 PZA
001 190240 COTONOIDE 1 X 1 2 UN
001 190243 COTONOIDES 1/2 X 1/2 4 UN
001 190244 COTONOIDES 3 X 3 1 UN
i | oo | COTCELLCUSSCTOUXTOUEN | i on
o | sosst | REF 250 G N
001 211009 DREN DE LATEX 1/4 3 PZA
001 211029 DRENAJE TORAXICO ADULTO 2 UN
001 900488 ELECTRODOS 500 UN
001 901045 ENGRAPADORA DE PIEL PROXIMATE IlI 1 P7A
PTW35
001 103254 JELCO # 16 G - SMITHIS MEDICAL 50 C50
001 292973 JELCO # 18G 50 PZA
001 292919 KLAN UMBILICAL 244 PZA
001 908384 LAPIZ DE ELECTROCAUTERIO 33 UN
Tl e e s B on
001 292918 LEUKOMEDA g OPSL#g S/i(EZé%CR'\g E(ﬁ?; MEDICAL) 15 UN
001 220592 LIGACLIP EXTRA LT-300 M/L 4 PZA
001 211902 LLAVE DE TRES VIAS MEDAC PZA
001 901390 MALLA PROLENE 30 X 30 (ASPIDE MEDICAL) 4 PZA
001 901061 MALLA QUIRURGICA 15 X 15 PZA
001 901040 MANGUERA CORRUGADA 24 MT
001 210783 MASCARA P/OXIG.ADULTO 24 PZA
001 906281 PANAL GERIATRICO TALLA G 12 UN
001 212566 PANAL GERIATRICO TALLA M 12 UN

Fuente: Acosta (2023)
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Cuadro 20
Clasificacion A (Continuacion)

ALMACEN | CODIGO PRODUCTO EXISTENCIA MEDIDA
001 902650 PAPEL P/ELECTROCARD. 80MM X 20 6 UN
001 212569 PATO PLASTICO 7 PZA
001 291725 PITO PLASTICO 102 PZA
001 901005 PORTO VAC 1/ 4 7 PZA
001 901006 PORTO VAC 1/ 8 9 PZA
001 901018 SET DE IRRIGACION EN Y 6 PZA

0
001 211900 SONDA Cg}JL\I/éAé_’I\IEER(éﬂ:?C?_S/IAS 100% 2 PZA
001 292815 SONDA DE SUCCION N° 18 25 PZA
001 292915 SONDA DE SUCCION N°14 40 PZA
001 292880 SONDA DE SUCCION N° 12 MD 20 UN
001 0204 SONDA DE SUCCION N° 16 34 PZA
001 901240 SONDA LEVIN # 12 (NASOGASTRICA) 20 PZA
001 901241 SONDA LEVIN # 14 (NASOGASTRICA) (MEDAS) 20 PZA
001 901242 SONDA LEVIN # 16 (NASOGASTRICA) 8 PZA
001 901243 SONDA LEVIN # 18 (NASOGASTRICA) 17 PZA
001 901238 SONDA LEVIN # 8 (NASOGASTRICA) 20 PZA
001 220838 SUTURA CATGUT CROMICO 0 REF.812T A/G 24 PZA
001 907463 SUTURA CATGUCTHCI;FCQ)OMI\:ICI:CO 1 REF. (915T) 36 UN
001 220086 SUTURA CATCX/JC':I'OCNRIS/IZ\/IICO 1 REF.813 48 PZA
001 220839 SUTURA CATGX/TCSF’E“OCI\QCO 2-0 REF.811 18 PZA
001 292704 SUTURA CROMICO 0 REF.124 48 PZA
001 292975 SUTURA DERMALON 3-0 REF 163 36 UN
001 906426 BOLSA ROJA DESECHOS BIOLOGICOS C/LOGO 545 UN
001 900315 BOLSASPAE:R//SODGEOSEESSERIAOLOGICOS 450 UN

Fuente: Acosta (2023)
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Clase C: Articulos que requieren poca de inversion, requiriendo revision sencilla sobre las

existencias, pero que seran suficientes para lo requerido finalmente. Puede mantenerse una

cantidad considerable, pero que no sobre pase ni este por debajo de su promedio minimo

de existencia.

Cuadro 21
Clasificacion C
ALMACEN | CODIGO PRODUCTO EXISTENCIA| MEDIDA
001 EQ0068 OXIMETRO DE PULSO 1 UN
001 908169 ADHESIVO DE PAPEL 2,5 X 5 (LEUKOPOR) 3 PZA
001 907678 BENZADEX 10 GL
001 770045 BRAGA BIOSEGURIDAD 9 PZA
001 292875 BRAZALETE P/TENSIOMETRO ADULTO 2 VIAS PZA
001 200883 CATETER BILUMEN 7FR X 20 4 PZA
001 211890 CATETER DOBLE J PLUS 7.0X26 175-274 3 PZA
001 292729 CATETER EPIDURAL #16G (SMITH MEDICAL) 10 PZA
001 213013 CATETER TROCAR 32 FR 5 PZA
001 220235 CATETER TROCAR 34 FR 6 PZA
001 213014 CATETER TROCAR 36 FR -MEDICAL 4 PZA
001 220223 CERA P/HUESOS REF.W-31G 4 PZA
001 210018 CONECTOR ARBOLITO 5 PZA
001 292665 CORSET FIRME T-38 (FORMA ELASTICA) 1 PZA
001 292664 CORSET FIRME T-40 (FORMA ELASTICA) 1 PZA
001 908159 INMOVILIZADOFF{’ EPSS@NV.!AS PEDIATRICO 6 P7A
001 908158 INMOVILIZADOI; ECA;Sf A\/RlAs PEDIATRICO 1 P7A
001 190224 INYECTADORA (TOMMY) 60 ML 4 UN
001 908411 KIT MARCAPASO TEMPORAL 5FR PZA
001 292835 MEDIAS ANTIEMBOLIAS T/M (SIZE 3) 5 PZA
001 292834 MEDIAS ANTIEMBOLIAS T/S (SIZE 1) 15 PZA
001 292837 MEDIAS ANTIEMBOLIAS T/XL (SIZE 7) 5 PZA
001 200081 MUNEQUERA C/FELULA DERECHA 1 PZA
001 292675 MUNEQUERA TALLA L 2 PZA
001 901256 RINONERA PLASTICA 88 PZA
001 906537 SACA GRAPAS PARA PIEL (KEYDEX) 2 PZA
001 292979 SUTURA DERI\/(I),?\:_IF(XT '\}I(I)COADOBLE AGUJA 12 p7A
001 292715 SUTURA DERMALgDI Ff\-/oA REF. 14501 AGUJA " Pp7A
001 220555 SUTURA MONOCRYL 4-0 REF.Y-496G 24 PZA
001 901394 SUTURA PDS-I1 2-0 Z-317 12 PZA
001 292718 SUTURA PROLENE 0 A/G REF.8424T (ETHICON) 24 PZA
001 220347 SUTURA PROLENE 6-0 REF.M8707T 12 PZA
001 220029 SUTURA SEDA 0 REF.K834H AGUJA PEQUERNA 24 PZA
001 103307 SUTURA SUTUPAK SEDA 1 REF. SA87T 36 UN

Fuente: Acosta (2023)

68




Cuadro 21

Clasificacion C (Continuacion)

ALMACEN CODIGO PRODUCTO EXISTENCIA MEDIDA
001 901415 TENSOPLAST 4X5 (5cm) PZA
001 213658 TOALLA SANITARIA CLINICA GDE.(PX10) PAQ
001 292841 TRAMPA DE LPN}EESEEFZE)I—SIONITY STERILE PZA
001 901445 TRAQUEOTOMO PLASTICO 6.0 PZA
001 901446 TRAQUEOTOMO PLASTICO 6.5 PZA

Fuente: Acosta (2023)

Etapa Il: Disefiar etiquetas de identificacion de mercancia durante su disposicion en
el almacén de material médico quirtrgico y medicamentos del Centro Médico Cagua
C.A.

Identificar los materiales y productos fotograficos con etiquetas o habladores que
contenga clasificacion segun el método ABC, el codigo de identificacion, caracteristica, y
ubicacién para cada uno de los materiales y productos. En esta propuesta se disefiaron
etiquetas con el nombre del producto, cddigo, descripcion y ubicacion de los materiales de
siete centimetros de ancho (7cm) por diez centimetros de largo (10 cm). Cuadro 23

Estrategia de control de inventarios

Cuadro 23
Etiqueta para el control de inventarios

Clasificacion ABC:
Nombre del Producto:
Cadigo:
Ubicacidn:
Fecha de
Caducidad

Cantidad
Recibida

Cantidad
Despachada

Despachador

Etapa Ill: Aplicar el método FEFO para el almacenamiento del material médico
quirargico y medicamentos del Centro Médico Cagua C.A.

Después de haber elaborado las etiquetas de identificacién se aplicara el método
FEFO (firrst Expires, First Out) que consiste en organizar la actividad de almacén de forma

que se de salida prioritaria a aquellos productos de caducidad mas cercana. En este caso, la
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informacion mas relevante de un lote de productos es la fecha de vencimiento. Este método
da salida a los productos teniendo en cuenta su obsolescencia y reduce el riesgo que se

deteriore la mercancia lo que disminuye los costos de almacenamiento y hace mas eficiente

la atencién al cliente.

Etapa Ill: Proponer rack de almacenamiento vertical de material médico quirargico

y medicamentos del Centro Médico Cagua C.A.

Figura 2
Rack de almacenamiento vertical

D W— T —"'—_’

2 Mts ‘

——

Fuente: Acosta (2023)

Etapa IV: Proponer la Compra de un sistema de control de inventario automatizado.
Se proponen el siguiente software de control de inventarios automatizados de
adquisicion gratuita, ya que ofrecen Control de inventario simplificado. Gestiona pedidos,
realiza envios a los clientes y sincroniza el inventario en todos los canales con el sistema
todo en uno.
e StockAgile
e Veego

¢ Finale Inventory

Funcionalidades
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Seguimiento de costes

Gestion de articulos

Seguimiento de inventario

Gestion de proveedores
Cddigos de barras/RFID

Factibilidad de la Propuesta

La propuesta se hace factible desde los siguientes puntos de vista:

Factibilidad Humana

Es factible ya que la empresa el Centro Médico Cagua C.A. cuenta con el personal
del area responsable de cargar y verificacion de la informacion, por otro lado, la propuesta
sera evaluada por los responsables en forma periddica a fin de incorporar los cambios a

que diere lugar.

Factibilidad Tecnica
Para el desarrollo de la Investigacion, la empresa el Centro Médico Cagua C.A.
cuenta con los recursos tecnoldgicos, materiales e instrumentos necesarios tales como

computadoras e impresoras en el departamento para poner en marcha la propuesta.

Factibilidad Financiera
Desde el punto de vista economico la propuesta se hace factible, ya que el Centro
Médico Cagua C.A. cuenta con con los recursos economicos necesarios para la adquisicion

y puesta en marcha de la propuesta.
Analisis de Recursos Economicos para la Implementacion de la Propuesta

Es donde se Representan los gastos previstos en cuanto a los materiales que se
tengan pensado utilizar en el desarrollo de la propuesta que no afecten los materiales que la
empresa ya posea deben salir de una partida especifica ya contemplada por la organizacion
para llevar a cabo la propuesta y asi obtener los beneficios que esta propone. Es decir,
representan el principal elemento del costo en los que se incurrio en la elaboracién de la
propuesta. Para el desarrollo de la propuesta no se requiere de fondos econémicos, solo una

mejor planificacion y control de los procesos llevados a cabo dentro de la misma.
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Cuadro 24

Gasto de Personal para elaborar etiquetas y reorganizar el almacén

DEDICACION | REMUNERACION
PERSONAL FUNCIONES CARGO EN DIAS DIARIA TOTAL
Responsable de la Jefe de
1 gestion diaria del . 5 240 Bs 1200
, Almacén
almacén
Planificacion, Jefe de
3 supervision y . 5 128 Bs 640
. 7 |almacén
control del almacén
Total 1.840 Bs

Fuente: Acosta (2023)

Cuadro 25

Gasto de Personal responsable de la actualizacidn del personal en el sistema SAP

PERSONAL

FUNCIONES

CARGO

DEDICACION

EN HORAS

REMUNERACION
POR HORA

TOTAL

Dictar curso
sobre el sistema.

Investigador

16

16,00Bs

400

Planificacion,
supervision y
control del
almacén

Jefe de
Almacén

16

30.00Bs

768

Responsable de
verificar que la
mercancia
cumpla con las
cantidades, que
estén optimas
condiciones,
verificar el
inventario y que
los procesos se
cumplan
correctamente

Auxiliares
de almacén

16

25.00Bs

800

Total

1.968 Bs

Fuente: Acosta (2023)
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Cuadro 26

Gastos por concepto de Materiales y Suministros para Imprimir Formato de

habladores
Cantidad Descripcion Precio Unitario | Total
01 Resma de papel Carta 85 Bs 85 BS
76 Impresion 3.5 x 76Bs 266
TOTAL 351 Bs

Fuente: Acosta (2023)

Cuadro 27
Gastos por concepto de materiales y Suministros para adquisicion de Racks
CANTIDAD | DESCRIPCION PRECIO UNITARIO | TOTAL
Rack para almacenaje de lubricantes
03 de tres niveles de dimensiones 2600 x 3 7 800Bs

2,00mts 2,00 mts x 3,00mts

Fuente: Acosta (2023)

Analisis de los Fondos Necesarios para el Desarrollo de la Investigacion

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen donde se indican los montos totales de los

diferentes cuadros de gastos que indican el costo total de lo que se va a invertir en la
realizacion de la propuesta planteada.

Cuadro 28
Fondos para el desarrollo de la Propuesta
CONCEPTOS TOTAL
Gasto de Personal para elaborar etiquetas y reorganizar el
almacén 1840 Bs
Gasto de Personal responsable de la actualizacion del personal en
el sistema 1968 Bs
Gastos por concepto de Materiales y Suministros para Imprimir
351 Bs
Formato de habladores
Gastos por concepto de Materiales y Suministros para adquisicion
de Racks 7800 Bs
TOTAL| 10189 Bs

Fuente: Acosta (2023)
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ANEXO A

Instrumentos de la Recoleccién de Datos
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ANEXO A-1

Guia de Observacion

Cuadro. 3: Guia de observacién
Los factores que afectan el control de inventario

GUIA DE OBSERVACION

Indicador Descripcion de lo observado

Personal suficiente para el almacén
de insumos médicos quirurgicos y
medicamentos.

Equipos de Oficina para respaldo y
difusion de informacién de los
inventarios.

Espacio del almacén de insumos
médicos quirurgicos y medicamentos
es adecuado.

Control de entrada y salida de
mercancia.

Pérdida de tiempo al momento de
entrega de mercancia.

Perdida de mercancia por caducidad.

Perdida de mercancia por hurto.

Codificacién de toda la mercancia
existente en el almacén.

Ubicacion adecuada de la mercancia.

Reclamo de los clientes por falla en
la entrega de pedidos.

Fuente: Acosta (2023)
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ANEXO A-2

Cuestionario

Cuadro:5 Cuestionario
Los factores que afectan el control de inventario

CUESTIONARIO

Item PREGUNTAS SI | NO

¢Existe un manual que describan los procesos relacionados con la

1 recepcion, custodia, registro, control y responsabilidades de los
inventarios?

2 | ¢Existe control de inventario sobre el minimo y maximo de existencia?

3 ¢El personal encargado del almacén conoce sus funciones y
responsabilidades?
¢Se efectla de forma periddica comprobaciones fisicas de las

4 | existencias?

5 ¢Son los inventarios fisicos tomados por personas ajenas a los
responsables del almacén de los inventarios?

6 | ¢Se encuentra la mercancia almacenada en forma ordenada?

7 ¢Se usa un sistema automatizado de procesos (SAP) para llevar el
control de inventario?

8 ¢Los almacenistas y sus asistentes son los Gnicos que tienen
acceso a las existencias?

9 | ¢Existen Formularios de entrada y salida de mercancia?

10 ¢Cree Ud. que aplicando una buena estrategia de control de

inventarios va a mejorar la rentabilidad de la clinica?

Fuente: Acosta (2023)
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ANEXO B

Validacion de Instrumento
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ANEXO B-1

CONSTANCIA DE VALIDACION
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ANEXO B-2
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ANEXOS B-3
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