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Hablemos de innovacion (eso con que se come) 0

Agenda de trabajo

¢ Porque es necesario saber de innovacion? (un mundo VICA) 0

i Entonces como se hace la innovacion? (sin receta pero con ingredientes) 0

—

¢COmo encamino mi empresa a innovar? (Estrategia — Estructura — Escucha)

— Agosto 2
¢ CoOmo construyo prototipos agiles? (El mockup vy el peligro de engallar)
¢ CoOmo itero con mi entorno? (Enamorado del problema, no de la solucién) ~ Agosto4
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Metodologia agil para la innovacién

El proceso de desarrollo usando Stage-Gate es largo, propenso al error y lleva a
gran cantidad de productos no utilizados
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tedricamente quiere
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__________________________________

El proceso agil implica equipos trabajando de manera conjunta e iterativa para
generar un producto minimo Gtil que es mejorado con el tiempo
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Encaminando mi empresa
parainnovar

Estrategia — Estructura— Escucha
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Estrategia ofensiva:

Liderazgo técnico y de mercado.

Introduccidon continua de nuevos productos o servicios.
Sonflexibles y hacen apuestas de largo plazo asumiendo riesgos.

Busco expandirme.

Estrategia del mejor segundo:

Explotan las oportunidades, sin tomar los riesgos del lider.

Siguen de cerca al lider para responder asusinnovaciones.

No copian (clonan) las innovaciones del pionero, aprovechan las fallas
de este para mejorar el disefioy ofrecer unaventaja al mercado.

Quiero estar en el grupo lider.

Estrategia imitativa:

No aspiraa ser lider.

No buscan lo ultimo en tecnologia y adquieren esta de terceros, con
desarrollosinternosocasionales.

Quiero seguir al lider.
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Fuente: Freeman C. Soete L. “The economics of industrial innovation” (1997)

Estrategia parala innovacién

Estrategia satélite:

Son satélites de alguien mas fuerte, que le provee el Know how y
tecnologias necesarias.

Asimila la tecnologia transferida por la empresa ancla, quién
impone condiciones precisas de operacion.

Quiero proveer y apoyar allider.

Estrategia conservadora:

Ofrecen productos que practicamente no cambian.
Suelendesarrollar eficienciaoperativa

Atienden segmentos de mercado de baja diferenciacion, con
estrategias de costos bajos.

No necesito figurar, tengo un mercado estable.

Estrategia oportunista:
Reconoce anticipadamente una oportunidad y configurar la oferta
de un producto en el que aiin nadie mas ha pensado.

Adquiere tecnologias propias de mercados adyacentes y las aplica
en otro negocio, de mayor valor.

Estoy atento y aprovecho toda oportunidad.
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Estrategia parala innovacién
Nicho » Foco en un grupo particular de usuarios, segmentados por sector, necesidad,
espacio geografico, etc.
Excelencia operacional » Optimizar los procesos al maximo de eficiencia y costo efectividad.
‘ » Desarrollar la reputacion de tu producto para mostrarse como el mejor del
Producto Lider eI,

Cercania con el cliente » Enfoque en entender y suplir las necesidades de sus clientes.
Océano Azul « Encontrar nuevos mercados donde todavia no haya competencia.

\Velelfe b alen g erslol il gl lgle) - « Empleados expertos y empoderados que marcan la diferencia.

-
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Esquema centralizado

Equipode

Trabajo Equipode

Trabajo

Equipode Equipo de
Trabajo ™~ . Trabajo
Equipode
Innovacién
Equipode ' Equipode
Trabajo Trabajo
Equipode
Trabajo

Esquema Federado

Equipode

Equipode
Trabajo

Traba'fo
Equipode Equipode
Trabajo Trabajo
Equipode @

( Equipode
Trabajo Trabajo

Equipode
Trabajo

EIN : EQuipo de Innovacion

Esquema Hibrido

Unidad de
negocio
Equipode
Trabajo .
Equipode /
Trabajo
Equipode
Trabajo

Equipode
Trabajo

Equipode
Trabajo

Estructura paralainnovacion

---. Equipode
Trabajo
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Estructura paralainnovacion

Unidad de
Negocio

Unidad de
Negocio

@a®
G0

v

Unidad de
Negocio

Unidad de
Negocio

Linea base de roles para
cada célula de trabajo

Unidad de
Negocio

Unidad de
Negocio

Equipo Equipo Equipo

I Produccién Automatizacion Arquitectura

Unidad de
Negocio



& CAMARA DE COMERCIO
ANOS ABURRA SUR

Estructura paralainnovacion

Especializacion: Departamentalizacion:
e Grado en que los procesos se e La forma en que una
dividen €n tareas y se agrupan organizacion agrupa los trabajos
en trabajos para que se pueda coordinar el
* Equilibra la necesidad de trabajo.
productividad con la satisfaccién _ o .
de los empleados * Funcional, divisional o matricial

‘ _—A
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Estructura paralainnovacion

Estructura Funcional

Innovacion



Estructura paralainnovacion

2 Estructura Funcional

I
l | | | | |
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Estructura
Divisional

-

l
| | |
Publicaciones o . .
o Automatizacion Realidad Virtual
electrdnicas

Estructura paralainnovacion

Produccion

Contabilidad

Produccion

Contabilidad

|
Desarrollode
productos

=
-
60
== Contabilidad 6 0
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=
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Estructura paralainnovacion

Estructura Matricial

NexStage President

Product

Manager A >
Product >
Manager B

Product * >
Manager C Location of a two-

boss employee
Product >
Manager D
v v v v v
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Estructura paralainnovacion

Centralizada o descentralizada

Centralizacion. Descentralizacion:
_

* Laautoridadreside en * Laautoridad es compartida
un superior con todoslos niveles

 Mayor controlde las * Mayorautonomiay
decisiones compenetracionde los

colaboradores
 Genera dependenciay * Puede generar “Ruedas

rigidez Sueltas”
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Escuchar parainnovar

Publicaciones Memorias de
del gobserna o canl Ereadias,
ulaciones , .
Literatura reg CUrsos y eventos Investigacién y
clentifica oy, ™ e o desarollo interno
MNetworking: redes Propuestas de
Gmpresanales yf Irll.l'l:_'51lg.'ll:|-:lr'l_"-:;.|:l Infermedianas de
Spin-off de de contactos clave emprendedores ideas y de servicios
e 10 exterms Soesiones de

unreerSid ades
Fotertes ™, " R &« o~ brainstorming

Vegelancea y Productos vy

Viejos Andlisis de analisis de SOrVICIOS Work-0Outs de
|:|r-5-'|;|||:-m.35. Eﬂm;ﬂhdl:lﬂ'_"ﬁ lendencias existentes ||'||"||:|||,-a|:":'|n Anr'.lll:_il‘, da
Muevas soluciones Ty ™y re W o compelidores
' ) 7 T - el ] :. il i ) . ._ " &ze 0\66
o o g L T J QQ ((O\

Conocimientode
mi entorno
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¢ Qué oye?

- Escribir texto

{Quién?
- Escribir texto

¢ Qué necesita hacer?

Piensa y siente

Esfuerzos

Miedos,
frustraciones,
obstéculos

Resultados

- Escribir texto

(Qué ve?

- Escribir texto

0
Deseos/

necesidades,
medidas
de éxito

¢Qué hace?

- Escribir texto

{Qué dice?

- Escribir texto

¢ Qué le duele?

- Escribir texto

¢ Qué aspira?

- Escribir texto

Creas.

Escuch

Mapa de Valor

Creadores de beneficio

Productos
Y servicios

ar para innovar

Perfil del cliente

Beneficios

Dolores

> FIT €

Analgésicos

Actividades




Escuchar parainnovar

TRAVESIA DEL USUARIO

Segmento de usuario: Vidjero internacional

H Experiencia del cliente

©)
®
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Desarrollo de APP de viajes

Gress.

Efapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 EHapa 5 Etapa § Eapa 7 Etapa 8 Etapa 9 Etapa 10
- Busqueda . o N
BUsqueda Seleccién Pago de de Impresién Verificarel | Realizar foures, Pago de
BUsqueda " Busqueda de destino, destino. de reservas clima para |y visitar a sifios tarjeta de
apa
- de tiquetes restaurantes . " .
de destino Séreos de hoteles aerolinea y aerolineay y sitios para el seleccionar turfsticos crédifo al
hoteles hoteles turfsti vigje el vestuario  seleccionados regreso
uristicos.
g ire Encontrar Encontrar ‘g\;ﬁg:'g; Cont Llever la P
.- neoniran ofertas ofertas . Efectuar - - _—omiarcon ropa agar
Proposito pais y e . Seleccionar inferésde | informacién Conocery deudas y
. econdémica = econdémicas: page para adecuada .
ciudades i ] Yy reservar las para t disfrutar costo de
de desting sycorfas |y cémodas reserva ciudades e e o para estar vidie
de tiquetes de hotel e cémedo
para visitar
. - El vigjero se
Comentarios se de_ben Decision . Pago por Blsqueda Proceso Momento excedio de
N reglizar Hoteles Decisi6n P enblogsde |
e ideas 5 basada en infemet : incomodo y mds presupuesto.
varias - cerca a basada en fizand. intemet, B Proceso o U
busquedas precio y estaciones precio y PHIEENCO o comenda: ool largo agracab’e, ovar
consolidar  nUmero de &l iz didad tarjeta de iones de siempre galerias de conirol de
Y N escalas & mefre comodida crédito T innecesario fotos viruales  presupuesto
informacién conocidos
en App
Sustituir
- [
RETO IDEAS -
Reordenar Combinar
——
o —— ——
e L — AR s
P — e e —
— BAGENO -
- R
.
——
(Como eseguror povnd Elimi
¢l proceso de —— Iminar Adaptar
aprencizeje 0 un r— HER (11
virnuar i o
g — = L] ] ] ]
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wisws caRomc e o g )
Pnspern il cacar - coen - Proponer e
s e £~ 101 vy Modificar
R e - omse otros usos
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ITERACION DE IDEAS

Cansye
ieyantl o < - e
)  Owedasiénysorll . Leg fropined
v
~ Syes
——
Proceso de
i seleccion
Z de personal P
- — e Vertteacsin o tupm 3
" e v y ol
P—— - ‘
Carams du bismamilo
/ o coin
o e —S
7
é‘" IDEACION FORZADA
Escribir reto en forma de pregunta
Personajes Paises y regiones
Steve Jobs
Jepon
Mahsme Ghendt Sillicon Valley
Elon Musk <
Islandia

Dt
‘ ITERACION
¢(Cémo puedo mejorar la idea?
Idea Iteracion 1 Iteracion 2 heracidn 3
Idea final
b

Ceors:

PrOAITTMA de EPrand Mt & IMOuacicn el soura sur
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Construyendo prototipos
agiles
“Mockup o engallar, e ahi el dilema”

William Shakespeare




“Nos ralentizan para acelerarnos. Al ftomarnos el
tiempo para crear prototipos de nuestras ideas,
evitamos errores costosos, como volvernos demasiado
complejos demasiado pronto y aferrarnos a una idea
debil durante demasiado tiempo

- Tim Brown, director ejecutivo y presidente de IDEO



Cees:
La regla 1-10-100: Cémo el prototipado temprano
previene costosos errores mas adelante

i

|
|
I
|

(.(_
((
[

(T
(]

=:=0

Prevention Cost: S1 Correction Cost: $S10  Failure Cost: $100

E.g., evaluating usability E.g., fixing usability errors E.g., fixing the code and lost
through early paper discovered through usability revenue from an error in the
prototypes tests with hi-fidelity prototypes final product

o

Vo

£ o ."';:::f"! INTERACTION DESIGN oy
Iﬁtﬁ. EOUNDATION INTERACTION-CESIGN.ORG

Tomado de: Interaction Foundation Design pa—




Test early, test quickly and test a ot

Mantra de un mundo VICA
Has pruebas temprano, prueba rapidoy has muchos pruebas

‘ M
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Aprendede la

Hazlo en equipoy
realidad visual

Haz prototipos
antes de detallar

e MUCHOS prototipos

Sigue una
aproximacion
sistémica

Mejora continua

e Pequenosy
frecuentes ciclos de
aprendizaje son

e La experiencia de e Un proceso visualy

primera mano con
usuarios y expertos
descubrird mejores
sefalesy fortalecera
tus conceptos

basado en trabajo en
equipo descubrird
oportunidades mas
efectivas que el
trabajo individual

simples y rdpidos
incrementaran la
velocidad de
aprendizaje

e Seguir algunos
estandares clave
respalda un "lenguaje
comun"yreduce la
reinvencion

mucho mejores que
largos e infrecuentes
ciclos
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El proceso de desarrollo usando Stage-Gate es largo, propenso al error y lleva a
gran cantidad de productos no utilizados

e s 0 Salida

tedricamente quiere
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__________________________________

El proceso agil implica equipos trabajando de manera conjunta e iterativa para
generar un producto minimo Gtil que es mejorado con el tiempo

Analisis Anélisis %
suano suano | suano
& £ L X O 4 s

Sprint inicial e
Salida

- X ) - . S5
Producto minimo viable Z Z éj, z &
que es iterado para 4

desarrollar nuevas
utilidades

Analisis

\

McKinsey & Company, 2018




PROTOTIPO

Etimologia

Del lafin:
e Proto —> primero.
e Tipo ——> ejemplaro modelo.

Prototipar

Es un proceso experimental en el que los
equipos de diseno implementan ideas en
formas tangibles, desde papel hasta digital.

Los equipos crean prototipos de diversos
grados de fidelidad para capturar conceptos
de disenoy probarlos en los usuarios.

Interaction Foundation Design

“Fallar rapido
para acertar
pronto”

Prototipar es la manera
rapida y barata de
conectar con el
usuario y permite
dedicar el tiempo y
dinero en soluciones
que agregan valor.

& CAMARA DE COMERCIO
ANOS ABURRA SUR

No es necesario
que tenga todas las
funcionalidades a
las que aspiramos
llegar.

Prototipo

Prueba Piloto

L)
b -
-
* »
I 2
PR 1 ENPrn Tienio & IMalcn cel o s
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PRODUCTO MiNIMO VIABLE (MVP) 30|-.S8

Es una version de un nuevo producto que cuenta con suficientes caracteristicas para satisfacer a los
early adopters y obtener |la mdxima cantidad retroalimentacion y aprendizaje validado por os
clientes con el menoresfuerzo.

- Un MVP es vdlido si sirve aprender y validar las
necesidadesy deseos del usuario.

- Gestionar un producto minimo viable requiere
esfuerzo, hablar con clientes y obtener métricas vy /
analiticas.

N\

- Es lo minimo por lo que estaria dispuesto a pagar un
cliente.

El objetivo es validar la propuesta de valor con el usuario de manera rapido y a bajo costo

CI(' S+
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NIVELES DE FIDELIDAD EN LOS PROTOTIPOS |

Niv el de detalle y funcionalidad de un prototipo. Porlo general, Depende de la etapa de desarrollo del producto.

El nivelde fidelidad que elija debe ser apropiado para presentar a los usuarios en las pruebasde usuario para que puedan brindar
comentarios enfocados. Considere las diferencias:

Baja fidelidad
Prototipos de papel (llustrativos, sin funcionalidad real)

Ventajas:

. Rdpido y barato.

. Desechable.

. Facil de realizar cambios y probar nuevas iteraciones.

. Permiten una vista general rdpida del producto.

. Cualquiera puede producirlos

. Fomentan el pensamiento de diseno ya que |os prototipos no estan visiblemente finalizados.

Desventajas:

. Falta de realismo, por lo que los usuarios pueden tener dificultades para dar retroalimentacion.
. Resultados dificiles de aplicar de versiones primitivas crudas.

. Puede ser demasiado bdsico para reflejar la experiencia del usuario del producto terminad.

. Puede simplificar en exceso cuestiones complejas.

. La falta de interactividad priva a los usuarios del control directo.

. Los usuarios deben imaginar como usarian el producto.

Wb,
C -’
i
Fuente: Interaction Design Foundation re+
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NIVELES DE FIDELIDAD EN LOS PROTOTIPOS *

Niv el de detalle y funcionalidad de un prototipo. Porlo general, Depende de la etapa de desarrollo del producto.

El nivelde fidelidad que elija debe ser apropiado para presentar a los usuarios en las pruebasde usuario para que puedan brindar
comentarios enfocados. Considere las diferencias:

Alta fidelidad
Prototipos funcionales (de prueba, con funcionalidades cercanas a las reales)

Ventajas:

. Todas las partes interesadas tienen la vision realizada en sus manos y pueden juzgar qué tan bien se adapta
a las necesidades de |os usuarios y resuelve sus problemas.
Las pruebas producirdn resultados mas precisos y aplicables.

Las versiones mds cercanas al producto final le permiten predecir como lo aceptardn los usuarios en el
mercado.

Desventajas:
MGas largo / mdas costoso de crear.
Es mds probable que los usuarios comenten sobre detalles superficiales que sobre contenido.
Después de las horas de frabajo, es probable que al disenador no le guste laidea de realizar cambios, o que
puede llevarun tiempo considerable.

Los usuarios pueden confundir el prototipo con el producto terminado y formar sesgos. Cre %
Fuem‘e Interaction Design Foundation
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1. Estructurar
la idea
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Abstract

Concrete

Q Empathize

g Product
backlog

Sprint
execution

Shipable
increment

&
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2. Definir
requerimientos

\. J

.

3. Crear el
prototipo

J

4. Validar
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4 )
5. Corregir,
ajustar e
iterar
. erd J

L
i
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1. ESTRUCTURAR LA IDEA
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. ESTRUCTURAR LA IDEA




2. DEFINIR REQUERIMEINTOS



CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR

DEFINIR REQUERIMEINTOS

0

Servicio

OES

Producto fisico

Producto digital

Lista de Diseno de Historias de
requerimientos servicio usuario

L)
i
N -
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2
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rogrma ¢ Eprena TIeO ¢ A e ST ST
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Describe de manera concretalas caracteristicas de diseno que debe tener una solucion para ser
exitosa.

®% | LISTA DE REQUERIMIENTOS

Producto fisico

Algunos ejemplos de requerimientos:

Desempeio Ambiente Vida de servicio Mantenimiento

e Principales funciones que debe e Condiciones que necesitala e Duracion que debe tener segin e iEs necesario? ¢Cada cuanto
cumplirla solucién. Por solucidon o que se deben evitar su intensidad de uso. tiempoy debe realizarse? iQué
ejemplo:velocidad, capacidad, durantela producciénu variablesindicanquela
potencia, fuerza, precision, operacion. Porejemplo: Cero soluciénrequiere
capacidad, etc. vibraciones. mantenimiento?

Transporte Empaque Tamaio y peso

e A puntos deventa, énecesita e iEs necesario? ¢De qué e iExisten limites?
refrigeracién o algun tipo de condiciones debe proteger?
condicidn especial?
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OES

Producto fisico

LISTA DE REQUERIMIENTOS

Algunos ejemplos de requerimientos:

Estética, aparienciay
acabados

e i Qué caracteristicas prefieren
los usuarios? é Debe tener un
estilo determinado?

Confiabilidad

¢ i Qué toleranciade fallao
inexactitud es permisible?

Estandares, reglas y
normativas

\EYEEIES

e i Deben utilizarse o no ciertos
materiales? ¢ Existe alguna
razon de seguridad?

* Nacionales o internacionales
gue apliquen a la soluciéno a
su proceso de produccion.

Almacenamiento Seguridad

e i Se deben tomar precauciones
parasuuso?

e i Debe ser especial? é Por
cuanto tiempo?

Reuso, reciclaje

e i Se puede extender suvida
util? ¢Se debe disponer de
manera especial?

Ergonomia

¢ Para utilizar, observar u operar
el producto.

Instalacion al inicio de
uso

* Por ejemplo ensamble,
conexion, instalacion por parte
del usuario.




| 30|...8...
®% | LISTA DE REQUERIMIENTOS

Producto fisico

Algunos ejemplos de requerimientos:

Lista de requerimientos
A ) :Se incluird en el

: Requerimiento Origen del requerimiento Producto minimo viable?
2

3

4

S

6

/

8

9
10

Ver archivo “1. Lista de requerimien tos.xlsx”C

N e
1 -
- »
U X%
PN TG & NI el S50 S

Proarama de Emp
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DISENO DE SERVICIO

Servicio

La experienciaes la totalidad de interacciones que un consumidorfiene con una marca.

Ejemplos:

« Iral banco para pedirun crédito.
« Iraun café para tomar el algo.
« Transporte para dirigirse al aeropuerto.

Diseno de servicio

Momenfo Momento 1 Momento 2 Momento 3 Momento 4 Momento 5

Propésito

Descripcion

Tacticas e
Instrumentos

Ver archivo “ 2. Disefio de Servicio.xIsx”

Wb
. -
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PROATIT e BN Hento & IV el S5 sur



oneonsn) HISTORIAS DE USUARIO

Product Backlog

Es un listado de todas las tareas que
se pretenden hacer durante el
desarrollo de un proyecto.

Todas las tareas deben listarse en el
product backlog, para que estén
visibles ante todo el equipo y se
pueda fener una vision panordmica
de todo lo que se espera realizar.

Para definiho se suele escribir
historias de usuario.

& CAMARA DE COMERCIO
ANOS ABURRA SUR

Como [Rol]

Necesito [Descripcion de la
funcionalidad]

Para [Descripcion de la
consecuencia O
necesidad].

Las historias de los usuarios estan pensadas para ayudar @
los equipos y product owner a centrarse en el cliente.

Por lo tanto, seria inapropiado escribir "Como Propietario
de Producto necesito " o "Como arqguitecto de

software necesito i

L)
b -
-
* »
iy
PR 1 ENPrn Tienio & IMalcn cel o s
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oneonsn) HISTORIAS DE USUARIO

Como Usuarioregistrado Como Visitante del sitio Web

Necesito Cambiar mi contrasena Necesito Suscribime al envio de
notificaciones por mail de
un producto

Para Conservar la seguridad de Para Recibiractualizaciones.
mi cuenta

***Se escriben en primera para persona para generar empatia Cre "



& CAMARA DE COMERCIO
ANOS ABURRA SUR

oneonsn) HISTORIAS DE USUARIO

Como Usuario administrador Como Usuario de |la App
Necesito Deshabilitarusuarios Necesito Guardar mis datos en la
nube
Para Prevenir ingresos que de Para Visuadlizar la informacion
empleados antiguos que desde diferentes
no estén autorizados dispositivos

Wb
) -
1 -
- »
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oneonsn) HISTORIAS DE USUARIO

Priorizacion de historias de usuarios

-------------------------------------------------------------
. .
K3

o
'''''
------------------------------------------------------------

El producto minimo viable, debera tener asociado un conjunto de historias de
usuario que debe ser desarrollado en cada ciclo.

Ver archivo “3. Historias de usuario.xlsx” C V. e +
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Validar caracteristicas
fisicas, funcionalidady
apariencia.

Producto fisico




3. CREAR PROTOTIPO & CAmariDE RIS

m Prototipado en vivo: Generar un espacio para que el usuario valide las caracteristicas
reducofisico /. OONEN A UN Usuario reales a utilizarlo.




CAMARA DE COMERCIO

3. CREAR PROTOTIPO

Boceto: Generar un espacio para que el usuario valide las caracteristicas poner a un usuario
reales a utilizarlo.

N )=

VISUAL

Y
wm;%/// Mo(KS LJ

Sxf.:f////; " — @
| . Z IPR-c

Esfuerzo/ Costo

Fidelidad
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m Plano del producto: Modeloen 2D o 3D.

Producto fisico




3. CREAR PROTOTIPO o & CAmariDE RIS

Plano del producto: Modeloen 2D o 3D.

Producto fisico

Imagenes tomadas de: https://free3d.com/es/modelo-3d/softener-product-2-36.html



3. CREAR PROTOTIPO & CAmariDE RIS

m Prototipo Alpha: modelo o maqgueta que ayuda a visudlizar algunas dimensiones del
oo fisico /  PrOAUCTO O servicio de manera real.

Imagen tomada de: https://maquetasarquitectonicas.es/maquetas/maquetas-edificios-viviendas/ Imagen tomada de: https://impresioni3d.com/que-es-un-prototipo-y-para-que-funciona/
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Folleto:
- Incluye un discurso comercial.
%% - Fotos, ordenamientoy priorizacion de la informacion.

- Se recomienda utilizarlo en fases avanzadas de prototipado de un producto o
servicio, en el que ademads exista alguna nocion de tono de comunicacion e

identidad de marca.

Producto fisico

= OUT BEST
G2 SERVICES
PHONE
: = +659651901966 Lorem ipsum dolor sit amet,
y mi Veterinary Specialists +659651955555 consectetuer aliquam erat
ing and typesetting ~ . EMAIL volutpat.
. ANGELRIFEGGMAIL COM

Lorem ipsum dolor sit amet,
WEBSITE consectetver aliquam erat
WWW.BUSINESSCONSULTANT.COM volutpat.

WE TREAT
YOUR PETS LIKE

FAN
Check-ups & THEY ARE

Emergency care

New clients receive

BUSINESS

CONSULTANT AGENCIES
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
aliquam erat volutpat.

.

Ld
’ 7%
Imagen tomada de: hitps://www.yisme.co/es/triptico/ C' e +

https://es.postermywall.com/index.php/art/template/1e068db7ef467c8d22102e9275955%7 /b usiness-service-product-information-brochure-design-template#.YICIxZBKg2w

L)
-


https://www.visme.co/es/triptico/
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Video

Producto fisico

https://www.powtoon.com/ Jare



w . 3. CREAR PROTOTIPO
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OED

Producto fisico

Algunas herramientas

Plastilina, legos, palitos, etc.

Marcadory hojas de papel
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ABURRA SUR

Algunas herramientas GB‘Q%)

Producto fisico

Ry FroochD
o Edt View Tools Maco PartDesign Windows Help

o
RwiH A ] @ranvesipn

https://www.powtoon.com/

https://www.freecadweb.org/
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Programa de Emprendimiento e Innovacion del Aburra sur

Servicio

Validar experiencia, paso
a PAso Yy requerimientos.
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3. CREAR PROTOTIPO 0.2

Juego de roles: simular lainteraccidn, el paso a paso y los componentes relevantes para la
prestacion del servicio al usuario.

Imagen tomada de: https://www.clioconsultores.com/mysteryshopper/ Imagen tomada de: https://www.chilango.com/comida/como-ser-un-buen-mesero/ Y
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3. CREAR PROTOTIPO

Prueba de escritorio:
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Storyboard: Es un diagrama compuesto por una serie de esquemas que incluyen diferentes
imdagenes y palabras organizados como una secuencia, mediante una serie de escenas que
describen como las diferentes partes o componentes de un concepto funcionan como un
todo.

) A
- =

fociar-tocil
MORILE-FOOD P




)
3. CREAR PROTOTIPO

N Q Storyboard:

Servicio

—

- Esunaherramientade narrativa visual.
- Mapeaun journey (travesia de usuario) hipotético.

- Debe mostrarcomo se agrega valoral usuario
durante |la experiencia.

- Adiferenciade losdiagramas, permite conectar
conlas personas a nivelemocional.

- Esunaformade prototipado.

- Captura elementossociales, ambientalesy
técnicosque moldean el contexto en el que las
personas se relacionan con productosy servicios. '

- Esunaherramientaque permite generar empatia. o o1 pyparvrvelieeplkes/veciorpremiumysienboarcaccesoros

L
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ABURRA SUR

_ Q Storyboard:

Servicio

1. Entender |la situacion o experienciaque se va a ilustrar.

2. Crear personajes y describirsu experiencia.

o Deben representar usuarios tipicos.

o Describirsu experienciadurante su vigje.

o Describirel cambio de mentalidad o estado durante la experienciay la formaen que se
relacionan con la solucion.

3. Definirmomentossegun las situacionesimaginarias que viven los usuarios.

4. Mapear cada paso y plasmar en los diagramas la experiencia.

Revisary validarla historia con stakeholders para recibirretroalimentacion y mejorarla:
sSon |las historias lo suficientemente convincentes?

sEl Storyboard abarca toda la historia?
sCoOmo se puede cambiarla historia para mejorar la experiencia? CV’

|\

2
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3. CREAR PROTOTIPO

-

Servicio

Storyboard:

Tips

Usar Descripciones cortas.

Mostrar claramente los puntos donde se agrega valor.
Mapear interaccionesy su naturaleza

Agregar un poco de drama.

Hacer énfasisen las personas y |os productos

Usar entre 3 a 6 cuadros

Mostrar el tiempo con posicion del sol, reloj, etc.

Herrramientas

Piktochart.
Storyboard that

Miro

©)

CAMARA DE COMERCIO
ABURRA SUR
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https://piktochart.com/
https://www.storyboardthat.com/es
https://miro.com/

& CAMARA DE COMERCIO
ANOS ABURRA SUR

Validar Ul, UX,
funcionalidad.

Producto digital




CONCEPTOS IMPORTANTES ARos | ABURRASUR

Producto digital

« Esla experiencia que un usuario vive al interactuar con un
producto o servicio.
VALOR -~ ySABILIDAD
« Un buen diseno de experiencia de usuario se enfoca '
en disenar productos Utiles, usables y deseables, que
influyen en que el usuario se sienta satisfecho y feliz al
utilizar la plataforma o App

« Estd relacionada con el grado de satisfaccion que tiene
un usuario al usar un sitio o aplicaciéon y con la mejora
constante de usabilidad y accesibilidad.

LOCALIZABILIDAD -~~~ UTILIDAD

- Estd ligada a la facilidad y cantidad de fiempo que toma
a un usuario comprender el uso de la plataforma.

L)
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-~ i ),
s
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CONCEPTOS IMPORTANTES

Ul: User Interface - Interfaz de usuario

Producto digital

Es el conjunto de elementos graficos que permiten al
usuario interactuar con una pdagina web.

Crea elementos intferactivos y se preocupa de que se
vean bien en todas las plataformas (movil, tableta,
web).

Debe considerar la imagen corporativa y manual de
marca del negocio al que pertenece

@
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ABURRA SUR

Wireframe: Esqueleto que permite validar la base y estructura del disefo. Es
rroduciodigital /- UN Prototipo de baja fidelidad.

(2) Facebook
é = & A [hto/www.facebook.com/ |
[Q Search Facebook [ Jwom Home @ o @ o  Baja fidelidad visual.
D John Doe Photo/Video | Photo Album Lorem II.EsuFr,n dolor sit amet invited )
o Edit Profie [T wratsonyour e PRRTRRRE «  Se recomienda elaborarlo en escalas
@ Your Posts Teending z8T0@ de grises para no invertr mucho
Favorites @Frends v paa)| < U ﬁgibus tmas;a'r:ji.sl. eu tiem PO en el diseno Y Pdarda
ENews Feed condaimentum qui dignissim
o [omeom - S——— poncen’rrorse en lo redamente
fiz] Events < Praesent vel tortor dictum, Im porTOnTe
[;] S—— molestie leo non, tempor velit.
v See more
—_— « 3Qué es lo mds importante? Validar
e b e el concepto, la estructura y los
Groups componentes del diseno.
Apps % Like (=) Comment < Share - Se Ufiliza en etapas tempranas.
l:l [ Write a comment... &®)|

https://programacion.net/articulo/ 10_heramientas_para_llevar_a_cabo_el_wireframe_de_una web_1864 CV’ +
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Producto digital

- W
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https://www.shutterstock.com/es/search/wireframe+sketch https://slickplan.com/blog/15-fips-for-creating-efficient-wireframes
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CAMARA DE COMERCIO

ABURRA SUR

Wireframe: Ejemplos elaborados en herramientas digitales.

Producto digital

Destino / Hotel Entrada salida Huéspedes ; < C O @& mirocom/app/board/os) IIYDVqo=/ *r » @
Barcelona @ Jueves, 02/06/2016 \/ Jueves, 9/06/2016 \/ 2 habitacién, 3 adultos, 1 nific Buscar | 2 Aplicaciones SmartSimple - Can.. GJ§ Email - PARDO ARB.. B Traductor M Google Mail T ;Cudleselriomasl.. [@ SXZ (J Carrotcakeotorta.. @ » Lista de lectura
Access your boards faster by installing the Miro app on your device. X
4 5 hoteles disponibles _
Filtros m i ro Wireframing Template x, ) » ° (N4 (? 2 Q E
Wombne de hotel m 22 Caleria ‘ Q Mapa Ordenar por [ Precio 3)  Moneca [Ewos 2) @
Escribe el nombre del hotel  f e —————" T o Screen : Screen 3 Screen 4
Precio total (par todos o5 hobspedes) NG | Nombre hotel AN i
Desde Hasta NG S Rambla del Parc, s/n - Salou, ESPANA Ver mapa Y
50 € 450 € A3 Z Desde
X X /'/ Algunos servicios de este hotel 400 °°€ E Fustname:
'._.l >4 7 Wifi + Piscina + Aparcamiento s C Prona rumter
AN estancia
/ NS Ve ficha de hotel T
d
Tipo de alojamiento A r D -
Hoteles (250) 7 ‘ Elegir habitacién >
B & / [—
2Estrellas ®) D Temms and condtions
3 Estrellas 58)
4 Estrellas (1) ya
5 Estrelias 5 Nombre hotel * k%
Rambla del Parc, s/n - Salou, ESPANA Ver mapa LT
Apartamentos @1) Desde
Algunos servicios de este hote! 400 oo€
’
Régimen de alojamiento Wifi 3 i 5
v + Piscina +/ Aparcamiento estancia
Solo habitacién ® Ver ficha de hote!
Desayuno buffet (58)
( o= a
Elegir habitacién > o= = ©
Media pensidn (111) { g | Et EJ @ ﬂ 2 |b Eh @ 1} [m el — 4+ 36%
Pension completa (15) | & ) '

Imagen tomada de: https://medium.com/rocket -studio-ux/w reframe-mockup-y-prot otipos -en-busca-de-s us-diferencias- . ., . . .
23a03bcbdbé 9#:~: t ext =Los %20m ockups %20s on%20la%20piel ,es 0%2C %20l %20dlis e%C 3%B 10%20mM %C 3% A 1s %20vis ual. &t ext =Si%20el%20w irefra Ejemp|o de e|O boroc|on de W"'efrc me en plO n'|'|||O de Miro
me%20asient a%20la,el%20m ockup%20define%20s u%20ap ariencia. :

|(’ +
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Mockup: Es un prototipo que permite validar la estética y la forma en que se
veran visualmentelos elementos que se definieronen el wireframe.

Producto digital

Es un prototipo de fidelidad medio-alta.




) ©@
3. CREAR PROTOTIPO 0.0

Mockup:

Producto digital

Algunas herramientas:

https://ninjamock.com/home/index?v=2

https://www.mockupworld.co/

https://moqups.com/

https://smartmockups.com/es/

https://www.renderforest.com/es/online-mockup-generator



https://ninjamock.com/home/index?v=2
https://www.mockupworld.co/
https://moqups.com/
https://smartmockups.com/es/
https://www.renderforest.com/es/online-mockup-generator

)| @
3. CREAR PROTOTIPO 30|...8...

oy
—

EYY

Producto digital

Diferencia entre Wireframe y Mockup:
Prototipar un botdn de una aplicacion.

Wireframe: Mockup:

« Tipo de boton. « Color.

« Disposicion. « Tipografia.
« Texto « Bordes.

- Nota que explica lanavegacion. « Sombra.

« Apariencia visual.
\'.'

-
-
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Mapa de sitio web: Es una representacion jerdrquica de las diferentes
PAgIiNAs que componen un sitio web. Permite estructurar el contenido de una
pagina web en el proceso de prototinado.

Nombre de la empresa

Producto digital

| Sobrelaempresa | |  Productos Sostenbilidad ||  Innovacién Informacién de
contacto
—»| Muestra historia Hogares Compromiso con Cultura de
las comunidades innovacion
Productos de _
i — Compromiso .
Quiénes somos limpieza i | Casos de éxito
—| Mantenimiento
—| MNuestras marcas
Industrias
| Presencia nacional
Productos de
o limpieza

»| Mantenimiento

Seguridad y
Salud -

Ejemplo elaborado en Lucidchart
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3. CREAR PROTOTIPO
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GUIA DE CREACION DE PROTOTIPO Crens:
Nombre del proyecto: Fecha: Tipo de protofipo
[ Escribir J [ Escribir ] [ Tipo de prototipo a realizar
Variables a testear: Alcance Paso a paso: Materiales

K Piensa en las variables qUA

\

vasa festear.

Seleccionar los requerimient os

de diseno que se incluirdn en el

prototipo:

« Productofisico - Lista de
requerimient os.

+ Servicio = Diseno de
servicio.

+ Producto digital > Historias
de usuario

/

Anotaciones

o /

K Describe o grafica los

PASOs hecesarios para
elaborar tu prototipo.Ten
en cuenfta cada una de sus
partesy componentes.

Lista de materiales,
licencias o herramientas
(fisicas o digitales) que
necesitas para construir €l
prototipo.

Notas adicionales.
Elementos importantesatener en cuenta.




GUIA DE CREACION DE PROTOTIPO CrEAer
Nombre del proyecto: Fecha: Tipo de protofipo
[ Escribir ] [ Escribir ] [ Tipo de prototipo a realizar
Variables a testear: Alcance Paso a paso: Materiales

K Escribir

\

Anotaciones

K Escribir

O [ o A

K Escribir

~

»  Escribir
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Pruebas de uso

A través de las pruebas de uso de los prototipos se puede conocer lo que piensan las personas de
un producto, comolo usariany lo que le encuentran de positivoy negativo.

Es la mejor forma de obtener refroadlimentacion a fiempo para identificar qué puntos deben
modificarse antes de alcanzar el producto final.

Toma fotos, notaq, filma si es posible,
Aprender habla y acércate a las personas e

“Fh
l 9 E &
Frodrama e Emprenameno ¢ RN el EUTASIT
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Para realizar la validacion del prototipo:

« El prototipo debe estar construido.

« Definir el tipo de usuarios con lo que se va a validar el
prototipo.

« Definir la situacion, lugar y entorno en los que se realizard
la validacion.

« Citar ala personas con tiempo.

« Al inicial la validacion, explicarles el objeto de la reunidon
siendo cuidadosos de nunca mencionar el producto
especificamente su objetivo o como utilizarlo. De esta
forma, se podrd levantar informacion sobre preguntas
Para su Uso y apreciaciones generales.

« Observar coOmo interactuan las personas con el prototipo.

« Al finalizar la actividad, realizar un cierre que permita
recibir retroalimentacion de los usuarios y formular

preguntas para mejorar el prototipo. Cre .



VALIDACION DE PROTOTIPO Cibas,

1. Plan de validacion:
Nombre del proyecto: Tipo de protofipo
{ Escribir ] [ Escribir

Hip otesis

«  Escribir

Usuarios: Variables a testear: Fecha: Lugar:
K zCon quién vamos a volidm / sQué queremos probar? \ / sEn qué fecha o fechas se\ / 5En qué lugar se realizard |A
el prototipo? «  3Cudles son los principales realizard la validacion? validacion?

atributos de la propuesta de
valor que se validardn?

o %

Metodologia para la validacioén:

o %

«  sSerd virtual o fisica?

« 3Es necesario reservar algun
espacio o hacer
preparaciones de
mobiliario?

/

* Incluirel paso a paso de la validacion.
* Incluirel mensaje e instrucciones que se dardn a los usuarios.




VALIDACION DE PROTOTIPO

2. Tablero de validacion:

Crens:

qf] Lo positivo

5Qué aspectos positivosencuentran los
usuarios en el prototipo?¢

sQué les gusta?

5Qué agrega valor?

sRealmente crea beneficios para el usuario?

C,? Lo negativo

sQué aspectos negativosencuentran los
usuarios en el prototipo?¢

5Qué no les gusta?

sRealmenteresuelve doloresy necesidades?

@ Inquietudes/Preguntas

sQué preguntas hacen los usuariose
sQué los confunde?
sQué no enfienden?

Q Ideas

sQué ideas se lesocurren a los usuarios?
5QuUé proponen |los usuarios?
Proponen o modificaralgo.

Wb
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VALIDACION DE PROTOTIPO

1. Plan de validacion:

Nombre del proyecto:

Tipo de protofipo:

CV'EA&

[ Escribir

] [ Escribir

Hip otesis

e Escribir

Usuarios: Variables a testear:

*  Escribir \ *  Escribir

o AN

~

Metodologia para la validacioén:

Fecha:

Escribir

Lugar:

Escribir

~

* Incluirel paso a paso.
« Incluirel mensaje e instrucciones que se dardn a los usuarios.




2. Tablero de validacion:

VALIDACION DE PROTOTIPO

Crens:

uf] Lo positivo

Escribir.

Escribir.

C? Lo negativo

@ Inquietudes/Preguntas

Escribir.

Escribir.

@ Ideas




5. CORREGIR, AJUSTAR E ITERAR
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4. CORREGIR, AJUSTAR E ITERAR

a Después de validar el prototipo

* Recoge testimonios
* Recoge preguntas

* Prepara el formato de tablero de validacién y registra los hallazgos.

ReuUne al equipo de trabajo

* Socializa el tablero de validacion.

* Evallen juntos resultados y hallazgos.

* Recoge los sentimientos y apreciaciones de cada uno de los miembros.

* Generar ideas, dirige una sesion de ideacion. jInvitalos a identificar nuevas oportunidades!

iRealiza una nueva iteracion!

iEl desafio consiste en ser agiles y agregar mas valor al usuario en cada ciclo!
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:GRACIAS!

Nos vemos el 2 de agosto

000G

Camara de Comercio Aburra Sur




