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El objetivo de este trabajo consiste en el analisis, estudio e implantacién de un
sistema de informacion integrado (ERP) en la empresa “Distribuciones La
Oscense S.A.”, dedicada a la distribucion mayorista de alimentos a sus centros
y clientes.

La situacion actual de la compafiia atraviesa una fase de crecimiento, fijando
como objetivos a corto plazo la renovacién de sus anticuados sistemas
tecnoldgicos y el traslado a una nueva plataforma logistica, que le permita
seguir siendo una empresa lider y expandirse geograficamente por el territorio
nacional.

A raiz de lo anterior, los directivos de la empresa han decidido que es
necesaria la implantacion de un ERP, que satisfaga sus necesidades y le
permita cumplir con los objetivos establecidos.

Este proyecto seguira una metodologia basada en fases que seguiran el ciclo
de vida de un ERP: adopcidn, seleccion, implantacion y puesta en marcha.

- Analisis de la compafia (situacion actual, estructura organizativa, recursos
tecnoldgicos, requisitos...).

- Analisis detallado de los ERP existentes en el mercado, para seleccionar el
que mejor se adapte a la empresa.

- Una vez elegido el ERP, se elaborara un plan de implantaciéon a seguir y se




analizara el impacto que tendra en la empresa. Paralelamente, se estudiaran
los riesgos de la implantacion, un plan de gestion del cambio y un analisis de
costes, entre otros.

La elaboracion del presente TFG supone la unificacion y puesta en practica de
los conocimientos adquiridos durante estos afos, especialmente en
asignaturas que forman parte del itinerario de Tecnologias de la Informacion.

Abstract (in English, 250 words or less):

The objective of this work consists of the analysis, study and implementation of
an integrated information system (ERP) in the company "Distribuciones La
Oscense S.A.", dedicated to the wholesale distribution of food to its centers and
clients.

The current situation of the company is going through a phase of growth,
setting as short-term objectives the renovation of its outdated technological
systems and the transfer to a new logistics platform, which allows it to continue
being a leading company and expand geographically throughout the national
territory.

As a result of the above, the company's managers have decided that the
implementation of an ERP is necessary, which satisfies their needs and allows
them to meet the established objectives.

This project will follow a methodology based on phases that will follow the life
cycle of an ERP: adoption, selection, implementation and start-up.

- Analysis of the company (current situation, organizational structure,
technological resources, requirements...).

- Detailed analysis of the ERP existing in the market, to select the one that best
suits the company.

- Once the ERP has been chosen, an implementation plan to be followed will be
drawn up and the impact it will have on the company will be analyzed. At the
same time, the risks of the implementation, a change management plan and a
cost analysis, among others, will be studied.

The elaboration of this TFG supposes the unification and putting into practice of
the knowledge acquired during these years, especially in subjects that are part
of the Information Technology itinerary.
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1. Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

Las necesidades actuales de las organizaciones apuntan a la transformacién
digital como solucion para lograr que la empresa sea mas eficaz y pueda
acceder a nuevas oportunidades de negocio, ademas de ofrecer una mejor
experiencia al cliente.

En este sentido, la innovacién empresarial cobra vital importancia, ya que
impulsa a conseguir mejores resultados, redefiniendo los modelos de negocio.
Por ello, es clave la capacidad de adaptacién a un mundo tan cambiante como
el presente, que sin duda demanda la inversion en tecnologia.

Este trabajo tratara sobre la implantacion de una solucion ERP en la empresa
donde trabajo actualmente, Distribuciones La Oscense S.A., dedicada
principalmente a la distribucion alimentaria en la provincia de Huesca, pero que
pretende extenderse geograficamente por el pais, integrada por centros
minoristas (supermercados) y mayoristas (Cash & Carry).

Es una empresa familiar, con mas de 100 afos de historia dedicada al sector
de la distribucion, que ha contribuido al enriquecimiento de la provincia,
generando mas de 360 puestos de trabajo directos y 600 indirectos, y que
pretende seguir creciendo.

Para lograr seguir con ese crecimiento, la direccion de la empresa ve como
necesario el traslado a una nueva plataforma logistica para poder abastecer a
todos los establecimientos y clientes, con el objetivo también de poder abrir
nuevos centros y dar un mejor servicio. Es por ello que es preciso implantar un
sistema de informacién integrado (ERP) que sustituya a los sistemas actuales,
que son obsoletos para los tiempos que corren, y limitan esta oportunidad de
crecimiento.

Este nuevo sistema ha de permitir a la empresa gestionar y optimizar sus
procesos de negocio a todos los departamentos que la componen: desde
Compras, Ventas, pasando por Contabilidad & Administracion, Recursos
Humanos, Marketing hasta Logistica. Por lo tanto, el ERP es el software que
debera mantener la empresa en buen funcionamiento: realizar pedidos,
gestionar clientes & proveedores, optimizar el stock, realizacién de inventarios,
gestion de albaranes y facturas, alta y baja de empleados...



1.2 Objetivos del Trabajo

Los principales objetivos personales que se pretende cubrir con el desarrollo
de este trabajo son los siguientes:

Analizar en profundidad los procesos de negocio que se pueden mejorar.
Identificar los requisitos actuales y futuros de la empresa.

Examinar otras empresas del sector, con el fin de localizar otras posibles
mejoras a realizar.

Adquirir una vision global de la implantacion de principio a fin de una
solucion ERP en una empresa.

Estudiar las diferentes soluciones ERP que existen en el mercado y saber
elegir la solucién que se adapte a cada caso en concreto.

Capacidad de confeccionar un plan de trabajo inicial y adaptarlo segun las
nuevas necesidades o alternativas que surjan durante su realizacion. Para
ello, es necesario aprender a utilizar herramientas informaticas como MS
Visio, Microsoft Project, GanttProject...

Capacidad de redaccion de textos y estructurarlos correctamente, en el
ambito cientifico-técnico.

Conseguir alcanzar los objetivos marcados al principio del trabajo.

Utilizar los conocimientos adquiridos durante la realizacién del grado para
la elaboracién de este trabajo, especialmente los relacionados con el
itinerario de Tecnologias de Informacion.

Por otro lado, se han identificado los siguientes objetivos que tiene la
empresa con la implantacion del sistema:

Conseguir un sistema que se adapte perfectamente a sus necesidades, el
cual le permita seguir siendo una referencia en el sector, y desarrollar con
éxito sus proyectos futuros.

Obtener una mejora en la eficiencia de los procesos de trabajo que se
realizan, por parte de todos los departamentos que la componen (muchas
tareas repetitivas se sustituyen por procesos automatizados).

Centralizar la informacion en un solo sistema, de modo que favorezca a la
comunicacion interdepartamental y permita asi mejorar la productividad.

Mejora en la toma de decisiones: en relacion al punto anterior,
aglutinando toda la informacién en el ERP se puede obtener en tiempo
real y reduciendo el margen de error informes muy valiosos, que permitan
a los directivos tomar decisiones mas informadas.

Garantizar una buena experiencia al cliente, ofreciendo una atencién mas
personalizada.



1.3 Enfoque y método seguido

Este trabajo seqguira las fases del ciclo de vida que se llevan a cabo para la
implementacion de un sistema ERP: adopcion, seleccion, implementacion y
puesta en marcha [3]:

Ciclo de vida del ERP

Puesta en
marcha

Adopcion =¢% Seleccion =3 Implementacion =

llustracion 1. Ciclo de vida del ERP

O La primera fase o fase de adopcidén se produce cuando la organizacion
detecta la presencia de un problema y quiere ponerle solucion mediante la
implantacion de una solucion ERP. Estos problemas pueden ser de razon
tecnoldgica, de procesos de negocio, de estrategia o competitividad.

Para ello, se deben evaluar rigurosamente las necesidades de la compaiia
mediante un analisis de los procesos que se realizan en la misma, con el
objetivo de elegir la solucion mas adecuada a corto y largo plazo.

® Una vez escogida la decision de adoptar un ERP, se pasa a la segunda
fase: seleccion. Esta fase es critica, ya que una incorrecta selecciéon del
sistema ERP puede implicar arrastrar y hacer crecer el problema durante
las fases posteriores, con un alto riesgo de fracaso del proyecto.

En esta fase se debe realizar un analisis profundo de los requisitos que se
buscan cubrir con el ERP, y, después, elaborar una comparativa entre las
diferentes soluciones del mercado: estudio, seleccion y adquisicién del ERP
gue mejor se adapte a las necesidades de la empresa.

© En la tercera fase o fase de implantacion se incluye la parametrizacion del
sistema ERP elegido en funcion de las necesidades existentes en la
organizacion.
En esta fase también se realiza un estudio de costes, un analisis de riesgos
y cambios que va a sufrir la empresa (la gestion del cambio se vera que es
un aspecto muy a tener en cuenta) con la incorporacion del nuevo sistema
ERP.
En el caso de estudio, esta fase se decide realizar de forma modular, para
seguir teniendo en funcionamiento el sistema actual, y minimizar asi los
riesgos inherentes a una implementacion de estas caracteristicas.

® En esta ultima fase (puesta en marcha) se empieza a usar la nueva
solucion implantada. Es donde se observan los primeros resultados del
cambio y se detectan y corrigen los posibles problemas que puedan ir
surgiendo. En esta fase también se realizara una comparativa del proyecto
inicial esperado con el resultado final, para saber si se obtuvo el resultado
esperado, ademas de comprobar el impacto que ha tenido el proyecto en la
organizacion.



1.4 Planificaciéon del Trabajo

La planificacion de este trabajo tiene como punto de partida las fechas de inicio
y entrega de las 4 pruebas de evaluacién continua (PEC):

PEC1 — Introduccién y planificacion de la empresa
Del 03/03/23 al 20/03/23

PEC2 — Situacion actual y estudio de ERP
Del 21/03/23 al 17/04/23

PEC3 — Analisis e implantacion del ERP
Del 18/04/23 al 15/05/23

PEC4 - Entrega final
Del 16/05/23 al 16/06/23

En las siguientes ilustraciones se puede ver la planificacion propuesta, la cual
puede ser reestructurada en funcion del desarrollo del proyecto:

Entregable | Tarea 'i:r?ii?: F‘:;:nha Dl(‘orl?:si;’m

1.1 Contexto y justificacion del trabajo | 03/03/2023 | 05/03/2023 3
1.2 Objetivos del trabajo 06/03/2023 | 07/03/2023 2
1.3 Enfoque y método seguido 08/03/2023 | 09/03/2023 2

PECA1 1.4 Planificacion del trabajo 10/03/2023 | 15/03/2023 6
;bsteiﬁ‘éi sumario de productos 16/03/2023 | 17/03/2023 2
lfp prove desaripcion de ofros 18/03/2023 | 20/03/2023 3
2.1 Feedback PEC1 21/03/2023 | 21/03/2023 1
2 Situacién actual de la empresa 22/03/2023 | 28/03/2023

PEC2 3 Analisis de requerimientos 29/03/2023 | 02/04/2023 5
4 Comparativa de soluciones ERP 03/04/2023 | 12/04/2023 10
5 Eleccioén del ERP 13/04/2023 | 17/04/2023 5
3.1 Feedback PEC2 18/04/2023 | 18/04/2023 1
6 Gestion del cambio 19/04/2023 | 23/04/2023 5

PEC3 7 Implantacién del ERP 24/04/2023 | 08/05/2023 15
8 Post-implantacion 09/05/2023 | 15/05/2023 7
4.1 Feedback PEC3 16/05/2023 | 16/05/2023 1
4.2 Conclusiones 17/05/2023 | 21/05/2023 5
4.3 Glosario 22/05/2023 | 25/05/2023 4

PEC4 4.4 Bibliografia 26/05/2023 | 28/05/2023 3
4.5 Finalizacion de la memoria 29/05/2023 | 12/06/2023 15
4.6 Revision y entrega final 13/06/2023 | 16/06/2023 4

llustracion 2. Planificacién del trabajo




Se ha dividido el Diagrama de Gantt en 4, para visualizar mejor las tareas que se realizaran en cada PEC:

Planificacion estimada para la PECA1:

v
GAnTT: 2023
roject
AL \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
o Semana® Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semana17 Semana 18 Semanai9 Semana20 Semana 21
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin 2112123 er3123 1373123 203123 273123 314123 104123 17123 204123 115123 aisi23 155123 2255123
i
Vv TFG 3/3/23 16/6/23 i g

v PEC1: Introduccion 3/3/23 20/3/23 p——

1.1 Contexto y justificacion del trabajo 313123 5/3/23 [}

1.2 Objetivos del trabajo 6/3/23 713123 =

1.3 Enfoque y método seguido 8/3/23 913123 ]

1.4 Planificacion del trabajo 10/3/23 15/3/23 | —

1.5 Breve sumario de productos obtenidos 16/3/23 1713123 =

1.6 Breve descripcion de otros capitulos de la memoria 18/3/23 20/3/123 [}

Y
> PEC2: Situacion actual y estudio de ERP 2113123 1714123 | 4 ‘-‘
Y

> PECS3: Analisis e implantacion del ERP 18/4/23 15/5/23 L4 ‘-‘
> PEC4: Entrega final 16/5/23 16/6/23 _

llustracion 3. Calendario PEC1

Planificacion estimada para la PEC2:
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ITOJeC
L T T T T T T T T T T T T
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Y
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Feedback PEC1 21/3/23 21/3/23 o
2 Situacion actual de la empresa 22/3/23 28/3/23 | —
3 Andlisis de requerimientos 2972123 2/4123 —/
4. Comparativa de soluciones ERP 3/4123 12/4123 |
5 Eleccion del ERP 13/4/23 17/4123 | —
> PEC3: Analisis e implantacion del ERP 18/4/23 15/5/23 -‘
Y
> PEC4: Entrega final 16/5/23 16/6/23

llustracion 4. Calendario PEC2



Planificacion estimada para la PECS3:
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¥
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llustracién 5. Calendario PEC3
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llustracion 6. Calendario PEC4




1.5 Breve sumario de productos obtenidos

El producto que se obtendra sera una memoria que contendra todo el proyecto
de la implantacion del ERP en la empresa Distribuciones La Oscense S.A., asi
como el detalle de los pasos seguidos (analisis, implantacion, puesta en
marcha...) y el impacto que tendra en la organizacion.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

La estructura del proyecto queda definida de la siguiente manera:

1.

Introduccidn: contiene una breve descripcion del alcance del trabajo,
se establecen unos objetivos y la planificacion a seguir.

Anadlisis de la situacion actual de la empresa: en este capitulo se
realizara un pequefio recorrido por la historia de la empresa, poniendo
en manifiesto su situacion actual, estructura organizacional y se
evaluara su grado tecnolégico (recursos con los que cuenta, estado
de los sistemas de informacion...).

Analisis de requerimientos: una vez analizada la empresa, se
establecera un listado de requisitos y requerimientos que debe incluir
la solucion ERP, es decir, se determinaran cuales son las
caracteristicas y funcionalidades que debe contener el nuevo sistema
para que la empresa consiga los objetivos marcados.

Estudio de los diferentes ERP del mercado: se realizara un estudio
y comparativa de las distintas soluciones ERP existentes en el
mercado, tanto gratuitos como de pago.

Elecciéon del ERP: se escogera el que mejor se adapte a las
necesidades de la organizacion, detallando los motivos por los que ha
sido elegido.

Gestion del cambio: en este apartado se realizara un analisis de las
estrategias utilizadas para que los trabajadores adopten
positivamente la implantacién del nuevo sistema.

Implantaciéon del ERP: es una de las secciones mas importantes de
este trabajo, la cual incluye la planificacion y despliegue del sistema
seleccionado anteriormente, integracién con el resto de aplicaciones
(adaptacion) y parametrizacion.

Post-implantacién: recogera todos los aspectos clave a tener en
cuenta en la puesta en marcha del ERP, desde la formacion de los
usuarios a la evaluacion del sistema, con el fin de identificar posibles
mejoras futuras, ademas del mantenimiento posterior.

Conclusiones: valoraciones personales del trabajo realizado, y si
satisface los objetivos marcados al inicio del mismo.

10.Glosario: definicidn de palabras técnicas utilizadas en la elaboracion

del proyecto.

11.Bibliografia: referencias bibliograficas a los materiales utilizados en

la elaboracién del proyecto.



2. Situacion actual de la empresa

2.1 Historia de la empresa

Los origenes de Distribuciones La Oscense se remontan al afio 1914, cuando
su fundador cred su establecimiento de ultramarinos y semillas al por menor,
en la ciudad de Huesca. Simultaneando esta actividad se inicia también la de
venta de forrajes al por mayor, dedicada especialmente para el suministro del
ejército.

Con la incorporacién al negocio de las siguientes generaciones la empresa se
fue expandiendo, y en 1951 ya disponen de un almacén de coloniales al por
mayor, una fabrica de alpargatas y otra de dulces, chocolates y turrones, asi
como de un tostadero de cafés y frutos secos.

Poco a poco fue ampliando su catalogo, y las siguientes actuaciones fueron a
partir de 1957 la creacion de una fabrica de pastas para sopa y la distribucién
exclusiva de bebidas refrescantes, helados y congelados, asi como la de
yogures.

1969 fue el afo en el que se instala en la ciudad de Huesca el primer Cash &
Carry, y a éste le siguieron en 1973 el Cash & Carry de Jaca, y en 1985 el de
Barbastro. En 1974 el almacén central se traslada a su actual ubicacién.

Otra fecha significativa fue el afo 1978, cuando se abandonan las
distribuciones y se crea una sociedad para desarrollar la actividad de
supermercados, comenzando con la inauguracion del primero de ellos en la
capital oscense. A éste le siguieron siete mas hasta 2008 en que se abrio el
ultimo de ellos.

Ya en 1984 la sociedad se convierte en Sociedad Andnima, y se van
inaugurando los primeros supermercados fuera de la capital, en todo el ambito
provincial.

La empresa continta su andadura y en 1986 se remodelan las instalaciones de
la Sala de Despiece de Carne y la de Envasado de Frutas y verduras.

En 1997 se incorpora la cuarta generacion de la familia a la vez que se
fusionan las distintas sociedades en la matriz Distribuciones La Oscense S.A.

Actualmente la empresa esta en proceso de expansion, con la intencidon de
trasladar su almacén, oficina y naves (carne y fruta) a una nueva plataforma
logistica, con el objetivo de reforzar su posicionamiento como la empresa de
distribucion de alimentacion lider en la provincia de Huesca, y como una de las
empresas privadas con mas capacidad y previsidon de crecimiento de la
provincia.

La nueva plataforma logistica dara a Distribuciones La Oscense la posibilidad
de optimizar todas las actividades relativas a la logistica y a la distribucion de
mercancias en la provincia de Huesca y hara posible los planes de expansién
de la compaiiia que incluyen el traslado y ampliacion de sus Cash & Carry de
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Huesca y Barbastro, la apertura de nuevos supermercados en diferentes
localidades de la provincia y el crecimiento de su red de franquiciados;
generando de forma directa e indirecta — tras la puesta en marcha de la
plataforma logistica - mas de 150 puestos de empleo.

2.2 Contexto actual

En la actualidad, Distribuciones La Oscense S.A. se encuentra en un proceso
de cambio, con proyectos tan importantes como el traslado de las oficinas
centrales a una nueva ubicacion y la renovacién de sus sistemas, con el fin de
seguir afianzandose como una referencia en el sector de la distribucion.

Desde la direccion han detectado que los sistemas en uso tienen bastantes
carencias, y es por ello necesario una inversion en innovacion tecnolégica, de
cara a remodelar también su actual sistema de trabajo. Algunas de estas
carencias son:

m Los departamentos estan trabajando de forma independiente y urge
centralizar la informacion para una mejor gestion de la misma.

m  Muchas tareas se realizan de forma manual (gasto de tiempo elevado,
duplicidad de tareas, probabilidad de errores...).

m Todavia se usan herramientas ofimaticas obsoletas para algunos
procesos.

m Falta de integracion de los recursos actuales.

m Imposibilidad de hacer el sistema actual escalable, lo cual limita el
crecimiento a operaciones de mayor complejidad.

Por todos los puntos comentados anteriormente y algunos mas se ha decidido
evolucionar tecnolégicamente y realizar el cambio de sistemas, implantando un
sistema de informacion integrado (ERP). Con esta solucion, se eliminarian los
trabajos repetitivos manuales y se optimizarian los procesos, ademas de
alinear el sistema de trabajo con los objetivos y nuevos retos de la empresa.
Este nuevo sistema permitira a la empresa mejorar en multiples aspectos: [6]

m Solventar los problemas mencionados en los puntos anteriores.

m Facilitar el trabajo en conjunto de los diferentes departamentos.

m Expandirse geograficamente, abriendo nuevos centros.

m  Aumentar las ventas.

m Fidelizar clientes y conseguir nuevos.

m  Mejor analisis de la informacion, de cara a la toma de decisiones.



2.3 Estructura organizacional

La estructura de la empresa Distribuciones La Oscense S.A. se organiza en
base a un organigrama clasico de empresa familiar, donde el Gerente aparece
en lo mas alto de la jerarquia, un escalén mas abajo la Direccion general y
RRHH, y después el resto de areas y departamentos que componen la
compadia.

| ' | : [ | |
Dpto

A e n Dpto Compras Dpto Informatica Dpto Marketing Dpto Ventas Logistica

llustracion 7. Estructura organizacional

En la actualidad la empresa cuenta con unas oficinas centrales donde se
encuentran los diferentes departamentos de la empresa que aparecen en la
ilustracion anterior y donde se localiza el almacén. Los departamentos son:

m  Gerencia: como duefio de la compania desempena las funciones de: dirigir
la empresa hacia los objetivos estratégicos que se han marcado, tomando
las decisiones oportunas, coordinar el resto de departamentos y planificar
el modelo de negocio a seguir.

m Direccion general: compuesta por dos personas. Son el segundo escalon;
ayudan al gerente en la toma de decisiones relativas a proyectos, tienen
reuniones con proveedores y clientes, y forman parte del Comité de
empresa.

» RRHH: departamento compuesto por una persona. Esta en el segundo
escalén por su gran importancia, ya que la empresa esta compuesta por
360 puestos de trabajo directos, que presumiblemente aumentara de
numero. Su funcion principal es la de garantizar la alineacién de los
trabajadores con los valores de la empresa, asi como encargarse de la
gestion del personal: desde el reclutamiento, seleccion, contratacion a la
formacion, promocién, nédminas y despidos.

s Dpto. Administraciéon: compuesto por cinco personas. Sus funciones
estan relacionadas con tareas de caracter administrativo, como la gestién
de los activos financieros, gestion y liquidacion de impuestos, recepcion y
emision de facturas de proveedores y clientes, gestién general de pagos y
cobros, asi como los diferentes apuntes contables, cierres y las diferentes
obligaciones registrales fiscales.

m Dpto. Compras: compuesto por nueve personas. Su misién principal es la
de asegurar el suministro de productos a centros y clientes, evitando
posibles roturas de stock. También se encargan de las relaciones con los
proveedores (busqueda de nuevos, negociaciones, gestionar compras...).
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m Dpto. Informatica: compuesto por dos personas. Entre las funciones
especificas de esta area se pueden destacar las tareas de mantenimiento
de los equipos, programas y la seguridad regularmente, atencién a los
usuarios y clientes de la empresa, evaluar las necesidades de nuevos
recursos...

s Dpto. Marketing: compuesto por dos personas. Este departamento ha
cobrado ultimamente mayor importancia, debido al creciente uso de las
redes sociales, y la compafia ve como necesario transmitir su mensaje al
cliente a través de esta area. Entre otras muchas funciones destacan la
gestion de redes sociales, creacién de contenidos, es el nexo de unién para
los medios, ademas de producir comunicaciones de marketing internas
para los empleados.

m Dpto. Ventas: compuesto por seis personas. Este departamento se
encarga de la gestion relacionada con los clientes: adquisicién de nuevos
clientes, retencion de los ya existentes, gestiona las ventas diarias, control
de objetivos...

m Logistica: compuesto por cinco personas. Las principales funciones son:
recepcion de mercancia y almacenamiento de productos, control de
inventario, gestion y preparacion de pedidos, asi como su entrega.

2.4 Situacion tecnoldégica

La situacion actual en la que se encuentra la empresa, en términos
tecnologicos, es bastante desactualizada, mas en términos de software que de
hardware, donde se ha hecho un esfuerzo para ir renovando equipos.

A continuacion, se vera un resumen de los recursos tecnolégicos, separando
hardware de software, de los que dispone la compafiia:

Hardware:

Se podria decir que la empresa realiza inversiones regularmente en aspectos
tecnolégicos, y también dispone de una infraestructura de red que permite
conectividad tanto LAN como WIFI (una red privada usada por los comerciales
y otra publica, usada por proveedores y clientes durante sus visitas).

= Servidores:

o Servidor Lenovo ThinkSystem SR850: es el servidor principal, con
128 GB de memoria RAM y gran capacidad de almacenamiento
(con distintas particiones, para aplicaciones y bases de datos),
utilizado para dar servicio a los usuarios que se conectan en red
(Oficina central), centralizar la informacion y demas recursos
(como impresoras). También almacena todas las carpetas
compartidas entre departamentos, con sus permisos
correspondientes.

o Servidor IBM System x3750 M4: este servidor cuenta con algunos
anos de antiguedad, y es utilizado como respaldo del servidor
principal, para hacer copias de seguridad de las bases de datos y
carpetas compartidas.
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Ordenadores de sobremesa: cuenta con unos 70 equipos, distribuidos
entre las oficinas centrales, almacén, supermercados y Cash & Carry. La
mayoria son de las marcas Acer y HP, con Windows 10 como sistema
operativo.

Portatiles: cuenta con 10 equipos portatiles, de la marca Lenovo,
utilizados por los comerciales.

Méviles de empresa
Teléfonos fijos

Impresoras: cada departamento tiene acceso a una impresora, todas
estan instaladas en red, y existe una impresora-fotocopiadora-escaner
en comun, utilizada por todos los departamentos. Salvo ésta ultima, que
es de marca RICOH, el resto de impresoras son de la familia HP.

Conexion a Internet

Software:

En cuanto al software presentado a continuacion hay que destacar que se
compran licencias Office version empresarial, debido al alto uso de esta
herramienta; siendo Excel y Outlook los programas mas utilizados. Por otro
lado, existe la problematica de que el resto de aplicaciones no estan integradas
entre si, lo que deriva en un contexto poco estructurado y con un ligero
descontrol.

Paquetes Office: se han ido renovando las versiones instaladas de
Office en los equipos: hay algunos con la version de 2003, y la gran
mayoria tienen las versiones de 2013, 2016 y 2019. El uso de este
paquete es muy extendido, sobretodo en los departamentos de
Administracion y Contabilidad y Recursos Humanos, y tener versiones
actuales beneficia de cara a evitar incompatibilidades entre documentos.

Software externo para RRHH: utilizado por el departamento de
Recursos Humanos para la gestion del personal.

ERP basico (linea de comandos): usado por todos los departamentos,
se trata de un sistema bastante limitado y, en ocasiones, dificil de
manejar.

Software propio: el departamento informatico desarrolla algunos
programas que son usados por el personal: los comerciales, por
ejemplo, disponen de un programa para realizar pedidos al almacén, que
luego se sirven a los clientes.
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2.5 Procesos de negocio

A continuacién, se detallan los procesos de negocio mas importantes de
Distribuciones La Oscense S.A., separando por cada area de negocio, para
conocer un poco mas su forma de trabajar:

m Direccion estratégica: este apartado lo realiza el gerente de la
empresa, velando por el buen funcionamiento de la misma. Las
principales funciones son: analisis del negocio, toma de decisiones,
captacion de nuevos clientes, negociaciones con proveedores...

m Recursos Humanos: es llevado a cabo por la directora de RRHH, y se
basa en la gestion del personal (reclutamiento, seleccién, contratacion,
ndéminas, despidos...) y la relacion con el mismo (buen trato, gestién de
conflictos...), ademas de la formacion.

=  Administracion y Contabilidad: procesos ejecutados por todo el
departamento, como son: facturacion y gestibn de cobros y pagos,
gestion y liquidacién de impuestos, compromisos fiscales y legales,
balances contables...

m Compras: este proceso lo realiza el personal del departamento de
Compras, quien debe detectar las necesidades de compra y realizar los
pedidos correspondientes. Actualmente, disponen de una agenda de
pedidos donde registran semanalmente los pedidos a generar. Otros
procesos que realizan son las relaciones con los proveedores:
negociacion de precios, gestidon de contratos...

m  Ventas: se encargan de la relacién con los clientes: atencion al cliente,
servicio post-venta, gestion de reclamaciones y toda la gestion de
ventas, con el objetivo de hacer crecer el negocio.

m Logistica — Almacén: los principales procesos son la recepcion y
preparacion de pedidos, gestiéon del stock e inventario, reparto y
colocacion de mercancia en el almacén, recepcion y comprobacion de
albaranes...

m Informatica: procesos relacionados con el hardware: mantenimiento y
renovacion de equipos, y el software: desarrollo y actualizacién de
programas, gestion de la seguridad, incluyendo también el soporte
técnico a usuarios y clientes/proveedores y la resolucién de incidencias.
Otros procesos serian: desarrollo de la pagina web, gestion de la
documentacion relativa a Proteccion de Datos y contacto con empresas
externas.

m Marketing: se encargan de los procesos relacionados con la
planificacion y desarrollo de estrategias de marketing, como son: realizar
campanas e iniciativas con el objetivo de impulsar alguna promocion,
producto..., producir contenidos en la pagina web y redes sociales, crear
comunicaciones internas, servir como enlace con los medios...
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2.6 Problematica detectada

Tras analizar los procesos de negocio de la compafiia y la infraestructura TI/SI
en la que se apoyan, se han detectado los siguientes problemas:

m Aplicaciones anticuadas y sin mantenimiento: actualmente disponen
de versiones antiguas de software que no tienen soporte y que carecen
de algunas funcionalidades necesarias, como la seguridad.

m Bases de datos diferentes y no compatibles: al haber adquirido
software de gestion a diferentes proveedores ha ocasionado que la
informacion se haya almacenado en distintas bases de datos, no
siempre compatibles entre si, lo que origina duplicidad en la informacion,
con la consiguiente pérdida de tiempo y el incremento de posibilidad de
error.

m Gran cantidad de informacién duplicada y descentralizada debido a
que los documentos estan dispersos por diferentes repositorios.

m Busqueda lenta de documentos (facturas, fichas de cliente...), debido
a que se almacena todo en papel.

m Relacionado con el punto anterior, falta un sistema que permita la
digitalizacion de documentos, de esta forma se podran escanear y
almacenar las facturas a través del sistema.

= Bajo nivel de automatizacién de tareas, lo que se traduce en un riesgo
de producirse mas errores, ademas de una mala gestién del tiempo.

m La gestion de las reuniones con proveedores o clientes se realiza
mediante agendas poco eficientes que no estan sincronizadas, por lo
que existe riesgo de solapamiento y ocupacidén de la misma sala a la
misma hora por miembros de distintos departamentos.

m Los sistemas son poco escalables, lo que dificulta la adaptacién del
software a cambios estratégicos relativos al crecimiento de la compaiiia.

s Dificultad para el analisis de datos: el actual sistema de informacion
hace que sea complicado el analisis de los datos almacenados para
tareas tan importantes como la toma de decisiones, analisis de ventas...

m Gestion de clientes y proveedores: el sistema de trabajo no facilita
esta gestion, por lo que es dificil conocer las necesidades de los
clientes, hacerles un trato personalizado, generar ofertas...
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3. Analisis de requerimientos

3.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales hacen referencia a la funcionalidad que debe
proporcionar el sistema, en este caso el ERP a implantar, asi como sus
limitaciones. En la siguiente tabla se detallan los requisitos funcionales (RF):

Identificador | Descripcion Prioridad

El sistema dispondra de una base de datos unica
donde se almacenara toda la informacion. Esta
base de datos centralizada permitira la consulta y

RF1 modificacion con diferentes usuarios de forma Alta
concurrente. De esta forma la informacion que se
almacena y utiliza respeta las reglas de integridad.

Debera permitir la integracion de todos Ilos
RF2 procesos de negocio de forma interconectada y Alta

facilitar el trabajo entre todos los departamentos,
ademas de compartir la informacién en tiempo real.

Gestion de usuarios: el sistema debe disponer de
RF3 acceso mediante usuario y contrasefia y Alta
mecanismos de recuperacion de la contrasefna.

Gestion de administracion: existiran perfiles de
RF4 Admipistradoreg,, los cuale§ podran njqdificar Alta
permisos y opciones de usuarios, horas de inicio de
sesion, cambiar accesos, asignaciones...

Gestion de empleados: el sistema ha de
RF5 almacenar informacion relativa a empleados (altas, Alta
bajas, vacaciones...) por parte del Dpto. de RRHH.

Gestion de seguridad: el sistema permitira la
RF6 administracion de distintos niveles de seguridad, en Alta
funcidn del cargo asignado al empleado.

Generacion e impresion de listados: el sistema
permitira la impresién y exportacion a distintos
formatos (Excel, PDF) de los diferentes informes,
ademas de la previsualizacion en pantalla.

RF7 Media

Gestion de auditoria: el sistema guardara toda la
RF8 informacion de acceso, lectura y modificaciones Media
hechas por los usuarios.

Gestion de comunicaciones: el sistema permitira,
a través de e-mail, las distintas comunicaciones

RF9 , N . , Media
externas, véase confirmaciones de envio de
pedidos (Compras), envio de facturas (Admoén.) ...
Gestion de integracion: el sistema permitira la

RF10 integracion con otros sistemas, en este caso con Media

OCR y eDiversa (temas administrativos), ademas
de ofrecerla con aplicaciones ofimaticas (Office).

llustracion 8. Requisitos funcionales
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3.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales de un sistema son las propiedades o cualidades
que el sistema debe tener, y describen las cualidades que debe proporcionar
en cuanto a rendimiento, normativa y seguridad. En la siguiente tabla se
detallan los requisitos no funcionales (RNF) del nuevo software a implantar:

Identificador | Descripcion Prioridad
Escalabilidad: el sistema debe posibilitar la adicién
RNF1 de nuevos moédulos o la eliminacion de algunos que Alta

estén obsoletos.

Autenticacion: el sistema autorizara la entrada al
mismo mediante la autenticacién, con usuario y
contrasena. Tras un numero de intentos fallidos de
acceso, el sistema podra bloquear la cuenta.

RNF2 Alta

Accesibilidad: se debe poder acceder desde

RNF3 distintos dispositivos: smartphone, Tablet o PC.

Media

Disponibilidad: debe tener una disponibilidad 24/7
RNF4 durante los 365 dias del afo para todos los Alta
usuarios.

Facilidad de uso: todo el sistema debe poder ser
utiizado por personas con un bajo perfil
tecnoldgico, por lo que se exige que disponga de
una interfaz amigable e intuitiva:

RNF5 Media

Multiusuario: la aplicacion debe ser capaz de

RNFG operar con hasta 50 usuarios de forma concurrente.

Alta

Control de errores: ante una situacion de error
dentro de la aplicacion, el sistema debe notificar al
usuario con el correspondiente mensaje y dar la
posibilidad de continuar con su trabajo actual.

RNF7 Alta

Control de seguridad: el Administrador podra
RNF8 revisar los accesos de usuarios, bloquear o Alta
desbloquear perfiles, realizar copias de seguridad...

Gestion de recuperabilidad: permitira la

RNF3 recuperacion de informacién, en caso de pérdida.

Alta

Normativa: debe cumplir con la legislacion vigente

RNF10 sobre la proteccion de datos de caracter personal.

Alta

Formacién y ayuda a los usuarios: el sistema ha
de proporcionar ayuda a los usuarios con el uso de
RNF11 guias 'y manuales para sus diversas Media
funcionalidades, ademas de disponer de
configuracién de ayuda dentro del sistema.

Inversion econdmica: el sistema no ha de
suponer una elevada inversiébn econdémica, y se
priorizara la opcién que mejor relacion “calidad-
precio” ofrezca.

RNF12 Media

llustracion 9. Requisitos no funcionales
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3.3 Requisitos por area
Las necesidades por departamento son las siguientes:
Area de Logistica / Almacén

- Control del inventario
- Gestion de movimientos: entradas y salidas de mercancia.

- Gestion de articulos: entradas y salidas, ubicaciones, caducidades,
control de stock...

- Multi-almacén: el sistema debe permitir gestionar varios almacenes en
distintas ubicaciones, para ajustarse a los objetivos de expansion de la
compafia.

- Control de trazabilidad y calidad

- Generacién de albaranes

- Optimizacion de rutas de distribucion

Area de Compras

- Gestion de proveedores
- Gestion de pedidos

- Gestion de articulos: existencias, necesidades, niveles de stock,
proximas caducidades, histérico de movimientos...

- Control de compras
- Generacion de promociones y ofertas a clientes

Area de Ventas

- Gestion de clientes

- Gestion de ventas

- Recepcion y verificacion de facturas de proveedores
- Regularizacion de existencias

Area de Administracién

- Gestion de la contabilidad: automatizacion de procesos financieros,
fiscales y contables.

- Facturacién: recepcion de albaranes de entrada y salida, facturacion,
gestidon de cobros y pagos.

- Gestion de cuentas y caja

- Gestion y liquidacion de impuestos

- Emisidén de informes: generacién, exportacion e impresion.
- Planificacion de la tesoreria

- Control del inmovilizado
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Area de RRHH

- Gestion de personal: alta, baja, modificacién de informacion relativa a
empleados, vacaciones...

- Gestidon de ndminas
- Plan de formacion

- Facilitar la seleccion y contratacion: dar agilidad, sobretodo en épocas
del afio como verano, cuando se necesita personal de forma temporal.

- Control del absentismo

Area de Marketing

- Creacion de ofertas personalizadas
- Envio de publicidad online

3.4 Restricciones del sistema

Las restricciones del sistema hacen alusién a las limitaciones que se pueden
encontrar a la hora de desarrollar la aplicacion. En la siguiente tabla se detallan
las restricciones (RS) mas importantes que se han identificado:

Identificador

Descripcion

Prioridad

RS1

Licencias: se valorara que las licencias necesarias
sean de software libre para minimizar costes y las
limitaciones asociadas al software propietario.

Alta

RS2

Arquitectura: el entorno del sistema sera de tipo
web, permitiendo su acceso desde cualquier
dispositivo.

Alta

RS3

Sistema operativo: el acceso al sistema sera
mediante equipos con sistema operativo Windows y
Mac.

Alta

RS4

Hardware: se hara uso de un hardware no muy
elevado en cuanto a caracteristicas.

Media

RS5

Seguridad: el sistema ha de gestionar mecanismos
de seguridad de informacion, para que usuarios no
autorizados no tengan acceso a la misma.

Alta

llustracion 10. Restricciones del sistema
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4. Comparativa de soluciones ERP

Tras haber analizado con detenimiento las particularidades de la empresa y
una vez conocidas las necesidades que ha de cubrir el ERP, lo siguiente es
realizar un analisis de las diferentes soluciones existentes en el mercado, con
el objetivo de encontrar la que mas se ajuste a la organizacion Distribuciones
La Oscense S.A.

Este andlisis se va a realizar en tres etapas:

- En la primera etapa (punto 4.1) se estudiaran los diferentes tipos de ERP que
existen en el mercado, de cara a establecer unos criterios de busqueda, y se
hara una primera seleccion sobre la tipologia de soluciones descritas.

- En la segunda etapa (punto 4.2) se refinaran los criterios de busqueda
mencionados anteriormente, ajustandolos a las limitaciones de seleccion de la
compaidia, en funcion a criterios econdmicos, de alcance....

- Por ultimo, en la tercera etapa (punto 4.3) se escogeran cinco ERP para su
estudio y se realizara una comparativa entre las soluciones ERP elegidas, de
nuevo en base a unos criterios de seleccién. Al finalizar esta fase, se hara una
segunda eleccion, preseleccionando a tres los mejores candidatos.

4.1 Tipos de ERP

Antes de describir y comparar las distintas tipologias existentes a la hora de
elegir un ERP, se muestra una clasificacién en alto nivel:

En base a su diseino:

=« Estandar
= A medida

En base a su instalacion:

» On premise
« Cloud

En base al tipo de software:
= Libre
»« Propietario

En base a su especializacion:

=« Vertical
= Horizontal
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4.1.1 Segun su disefo

- ERP estandar: tiene una estructura modular predefinida que responde a
las necesidades comunes de la mayoria de las empresas. Su
personalizacion es limitada, aunque su coste es mucho menor que las

soluciones a medida. [5]

- ERP a medida: se configura de forma personalizada segun las peticiones
de los clientes para que incluya funcionalidades especificas, en base a las
exigencias de la compafiia que lo adquiere. Como se menciona en el
parrafo anterior, es una solucidon mas costosa pero también mas adaptable,
idénea para grandes empresas con procesos complejos.

Producto estandar Desarrollo a medida
- Menor coste de implantacion Adaptacion a cualquier contexto
(ademas se sabe de empresarial (las funcionalidades
antemano). se ajustaran exactamente a lo
- Implantacién rapida. que necesita la empresa).
- Facilidad y ergonomia de uso No hay que pagar licencias al
%) del interfaz de usuario. fabricante.
i: - Tiene escalabilidad, soporte y Los usuarios se habituaran mejor
i es actualizable. a manejar la nueva solucion
& | - Documentacion y formacion porque se adapta a su forma de
> hecha por el fabricante. trabajar actual (el sistema se
- Es un software testeado por adapta a Ia. empresa).
otros clientes, por lo que se Producto distinto a la
tienen garantias de una competencia (ventaja
correcta implantacion. competitiva).
- La empresa ha de adaptarse al
sistema, no al revés (riesgo de
fracaso). . .
. ) . Mayor tiempo de implantacion.
- Laimplantacion del nuevo
: Coste extra de generar la
sistema puede representar -, .
%) . . documentacion y dar formacion a
W cambios en la forma de trabajar .
= T . los usuarios.
= actual: resistencia por parte de .
m los empleados. Esfuerzo econdmico importante +
> . . costes de mantenimiento (o
iu | - Dependencia del fabricante.
S , nuevos desarrollos).
= | - Muchos recursos consumidos Incertidumbre respecto al
Q por los procesos de integracion . P ..
O . . resultado final y a la continuidad
Z y migracion. .
= ) , del sistema a corto-largo plazo.
- Coste de licencias + , .
) Riesgo de obsolescencia.
adaptaciones y gasto extra con
la parametrizacion de algunas
funcionalidades.

llustracion 11. ERP segun su diseiio
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4.1.2 Segun su instalacion

- ERP on premise: consiste en que la instalaciéon del sistema se lleva a cabo
dentro de la infraestructura y servidor/es local/es de la empresa. Es el
modelo tradicional de aplicaciones empresariales. La empresa es la
responsable de la seguridad, disponibilidad y gestion del software.

- ERP cloud: el despliegue de sistemas y aplicaciones se lleva a cabo en
servidores externos online, gestionados por el proveedor. La empresa
accede desde cualquier dispositivo y lugar con conexién a Internet.

On premise Cloud
Escalabilidad de la infraestructura
de forma inmediata y
Implementacion personalizada. transparente para el usuario final,
Acceso fisico a los sistemas, lo de acu.erd.o con’ Sus .nece3|dades.
o que da lugar a mayor control Coste inicial mas bajo.
< sobre la informacion. Implementacion mas rapida.
|<£ La empresa es la encargada de Sin restricciones de acceso:
E controlar la seguridad. geograficas o de dispositivo
= No se necesita una conexion (movilidad).
constante a Internet. Modelo de pago por uso.
Reduccidén de costes de
mantenimiento.
Coste inicial de adquisicion
elevado.
%) Mayor limitacién y coste de la Dependencia del proveedor (en
L escalabilidad. seguridad, mantenimiento).
E Implementacion mas lenta. Acceso ligado a una conexion a
Z Baja movilidad: solamente se Internet constante y de calidad.
w . .
> puede acceder desde los Se pierde el control directo del
CZ) equipos y servidores que se almacenamiento de la
LZ> encuentran en la empresa. informacion.
= Los dispositivos deben ser los
adecuados.

llustracién 12. ERP segun su instalacién
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4.1.3 Segun su tipo de software

- ERP libre: es un software gratuito, con el cddigo fuente publico,
pudiéndose modificar y adaptar a las necesidades de la empresa (por

personal especializado).

- ERP propietario: es el modelo tradicional de las soluciones que se instalan
on premise. La empresa realiza un pago unico por la adquisicion del
software, que es bastante superior a si se alquilara (modelo Saas). El
propietario establece los derechos de uso, distribucion, redistribucion,
copia, modificacion, cesion y cualquier otra consideracién necesaria.

Libre Propietario
- Mln!mos .costes (uso sin pago Escalabilidad.
de licencias). . ]
. Amplias prestaciones.
- No requiere de pago por uso de - T
< | - Soporta todos los sistemas Garantia de uso y desarrollo.
|<£ operativos. Rapida implementacion.
E - El cédigo fuente del ERP esta Soporte para todo tipo de
> disponible (se puede modificar). hardware (compatibilidad).
No dependencia del proveedor. Mayor soporte especializado y
Actualizado tecnologicamente. mayor correccion de errores y
o o actualizaciones.
Personalizacion vy flexibilidad.
_ Dificil personalizacion Cualquier cambio debe realizarse
M p de ad .t ., por sus desarrolladores
& ) ayor iempo ) e“a aptacton. (dependencia del proveedor).
E - Menor compatibilidad. Su uso requiere del pago de
w | - No se tien_e garantia 'del buen licencias.
E funcionamiento del sistema. No apto para todas las
; - Necesidad de invertir en plataformas.
S forma.C|on. Restricciones de uso.
Z | Reclcglere una mayor Imposible su modificacion y
configuracion. mejora.

llustracién 13. ERP segun tipo de software
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4.1.4 Segun su especializacion

ERP horizontal: es una solucion estandar, mas general que el ERP
vertical, pudiéndose implantar en cualquier negocio, independientemente
de su campo de actividad. [7]

ERP vertical: es una solucion disefada especificamente para un
determinado sector, incluyendo los mddulos concretos para optimizar su

trabajo.

Horizontal

Vertical

Coste inferior al vertical.
Implantacion mas rapida.

Adaptable a las necesidades y
forma de trabajar de la empresa
de un sector en concreto.

sean necesarios para la
empresa.

0 .
< Mas escalable. Solamente se tienen los moédulos
fj Cubre la mayoria de necesarios.
E neceS|dades. baglcas que puede Implantacion sencilla.
S tener cualquier tipo de . .
Requiere de un menor numero de
empresa. )
- adaptaciones.
Mayor grado de usabilidad. . C
Formacion mas agil.

Las adaptaciones a medida
a suelen ser muy caras.
= Dificultad Y | ) Costes mas elevados (al tener
pa Mcultad para impiementar mayor especializacion).
L procesos especificos. e
Z . o Poca flexibilidad.
L Necesidad de personalizacién. ,
> . Dependencia del proveedor.
Z Riesgo de sobrecostes. . . .
@) . Requiere de implementaciones
O Pueden existir médulos que no mas complejas
> :

llustracién 14. ERP segun especializacién
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4.1.5 Conclusiones

Como se ha podido comprobar en el analisis anterior, son muchas las
posibilidades que existen para la implementacion de un ERP, aparte de otras
que no se han citado.

Dada la importancia que tiene la selecciéon del tipo de ERP y el impacto que
genera en la organizacién, es importante estar seguros de nuestra eleccion. Es
por ello que se recomienda un analisis completo de las principales dimensiones
a tener en cuenta, y se priorizan las siguientes:

- Coste (se buscara una opcion economica)
- Funcionalidades (médulos incluidos)
- Requisitos tecnolégicos

La direccion de Distribuciones La Oscense ha tomado la decision de realizar
una valoracion de los distintos tipos de ERP que se propusieron en apartados
anteriores, y a posteriori, realizar una evaluacion de los distintos ERP de esa
tipologia que existen en el mercado actual.

En nuestro caso, se va a buscar minimizar el riesgo en la implementacion y
tratar de conseguir un equilibrio entre el coste y los beneficios que las distintas
soluciones aportan. Para ello, se puede empezar a descartar algunos modelos
de sistemas que no se van a considerar y recalcar el porqué de esta decision.

Dado que la escalabilidad es un aspecto importante para la compainiia, parece
que la solucion 6ptima sera utilizar el modelo cloud, ademas de la poca
inversion inicial necesaria. De esta forma, la empresa podria crecer en numero
de usuario con mucha agilidad en poco tiempo, cosa que con el modelo on
premise no seria capaz, al menos a corto plazo. También se decanta por elegir
una solucién en la nube, dado que la movilidad es un aspecto a tener en
cuenta. Del mismo modo, la empresa se aisla de la problematica de administrar
servidores, instalacion del software y sobre todo el coste de mantenimiento de
todas las infraestructuras, tareas que el Departamento de Informatica (2
personas) tendria complicado de realizar.

El desarrollo a medida es una solucion que requiere de una importante
inversion de tiempo y trabajo, donde se ha de colaborar intensamente para
obtener el producto con prototipos y mucho feedback. Desde Distribuciones La
Oscense se pretende no optar por una solucibn que requiera una
implementacion a tan largo plazo, por lo que se descarta esta opcion, y se
escoge una solucién estandar.

En cuanto al tipo de software, libre o propietario, no se descarta ninguna de
ambas posibilidades: se buscara un sistema que asegure la solvencia del
proveedor y la robustez de la solucién, que sea facil de configurar y usar,
tratando de minimizar los riesgos de continuidad, mantenimiento y actualizacion
de la aplicacién en el futuro.

Por ultimo, se estudiaran tanto las soluciones verticales como las
horizontales, buscando la que mejor se ajuste a las necesidades de la
compainiia, sabiendo las diferencias existentes entre cada modelo (coste,
funcionalidades, tiempo de implantacién...).
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4.2 Criterios de busqueda

Una vez que se ha establecido el tipo de ERP que se quiere implantar en la
empresa, esta segunda etapa pasa por determinar unos criterios de seleccion
especificos para, posteriormente, llevar a cabo un analisis detallado de los
distintos ERP en base a las caracteristicas que la compafiia entiende como
importantes.

Los criterios a tener en cuenta son los siguientes: [2]

Alcance: el sistema debe dar solucién a los requisitos departamentales
descritos en el apartado 3.3 del presente trabajo, lo que significa que debe
cubrir cada una de las areas de la empresa de forma integrada. [1]

Se valorara positivamente que el sistema disponga de algunos mddulos o
funcionalidades que la compafia ve como valiosos a medio-largo plazo,
como el Business Intelligence (Bl) o el Customer Relationship Management
(CRM). [1]

Econdémicos: se buscard la solucibn cuyo presupuesto total entre
adquisicion, mantenimiento, implantacion... salga mas rentable.

Adaptabilidad y flexibilidad: se valorara que el ERP pueda personalizarse
segun las necesidades de la empresa.

Escalabilidad: se evaluara si la solucion esta preparada para el caso de que
la organizacion crezca, poder escalar con el minimo esfuerzo posible. Esto
se relaciona con la inclusién de nuevos moédulos, adicion de almacenes...

Facilidad de uso: para garantizar una rapida adaptacion al sistema, se
requiere que la solucion tenga un alto grado de usabilidad. Una interfaz
intuitiva, sencilla y amigable influye en un menor coste de formacion a los
usuarios, ademas de evitar el rechazo de los usuarios a utilizarla.

Integracién: se valorara la capacidad de integracion con otros softwares y
con otras herramientas como MS Office.

Documentacién: de igual forma se valorara que el ERP esté debidamente
documentado, tanto a nivel técnico como con manuales de usuario.

Seguridad: debera garantizar la seguridad de la informacion, la
confidencialidad y el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a
proteccion de datos, y también debera implementar un sistema que nos
permita configurar distintos niveles de acceso a la informacion.

Proveedor: se valoraran distintos aspectos relacionados con el proveedor:
experiencia, conocimiento del sector, referencias, solidez, numero de
clientes, capacidad tecnologica y trayectoria.

Mantenimiento y soporte: con el fin de tener un sistema siempre lo mas
actualizado posible, es importante conocer de antemano si la solucion va a
recibir actualizaciones o no por parte del fabricante, asi como la periodicidad
de los mantenimientos. Igualmente, se tendra en cuenta el soporte o
atencion técnica que ofrece.
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4.3 Soluciones ERP preseleccionadas

En el mercado existen numerosas soluciones que cumplen los requisitos
planteados en apartados anteriores. Se han elegido cinco soluciones para su
estudio, que estan especialmente disefiadas para pequefias y medianas
empresas, como “Distribuciones La Oscense S.A.”, con el filtro de seleccion
que se definid en el punto 4.1 (soluciones estandar que ofrezcan modalidad en
la nube). Los candidatos propuestos para este analisis son:

SAP Business One: solucién propietaria y horizontal.

Microsoft Dynamics 365 Business Central: solucion propietaria y horizontal.
Odoo: solucidén open source y horizontal.

Holded: solucion propietaria y horizontal.

Integra QS: solucion propietaria y vertical.

SAP Business One [4]

llustracién 15. Logo SAP Business One

Es un sistema de gestion empresarial desarrollado por la empresa alemana
SAP SE, una de las principales productoras mundiales de software para
gestidon de procesos de negocio.

El nombre de SAP proviene de una empresa alemana fundada en 1972 por
antiguos empleados de IBM. Partié como un pequefio emprendimiento de cinco
personas a empresa multinacional, y, hoy en dia, se ha convertido en la quinta
mas grande compafiia mundial de software.

La version elegida en este estudio es la Business One, ideal para pequefias y
medianas empresas, cuya implantacion puede ser en modalidad on premise o
en la nube mediante el pago de una cuota de licencia mensual.

FUNCIONALIDADES / MODULOS DISPONIBLES

= Administracion = CRM integrado

= Finanzas y contabilidad = Produccion

= Comprasy Ventas » Planificacion de necesidades

= Recursos Humanos = Gestion del almacén

= Inventario = Gestion de proyectos
ESCALABILIDAD & FLEXIBILIDAD DISPOSITIVOS

Adaptable en funcion a las necesidades: Acceso en cualquier momento desde
el sistema crece a medida que lo haga el | cualquier lugar y dispositivo (con la

negocio. versién Enterprise). Multiplataforma.
DOCUMENTACION MANTENIMIENTO & SOPORTE

Buena documentacion incluida (amplias - Dispone de aplicaciones de soporte

guias y manuales de usuario). donde crear incidentes y facil acceso al

portal de ayuda.
- Actualizaciones de forma trimestral.
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SEGURIDAD

ANALISIS & REPORTING

- Niveles de seguridad predefinidos de
acceso a la informacion.

- Gestién de permisos y autorizaciones.

- Copias de seguridad.

Generacion y personalizacion de
informes.

INTEGRACION CON OTRAS HERRAMIENTAS

FACILIDAD DE USO

Si, permite la conexion con otras
aplicaciones (EDI, Shopify, Magento...).

Interfaz poco intuitiva, lo que puede
ocasionar ciertos problemas de uso por
parte de los usuarios: dificultad media.

PROVEEDOR

PRECIOS

Utilizado por mas de 60.000 clientes (un
80% pymes) y esta implementado en 150
paises.

La implementacién es de 3 - 6 meses,
dependiendo del tipo de empresa, sector
en la que trabaje y modulos contratados.
El coste de la implantacion se encuentra
en el rango de 15.000 — 50.000 €, con el
primer afio de soporte gratuito.

OTRAS CARACTERISTICAS

- Funcionamiento centralizado mediante el cual los usuarios pueden acceder a la

aplicacion via web.

- El producto es una solucion estable y solida que tiene detras un gran fabricante,

probada por multitud de clientes.

- Movilidad: acceso desde cualquier lugar y dispositivo.

VENTAJAS

INCONVENIENTES

- Lainformacion esta disponible en
tiempo real, lo que significa una
mayor agilidad a la hora de tomar
decisiones.

- Trayectoria y solidez del producto
(una de las marcas lider).

- CRMy Bl integrados.
- Poco tiempo de implementacion.

- Solucién amplia, flexible y escalable,
con alta funcionalidad.

- No cuenta con un médulo para la
gestion de némina.

- Alto coste inicial.

- Complejidad de uso: curva de
aprendizaje elevada para los
usuarios, lo que implica unos
tiempos de formacion altos.

- Dificultad de integracion con
herramientas que utilice la empresa.

Captura de la interfaz de SAP Business One:

Res BEBHE ¥ LERD- BEELL EF O
opgsRume

= kv, Jayson Bt You e ockpt of CEC Camte

B 4371k +35.16K

L3775k 34

llustracion 16. Interfaz SAP Business One
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Microsoft Dynamics 365 Business Central

= Microsoft | Dynamics 365

llustracién 17. Logo Microsoft Dynamics 365 BC

Este software es propiedad de Microsoft, y es la evolucion cloud de uno de sus
productos estrella en el ambito empresarial: Microsoft Dynamics Nav. Es una

solucion de gestibn empresarial
caracteristicas de ERP y de CRM.

escalable y adaptable,

que integra

Es un producto lanzado en 2018, y disefiado para pequefias y medianas
empresas, disponible en las modalidades on premise o en cloud. Uno de los
puntos fuertes de este ERP es que tiene integrados todos los productos
propiedad de Microsoft (Office, Teams, Outlook, Azure...).

FUNCIONALIDADES / MODULOS DISPONIBLES

= Finanzas

= Gestion de ventas

= Gestion de compras
= Recursos Humanos

= Marketing y servicios
= Produccion

= Gestion de proyectos
= Cadena de suministro
= Power Bl integrado

» CRM — Microsoft Dynamics 365
for Sales

= Gestion de inventario y almacén

ESCALABILIDAD & FLEXIBILIDAD

DISPOSITIVOS

Adaptable y escalable: permite empezar
con lo justo para ir completando la
herramienta conforme va creciendo la
empresa y sus necesidades, hasta afadir
nuevas aplicaciones o desarrollos.

Disefado para que se pueda usar en
movil, Tablet o PC. También es
multiplataforma.

DOCUMENTACION

MANTENIMIENTO & SOPORTE

Posee tanto manuales de usuario como
documentacion técnica.

- Actualizaciones periddicas.

- Asistencia técnica 24/7 a través de la
web y por teléfono.

SEGURIDAD

ANALISIS & REPORTING

- Cumple con el RGPD vy requisitos
legales sobre Proteccion de Datos.

- Roles de seguridad para limitar
accesos no autorizados.

- Copias de seguridad.

- PowerBI: utiliza este servicio para
generar informes y servir de apoyo
en la toma de decisiones.

- También tiene dashboards y
reporting.

INTEGRACION CON OTRAS HERRAMIENTAS

FACILIDAD DE USO

Si, al contar con todos sus paquetes
(Office, Teams, Outlook, Azure...).
También esta integrada con PowerBI.

Tiene una interfaz muy sencilla, que
permitira al usuario una rapida
adaptacion al sistema.

PROVEEDOR

PRECIOS

Proveedor consolidado a nivel
internacional con mas de 4.500 partners y
variedad de aplicaciones.

En funcion del tipo de licencia:

- Essentials: 59€/mes/usuario
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Utilizado por 220.000 clientes y esta - Premium: 84,30€/mes/usuario
implementado en mas de 155 paises.

Implantacion: 2-3 meses, 12.000€.

OTRAS CARACTERISTICAS

- Movilidad: acceso desde cualquier lugar y dispositivo.
- Se pueden afadir nuevas funcionalidades (de pago):

Dynamics 365 Sales Professional Microsoft Power BI Microsoft Power Apps

54,80 € 8,40 € 16,90 €

Consiga las funcionalidades de Proporcione a los miembros de su equipo Cree las aplicaciones empresariales que
automatizacion de la fuerza de ventas todo lo que necesitan para extraer necesita y amplie o personalice las que ya
basicas que funcionan con Microsoft 365 conocimientos ocultos de los datos. usa.

- La version premium cuenta, ademas de los modulos de la version Essentials, con
los siguientes:

- Ordenes de servicio y Fabricacién

VENTAIJAS INCONVENIENTES

- Cuenta con una amplia comunidad. - Coste elevado.

- Numerosos partners. - Personalizacion rigida.

- Se conecta de forma nativa con - Contratacién de cada aplicacién por
Power B, facilitando el analisis separado (por ejemplo, RRHH
empresarial y la toma de decisiones. requiere contratacion de Microsoft

- Proveedor solvente y solucion Dynamics 365 for Talent y CRM
ampliamente usada. Microsoft Dynamics 365 for Sales).

- Implantacion rapida.

- Aumento de la productividad.

Captura de la interfaz de Microsoft Dynamics 365 Business Central:

Since yesterday
your sales has increased
with $2,756.50

Activities -

170,024

$23,876 $93,422

>

Growth This Year
> See Al +New

llustracion 18. Interfaz Microsoft Dynamics 365 BC
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Odoo

0doo

llustracién 19. Logo ODOO

Odoo, anteriormente conocido como OpenERP y TinyERP, es un software de
ERP integrado, lanzado en 2004. Cuenta con dos versiones de producto: una
version “comunitaria” de codigo abierto y otra version empresarial, bajo licencia,
desarrollada por la empresa belga Odoo S.A, que complementa la edicion
comunitaria con otras caracteristicas y servicios.

En sus dos versiones cuenta con multitud de modulos que se pueden activar en
cualquier momento con un solo clic. Entre otros, los relacionados con: CRM,
facturacion, contabilidad, fabricacion, gestion de almacenes y proyectos, e

inventario entre otros.

FUNCIONALIDADES / MODULOS DISPONIBLES

= Contabilidad y Facturacion
= Gestion de compras

= Gestion de ventas

= Gestion de almacenes

= Marketing

= Fabricacién

= Produccion

= Recursos Humanos

= Gestion de proyectos
= Gestion de inventario
= CRM integrado

= Puntos de venta (TPV)

ESCALABILIDAD & FLEXIBILIDAD

DISPOSITIVOS

Si, permite una total adaptacién, en
funcion del crecimiento y las necesidades
de la empresa.

Multidispositivo, se puede trabajar desde
movil, Tablet o PC. También
multiplataforma (Windows, Mac o Linux).

DOCUMENTACION

MANTENIMIENTO & SOPORTE

Extensa documentacion, de libre acceso.

Cuenta con cursos gratuitos para ir
aprendiendo a utilizar los diferentes
modulos.

- Actualizaciones bimestrales.

- Soporte ilimitado 24/5 (dias habiles),
por parte de la comunidad y los foros.

SEGURIDAD

ANALISIS & REPORTING

- Permisos de acceso
- Reglas de registro
- Copias de seguridad

Informes en tiempo real.

INTEGRACION CON OTRAS HERRAMIENTAS

FACILIDAD DE USO

Permite conectar con software de
terceros, como Amazon, Prestashop,
Shopify, Zoho...

Interfaz web amigable e intuitiva.
Cdémoda a la hora de trabajar.

PROVEEDOR

PRECIOS

Respaldado por una amplia comunidad.
7 millones de usuarios en todo el mundo.
Mas de 3.500 partners.

Version Community: sin coste de
licencias.

Version Enterprise a partir de
11,90€/usuario al mes + el coste de las
aplicaciones.
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OTRAS CARACTERISTICAS

- Gran variedad de modulos disponibles
- Completamente personalizable.
- Multilenguaje y multidivisa.

VENTAJAS INCONVENIENTES

- Libre de costes de licencias de uso - Precio alto si se requiere de muchos
- Alto grado de modularidad extras o aplicaciones.

- Alto nivel de integracion con otras - Implantacién compleja, sobretodo si
plataformas es en local.

- Alto nivel de soporte - En nuestro caso, se elige la version
Enterprise para poder tener
funcionalidades que la version libre
no contempla: acceso desde
dispositivos moviles, soporte
ilimitado, actualizaciones...

- Permite instalacion tanto en local
como en la nube.

Algunas capturas de la interfaz de Odoo son:

This database will expire in 1 month. Register your subscription or buy a sub

© B = QB & O

Discuss Contacts Sales Accounting Project ‘Timesheets

4 B s X # G

Email Marketing Purchase Inventory Manufacturing Quality PLM

Employees Link Tracker Settings

llustracion 20. Interfaz 1 Odoo
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llustracion 21. Interfaz 2 Odoo
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Holded

¥ holded

llustracién 22. Logo Holded

Es un sistema para gestiéon en la nube, creado por la empresa Holded,
especializada en ayudar a pequenas y medianas empresas. Holded es una
empresa espafiola, fundada en 2016 por dos jovenes, Javi Fondevila y Bernat
Ripoll, y ubicada en Barcelona.

Aunque se trata de una empresa de reciente creacion, en 2019 ya contaba con
mas de 50.000 clientes, entre PYMES y autéonomos, recientemente se ha
expandido a Francia y pretenden seguir hacia el resto de Europa. En junio de
2021, la empresa noruega de software Visma anuncié la compra de Holded,
por un total de 120 millones de euros. Con este nuevo socio, la compafia se
beneficiara de la experiencia internacional de Visma para impulsar el desarrollo
de productos y consolidar su posicidon como proveedor lider de ERP en la nube
para pequefias y medianas empresas en Espaia.

Sobre Holded ERP se puede decir que es un software de gestion, basado en
arquitectura web, enfocado a la utilidad y usabilidad, muy personalizable, que
se adapta a las necesidades de la compania y al funcionamiento interno de
eésta.

FUNCIONALIDADES / MODULOS DISPONIBLES

= Facturacion = Inventarios
« Contabilidad y finanzas = Gestion de proyectos
= CRM integrado = Recursos Humanos

ESCALABILIDAD & FLEXIBILIDAD

DISPOSITIVOS

Flexible y escalable en funcién de las
necesidades de la empresa.

Multidispositivo, se puede trabajar desde
movil, Tablet o PC. También
multiplataforma (Windows, Mac o Linux).

DOCUMENTACION

MANTENIMIENTO & SOPORTE

Dispone de guias y manuales de usuario.

Atencidn personalizada y pronta
resolucién de problemas.

SEGURIDAD

ANALISIS & REPORTING

- Personalizacion de permisos de
acceso a la informacion.

- Copias de seguridad.

- Almacenamiento de los datos en
servidores de Google.

- Generacion y personalizacion de
informes.

- Automatizacion y exportacion de
informes.

INTEGRACION CON OTRAS HERRAMIENTAS

FACILIDAD DE USO

Permite la conexién con soluciones
populares como Amazon, PayPal, Shopify
o Dropbox, entre otros.

Interfaz atractiva y facil de usar.
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PROVEEDOR

PRECIOS

- Poca trayectoria.
- Mas de 80.000 pymes lo utilizan.
- Expansion internacional.

En todos los planes estan incluidos los
modulos de facturacion, CRM,
inventarios, ventas, proyectos, RRHH y
soporte técnico via chat. En las versiones
Estandar, Avanzado y Premium se
incluyen los médulos de contabilidad y
roles. En Avanzado y Premium se podran
afiadir roles especializados y
personalizar el sistema.

Las tarifas de cada plan son: (*)

OTRAS CARACTERISTICAS

- Movilidad: acceso desde cualquier lugar y dispositivo.

- Sistema personalizable.
- Multilenguaje y multidivisa.

VENTAJAS

INCONVENIENTES

- Permite realizar multitud de tareas
simultaneamente y con escaso
consumo de recursos.

- Compatibilidad con pasarelas de
pago como Shopify, Amazon y
Prestashop.

- Facilita el trabajo en equipo con un
gestor de proyectos y tareas.

- Facilita la gestién y automatizacién de
procesos.

- No dispone de versién gratuita
ilimitada.

- El chat de ayuda es lento.

- Dificultad para realizar busquedas.

- Aparicion de bugs o errores.

Captura de la interfaz de Holded:

RESUMEN

TOTAL VENTAS

1,667,100.00€

PENDIENTE DE COBRO

302,621.00€

INCRESO RECURRENTE MENSUAL

4,500.00€

OBJETIVOS MENSUALES
SEO
Inbound Marketing

Publicidad Online

VENCIMIENTOS L Co o

400,000€

=S

llustracion 23. Interfaz Holded
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(*) Las tarifas de cada plan son:

Bésico

Simplifica la gestién de tu negocio con

Ias funciones esendiales.

29€
14.5°€ / mes

Durante 3 meses

Empieza gratis

1,000 facturas al affo
100 escaneos gratis al afio

2 usuarios + asesor

£ & KK

5 bancos sincronizados

INCLUYE

« Facturacién y gastos
« Cashflow

« CRM

« Gestion de proyectos

+ Recursos humanos

Estandar

Automatiza tus procesos contables y
asigna roles predefinidos

29,50€/mes

Durante 3 meses

Empieza gratis

3.000 facturas al afio
300 escaneos gratis al afio

4 usuarios + asesor

L T

Bancos ilimitados

INCLUYE

+ Todo lo del plan Basico

« Contabilidad

+ Roles de usuario predefinidos

* Remesas bancarias

llustracion 24. Tarifas Holded

Avanzado El mas popular

Profesionaliza tus comunicaciones y
personaliza roles

49.50€ / mes

Durante 3 meses

Empieza gra

10.000 facturas al affo
800 escaneos gratis al afio

7 usuarios + asesor

LG S L

Bancos ilimitados

INCLUYE

« Todo lo del plan Estandar

« Roles de usuario personalizados
« Portal de cliente personalizado

« Recordaterio de pagos
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Premium

Gestiona con facturacién iimitada y
un account manager exdlusivo,

e

99,50€/me5

Durante 3 meses

Empieza gra

Facturas ilimitadas
1.500 escaneos gratis al afio

15 usuarios + asesor

5 4 8§ K

Bancos ilimitados

INCLUYE
+ Todo Io del plan Avanzado
« Programador de actividades
« IVA por pais

+ Account manager



Integra QS

| S_l Integra QS

llustracion 25. Logo Integra QS

Es un ERP creado por la empresa espanola Integra Quality Software SL,
enfocado en pequefias y medianas empresas, y especializado en la venta y
distribucién (solucion vertical). En nuestro caso, se estudiara la solucién que
esta enfocada en el sector de la distribucion de alimentos y bebidas.

FUNCIONALIDADES / MODULOS DISPONIBLES

= Gestion de compras

= Gestion de ventas

= Finanzas y contabilidad

= Gestion de almacenes, repartos y
picking

= Control de stock

= Produccion

= Trazabilidad

» Gestion documental

« CRM

» Gestion de rutas comerciales

» Gestion de ofertas y promociones
= CRM integrado

ESCALABILIDAD & FLEXIBILIDAD

DISPOSITIVOS

Escalable y flexible.

Multidispositivo (Android y iOS): dispone
de una version app para dispositivos
moviles.

DOCUMENTACION

MANTENIMIENTO & SOPORTE

Dispone de manuales de usuario.

Soporte técnico remoto.

SEGURIDAD

ANALISIS & REPORTING

Copias de seguridad.

Permite crear, modificar y exportar
informes, incluso utilizar un editor de
cédigo avanzado para realizar
programacion en ellos.

INTEGRACION CON OTRAS HERRAMIENTAS

FACILIDAD DE USO

- Sincronizable con PrestaShop.

- Integracion con otras herramientas
limitada, y compleja.

De manera facil, rapida e intuitiva nos
permite realizar todas las tareas.

PROVEEDOR

PRECIOS

Poca informacion del proveedor y del
numero de clientes.

Bajo solicitud, pendiente de confirmacion
por parte del proveedor.

OTRAS CARACTERISTICAS

- Al ser una solucién enfocada en el sector de la distribucidon alimentaria, nos
proporciona una completa adaptabilidad a las necesidades de la compafiia y a los

requisitos de su sector.

- Movilidad: acceso desde cualquier lugar y dispositivo.

- Incluye una agenda (incorporada en el CRM) donde poder anotar las citas,

incidencias, recordatorios...
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VENTAJAS

INCONVENIENTES

Totalmente personalizable y
modificable a cada empresa.

Especializacion en el sector de la
distribucion alimentaria.

Falta de trayectoria reconocida y

prestigio.
- Pocos clientes y Partners.

exclusivo de una empresa.

Algunas capturas de la interfaz de Integra QS son:

8 Integra @

Empresa: Empresa de demo gestidn Integra

M Agenda @
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78 910112
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2222325 %
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llustracion 26. Interfaz 1 Integra QS
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llustracion 27. Interfaz 2 Integra QS
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- Una vez presentadas las cinco soluciones, y antes de realizar la seleccion del
ERP, se van a descartar aquellas que no se ajustan perfectamente a los
requisitos establecidos en el apartado 3.

- EI ERP elegido debe cubrir todos los requerimientos funcionales de la
companfia. Todos los sistemas estudiados cubren en diferente medida los
procesos considerados mas criticos, que pueden ser los relacionados con la
gestion de la logistica (almacén), compras, ventas, contabilidad y recursos
humanos.

- De los sistemas estudiados, se descarta la solucion vertical Integra QS, ya
que no contiene ningun modulo de Recursos Humanos, requisito considerado
como prioritario. La compania dejara de usar el software de terceros que
manejaba actualmente para gestionar todo el tema de personal, nédminas... a
través del nuevo sistema.

En un principio se eligio Integra QS, ya que al ser una solucion vertical esta
especializada en el sector que nos acontece, el de la distribucion alimentaria,
pero “Distribuciones La Oscense S.A.” prefiere priorizar propiedades como la
seguridad, fiabilidad en el proveedor, compromiso y el grado de escalabilidad
de la solucion a dicha especializacion.

- Por otro lado, se descarta también la solucién horizontal Holded, ya que al
tener corta trayectoria no se disponen de las suficientes garantias de un buen
funcionamiento y adaptacion a la empresa, en lo que se supone que va a ser
una gran inversion. En adicion, se ha detectado que numerosos usuarios han
emitido quejas sobre varios errores que aparecieron tras el uso de la
aplicacion.

- La seleccidn final estara entre las siguientes soluciones:

s SAP Business One
s  Odoo
m  Microsoft Dynamics 365 Business Central
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5. Eleccion del ERP

5.1 Seleccién del ERP (scoring)

Para tomar la decision de cual es el ERP mas conveniente, se va a realizar un
proceso de scoring, mediante el cual se van a evaluar las tres soluciones ERP
obtenidas en el apartado anterior. Esta valoracion se hara en base al grado de
cumplimiento de los siguientes criterios de seleccion:

m  Funcionales: relativos a mddulos y aspectos funcionales.

m Técnicos: relativos a aspectos como la escalabilidad, seguridad,
documentacion, integracibn con otras herramientas, adaptabilidad,
personalizacion...

m Econdmicos: relativos a los costes directos e indirectos de la
implementacion.

A cada criterio de seleccion se le asigna un peso en base a la relevancia que
tienen:

Criterios Peso

Funcionales 40%

Técnicos 30%

Econdmicos 20%
El 10% restante se ha asignado a un criterio que se ha considerado aparte, que
es relacionado con el proveedor (experiencia, trayectoria, referencias...).

Tras este proceso, se obtendra un resultado cuantitativo de cada solucion, y se
podra saber cual es la solucion que mejor se adaptaria a la empresa.

B® Microsoft d

Aspectos Peso .Dynamics 2L O OO

Criterios funcionales 40% | Puntos % Puntos % Puntos %
Gestion financiera 7 7 100% 7 100% 7 100%
Gestion de almacén 7 6 86% 5 71% 6 86%
Gestion de compras 5 3 60% 3 60% 4 80%
Gestién de ventas 5 4 80% 3 60% 4 80%
Gestion de RRHH 5 3 60% 4 80% 4,5 90%
Gestién documental 5 3,5 70% 3.5 70% 4 80%
Modulo CRM 3 2,5 83% 2 67% 67%
Maodulo Bl 3 25 83% 2 67% 67%

Criterios técnicos 30% | Puntos % Puntos % Puntos %
Escalabilidad 5 4 80% 4 80% 100%
Multidispositivo 3 3 100% 3 100% 100%
Documentacion 3 2,5 83% 2 67% 2,5 83%
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Mantenimiento y soporte 3 67% 2.5 83% 2 67%
Seguridad 5 100% 5 100% 4 80%
Analisis y reporting 3 25 83% 3 100% 2 67%
Integracion 3 25 83% 2 67% 2 67%
Usabilidad 5 25 50% 4 80% 5 100%
Criterios econémicos | 20% | Puntos % Puntos % Puntos %
Coste licencias 10 60% 7 70% 9 90%
Coste implantacién 6 50% 4 67% 5 83%
Otros costes indirectos 4 50% 3 75% 3 75%
Proveedor 10% | Puntos % Puntos % Puntos %
Experiencia en el sector 3 67% 2 67% 2 67%
Trayectoria y continuidad 2 100% 1,5 75% 1,5 75%
Referencias 2 1,5 75% 1,5 75% 1,5 75%
Robustez / solidez 3 2,5 83% 2,5 83% 2 67%
TOTALES 100 74,5 76,22% 76,5 76,7% 83 80,26%

Se puede observar que la solucidn que obtiene mejores resultados en la
comparativa es el ERP Odoo (80,26%).

Después de analizar la tabla anterior se puede ver que Odoo obtiene la mejor
puntuacion debido a varios motivos: software gratuito, de uso extendido (un
gran numero de clientes usa esta herramienta), cumple con todos los requisitos
que necesita la compafia, ademas de tener una gran comunidad que lo
respalda.

Otro punto a favor de Odoo es que dispone de varios partners que ofrecen
soluciones y mantenimiento, y se puede instalar tanto en local como en la
nube; esta opcion sirve para que, si en un futuro se quiere dejar de operar en la
nube y solamente trabajar en local, habria que trasladar las copias de
seguridad de un sistema a otro, sin perder la informacion.

Por lo tanto, se concluye que el sistema informatico ERP elegido para implantar
en la empresa “Distribuciones La Oscense S.A.” sera Odoo, y la version que
sera necesaria adquirir va a ser la version Enterprise, por los siguientes
motivos:

- Mantenimiento (actualizaciones de versiones).

- Soporte funcional ilimitado.

- Accesible desde dispositivo movil, mediante una app.

- Mddulos de Contabilidad y Nomina (y otros extra que incluye).

- El alojamiento en la nube del ERP esta incluido en el precio.

- Interfaz de usuario mas amigable; mejor experiencia de uso.

- Acceso a videotutoriales que permiten un aprendizaje funcional gratuito.
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5.2 Empresa implementadora del ERP

Una vez definida la version de Odoo que se va a implantar, se tiene que buscar
qué empresa sera la que lo lleve a cabo, y para ello entrando en la pagina web
de Odoo [8], en el apartado partners. Se quiere una empresa que aporte
garantias de éxito y que implanten este sistema en Espafia. Aparecen 64:

Gold

Silver
Ready

llustracion 28. Partners Odoo en Espaia

A la hora de buscar la empresa adecuada que realice la implantacion de forma
satisfactoria se van a tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

- Debe tener una calificacién minima de Silver Partner, dando preferencia
en la medida de lo posible a los Gold Partners.

- Debe tener experiencia y buenas referencias en la implantacion de
sistemas de Odoo.

- Debe ofrecer un buen soporte, para la resolucion de los posibles
problemas que surjan.

- Debe contar con una certificacion minima de Odoo 15, y se valorara
positivamente que tenga la version 16 (version mas actual de Odoo).

- A poder ser, se busca una empresa cercana geograficamente.

En la propia pagina de Odoo aparece un mapa mundial de los distintos partners
que implantan esta solucidon. En Espafa aparecen los siguientes:
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llustracion 29. Mapa de Partners en Espaia
Como se aprecia en el mapa, no aparece ninguna empresa cercana a Huesca,

por lo que se optara por priorizar el resto de aspectos (calificacion, experiencia,
referencias...).
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En este caso, parece que la empresa inDAWS es la mejor eleccién: cuenta con
56 referencias, un equipo de desarrolladores y consultores expertos en Odoo,
con la certificacion de Odoo version 16 y esta situada en Valencia, aunque
tiene sedes distribuidas por todo el pais.

@ipays o CIIEND I G CITD

@ inDAWS somos la empresa de transformacién digital, especializada en implantar Odoo en
compaifiias de distintos sectores, ayudandolas a conseguir sus objetivos

&7 Desde nuestra sedes de Valencia, Madrid, Barcelona, Andalucia y Galicia, aportamos
soluciones a medida a clientes nacionales e internacionales.

@ En nuestros mas de 11 afios de experiencia, hemos implantado Odoo con éxito a cientos
de usuarios, siempre tratando cada uno de nuestros proyectos de forma exclusiva,
adaptando y personalizan ...

56 referencia(s)

llustracion 30. Partner inDAWS

Esta empresa tiene mas de 11 afos de experiencia implantando Odoo y
dispone de numerosos casos de éxito, tratando a cada proyecto de forma
exclusiva, adaptando y personalizando cada solucion a las necesidades
especificas de cada cliente.

Estd encuadrada en la categoria oro (Gold Partner), y se fundé en 2014,
apostando por Odoo con la idea de ayudar a otras empresas en todo su
proceso de gestion empresarial, dando la oportunidad de trabajar de forma
mucho mas eficiente y eliminando trabajos repetitivos.

En 2021 se reconoce a inDAWS como Silver Partner de Odoo, y al cabo de un
afo, en 2022, dieron el paso a Odoo Gold Partner.

Ademas, es una empresa que ofrece transparencia en los precios por
implementacion y facilidades de pago. Las tarifas son las siguientes [9]:

desde 575€ / mes* desde 1-010€ / mes* desde 1-450€ f mes*

Implementacién funcionalidades: Implementacién funcional

36 cuotas 20 usuarios

Sujeto a aprobacion de la entidad

30h de personalizacic
financiera.

*36 cuotas

Precios orientatives, sujetos ol estudio
personalizado de las necesidades de
cada cliente.

Sujeto a aprobacién de la entidad
financierc.

36 cuotas

Sujeto a aprobacién de la entidad

Precios orientativos, sujetos ol estudio E
financiera.

personalizado de las necesidades de
cada cliente. Precios orientativos, sujetos ol estudio
|personalizado de las necesidades de

coda cliente.

llustracion 31. Tarifas inDAWS

La empresa inDAWS realizara el proyecto de implementacion del ERP en la
nube de Odoo, la parametrizacién del sistema acorde a las necesidades de la
empresa, la migracion de los datos existentes en la empresa al nuevo sistema
y cualquier otro tipo de configuracién necesaria, ademas de dar una correcta
formacion a los trabajadores en el nuevo sistema.
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6. Gestion del cambio

La implantacién de un ERP en cualquier organizacion implica una serie de
cambios en la forma de trabajar o de pensar, y lleva intrinseco un proceso de
adaptacién de los trabajadores y de los procesos a este nuevo sistema.

Como gestidon del cambio se llama al conjunto de acciones que se tienen que
poner en marcha, con ayuda del implantador, para asegurar que se cumplen
los resultados del proyecto. Sin el apoyo adecuado puede suponer el fracaso
del proyecto y que el nuevo sistema no aporte los beneficios esperados.

Esta gestion del cambio se realiza de forma paralela al proceso de implantacién
del ERP y de forma conjunta con la empresa implantadora (elegida en el
apartado anterior). Las acciones que se ejecutan son las necesarias para
mitigar la posible resistencia al cambio de todos los participantes, y conseguir
asi una aceptacion adecuada y propiciar un buen uso del sistema implantado.

Un plan de gestion del cambio es un documento que reune un conjunto de
practicas y procesos que ayudan al equipo a enfrentar las transformaciones
que puedan ocurrir en la empresa [10].

Para lograr los objetivos expuestos anteriormente, se van a tener en cuenta
tres factores clave, que se estudiaran a continuacion, y son los siguientes:

- Anadlisis de los perfiles implicados: donde se establece el nivel de
influencia de las diferentes partes de la organizacion que son afectadas por
el proyecto y su predisposicion hacia los cambios derivados del mismo.

- La comunicacion: politicas de comunicacion para informar sobre la vision,
la transformacion y el proceso de cambio con honradez a través de un plan
de comunicacién durante todo el proceso.

- La formaciéon: se elaborara un plan de formacién centrado en las
necesidades de los usuarios, que incluya el desarrollo de las habilidades y
conocimientos adecuados y aporte una visibn completa del ERP en
relacion con los procesos, la organizacion y las nuevas formas de trabajar.

6.1 Analisis de perfiles implicados

Es importante conocer de antemano quiénes estan afectados por el cambio, su
posicion respecto a éste (respuesta al cambio, causas de su resistencia...) y su
poder de influencia.

Para ello, se va a realizar un analisis detallado de cada uno de los perfiles mas
afectados en este proceso de transformacion con el objetivo de conocer,
cuanto antes, qué empleados podrian sentirse perjudicados con este proceso o
disconformes para, de esta manera, tratar de reconducir rapidamente la
situacion.
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Area/
Departamento

Respuesta
al cambio

Causa de su resistencia

Gerencia

Positiva

La implantacién del nuevo ERP es una tarea
critica que puede afectar al funcionamiento
general de la empresa, por lo que la alta
direccion debe involucrarse y mostrar apoyo al
equipo de trabajo, ademas de dedicar los
suficientes recursos para lograr que el proyecto
sea exitoso.

Son conscientes de que el sistema les ofrecera
mas herramientas y fuentes de informacion que
podran utilizar para multitud de procesos y tomas
de decisiones, por lo que su respuesta al cambio
es positiva.

Responsable RRHH

Positiva

Van a pasar de usar un software anticuado y
obsoleto al nuevo sistema, con el que podran
realizar su trabajo de forma mas eficiente, asi
gue ven el cambio como algo positivo.

Su tarea sera la de facilitar la gestion del cambio
a las personas de la organizacion, para aumentar
sus capacidades, lograr una transformacion
positiva y un clima laboral adecuado. [11]

Responsable Dpto.
Almacén

Negativa

Sera uno de los departamentos mas afectados,
en términos de modificacién de sus actuales
procesos de trabajo.

Los trabajadores que conforman este
departamento son perfiles menos especializados
y predisponen de una escasa tolerancia al
cambio, ya que se sienten comodos con las
tareas y metodologia que han estado realizando
hasta ahora, y piensan que un cambio asi puede
afectarles e incluso comprometer su
productividad.

Responsable Dpto.
Finanzas

Negativa

Puede presentar resistencia debido a una
percepcion distinta del cambio. Estos empleados
pueden plantearse si la decision es correcta o
arriesgada, Yy si el resultado de la misma puede
suponer un riesgo. La solucion a esta
problematica seria que los empleados reciban
una buena comunicacion y formacién para que
comprendan el motivo de la nueva implantacion y
adaptarse a las ventajas del nuevo sistema.

Resto de empleados
de otras areas

Negativa

Seguramente exista un grupo de usuarios que
vea el nuevo sistema como un cambio positivo,
pero normalmente la implantacién de un nuevo
sistema provocara un rechazo inicial que la
empresa debera gestionar adecuadamente.
Posibles causas:

- Escasa tolerancia al cambio: miedo a no saber
usar el sistema y no desempefiar bien su trabajo.
- Defensa de sus propios intereses: pueden
existir tareas que sean automatizadas por el
nuevo sistema y piensen que se van a quedar sin
su puesto de trabajo.

llustracion 32. Gestion del cambio - Perfiles
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6.2 Plan de comunicacion

El objetivo del plan de comunicacion no es otro que el de informar a todos los
usuarios de la empresa de los posibles cambios que existiran en los distintos
departamentos de la misma a raiz de la implantacion del nuevo sistema ERP.

Una correcta gestion de la comunicacién va a minimizar el grado de inquietud
de los trabajadores y resolver cualquier tipo de duda que tengan, que pueden ir
surgiendo debido al desconocimiento que tienen por la implantacion del nuevo
sistema.

Muchos miembros de la organizacion pueden sentir rechazo hacia el proyecto
al pensar que peligra su puesto de trabajo, ya que procesos que antes
realizaban se van a sustituir por tareas automatizadas. La direccion de
empresa, con este plan, debe transmitir tranquilidad a todos los trabajadores en
este aspecto, y explicar todos los beneficios que supone la implantacion de la
nueva herramienta, que les permitira obtener una mayor eficiencia en el
trabajo.

Es imprescindible crear un flujo de comunicacion bidireccional y que la
informacion transmitida sea creible, ya que con esto se consigue gestionar las
expectativas y mitigar las incertidumbres de los empleados. Se debe trabajar
en conjunto con la empresa implantadora del nuevo ERP, con el fin de
mantener informados a los trabajadores de todas las fases del proyecto. [12]

Un plan de comunicacion define el tipo de informacion que se mandara, los
destinatarios de la informacién y el medio o canal usado en la transmision, todo
ello en funcién de los siguientes aspectos:

- Destinatarios: se crearan grupos de empleados pudiendo tomar como
criterio el departamento al que pertenecen, por ejemplo. Asi, cada area de
la empresa dispondra de su propia lista de distribucién en el proceso de
recepcion de la informacion.

- Contenido: la informacion facilitada en el plan de comunicacion debe ser
comprensible y estar bien estructurada, homogénea, con el objetivo de que
los destinatarios interpreten el contenido de la misma.

Los mensajes clave que se quieren transmitir en las distintas acciones de
comunicacion desarrolladas a lo largo del proyecto son:

- El porqué del cambio y como encaja en los planes estratégicos de negocio.
- Involucramiento y compromiso de la direccion de la empresa.

- Motivacién de la necesidad de migracién a un sistema ERP.

- Beneficios del uso de un sistema ERP

- Calendario e hitos de la implementacion.

- Plan de formacién llevado a cabo y los usuarios que deberan asistir a las
formaciones de caracter obligatorio.

- Informacién sobre el estado del proyecto.
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- Medios de transmision o canales: se establece que se utilizaran varias
vias de comunicacion que involucren a toda la organizacion y que aseguren
que la comunicacién sea constante y bidireccional:

- Correo electronico

- Tablon de empresa

- Reuniones informativas periddicas

- Encuestas de satisfaccion y buzén de sugerencias

6.3 Plan de formacion

El plan de formacién es vital a la hora de implantar un nuevo ERP en una
empresa, ya que dependera de la formacién de los usuarios finales la
capacidad de sacar todo el beneficio posible al nuevo sistema.

El contenido de este plan comenzara desde las etapas mas tempranas de la
implementacion del sistema y tendra una parte general que se basara en
explicar el funcionamiento genérico del ERP, y otra mas especifica enfocada a
poder sacar el maximo rendimiento de cada funcionalidad (médulo).

La empresa consultora inDAWS sera la que lidere la formacion, y sera la
encargada de dar la formacién inicial detallada por sus consultores senior a los
usuarios clave de la organizacion ‘Distribuciones La Oscense S.A.. Esta
formacion se realizara por cada médulo implementado.

Se establece un calendario con una divisién de los dos tipos de formacién: en
uno se impartira la formacién sobre el uso general de la herramienta y en el
otro se dara una formacion mas especifica, en funcion de los departamentos de
los usuarios.

Respecto al contenido de la formacion, la idea principal es que se combine una
parte tedrica con demostraciones y practicas, en un entorno de pruebas que
contenga datos reales. Es responsabilidad de los empleados ir tomando
apuntes y realizar una correcta documentacion de la formacion que reciben.
Ademas de la propia formacion, los usuarios dispondran de manuales, guias y
material adicional que les ayude a desarrollar las habilidades y los
conocimientos necesarios para hacer un buen uso del sistema.

Para la consecucion con éxito del plan formativo, se deben de seguir las
siguientes pautas:

- ldentificar a los usuarios clave del nuevo sistema ERP.

- Desarrollar la formacion por modulos, diferenciando por departamentos y
niveles de especializacion.

- Seleccionar la infraestructura necesaria para poder llevar a cabo la
formacion (tanto a nivel de software como de hardware).

- Planificar la formaciéon en consonancia con la implantaciéon del nuevo
sistema.

- Realizar un seguimiento del progreso de la formacién, asi como un
feedback, para tener indicadores que permitan tomar las medidas y
realizar los ajustes necesarios.
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7. Implantacion del ERP

Una vez definida la gestion del cambio, el siguiente paso es especificar como
se va a llevar a cabo el proceso de implantacion del sistema. En este apartado
se mostrara la metodologia que se va a utilizar para la ejecucion del proyecto,
que fases y calendario se seguiran, el equipo de proyecto, un analisis de
riesgos y un analisis de costes.

7.1 Metodologia y fases de implantacion

Conocer bien las principales metodologias de implementacion de un ERP y
elegir la que mejor se adapte a nuestro proyecto es una buena forma de
prevenir errores y de garantizar el éxito. [13]

El proveedor que realizara la instalacion del ERP (inDAWS) nos explica las
diferentes opciones:

- Metodologia en cascada o waterfall: se trata de la metodologia de
implementacion de ERP mas tradicional. En el inicio del proyecto se realiza
un analisis exhaustivo de todos los requisitos previos, y una vez
detectados, el proyecto se cifie a ese plan y a las funcionalidades descritas
en el andlisis. En esta metodologia no se pueden ver los avances hasta el
final del proyecto. [15]

- Metodologia agil: la version mas utilizada para la implementacion de ERP
es la de Scrum. Esta metodologia apuesta por realizar arranques
progresivos de la funcionalidad a poner en marcha, de manera que el
cliente puede empezar a trabajar cuanto antes con la herramienta e ir
decidiendo como sera el resto del ERP. Es muy flexible, ya que se fija
calendario y presupuesto y los requisitos forman la parte variable. También
es Optima para no eternizar entregas y controlar costes y riesgos.

En la siguiente tabla se ven las principales diferencias entre las metodologias
anteriormente nombradas [16]:

Cascada Agil
- Facil de gestionar (usa - Se centra en el cliente
una estructura clara). (participacion alta).
- Documentacion extensa | - Flexible: se adapta a los
y completa. cambios.
- Determina el objetivo - Equipos autoorganizados
Ventajas final rapidamente. y multifuncionales.
- Recomendable en - El proyecto se divide en
proyectos pequefios. etapas: permite trabajar
- Progreso medible mas rapido y saber qué
facilmente. parte esta finalizada.
- Facilita encontrar los
errores de forma sencilla.
Desventajas - Dificulta los cambios. - No aplicable para
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- No es ideal para
proyectos de gran tamafio.
- Poca participacion del
cliente.

- Si los requisitos no estan
bien establecidos desde el
principio no es efectivo.

- Se puede probar una vez
finalizado el desarrollo, no

proyectos pequefios.

- Se precisa de un equipo
con base sélida y
habilidades.

- Falta de documentacion.
- Al inicio del proyecto, es
dificil determinar el tiempo
y dinero que se necesitara
para completarlo.

antes.

llustracién 33. Tabla comparativa sobre metodologias

Dado el auge de los sistemas ERP, actualmente se pueden encontrar un sinfin
de metodologias para la implementacion, muchas de éstas son propias de los
fabricantes de los sistemas mientras que otras son propiedad de compafiias
consultoras. La empresa implantadora utiliza una metodologia testada, agil,
segura y diferencial, que reduce el tiempo de implantacion del ERP.

Algunos de los proveedores de la metodologia en cascada son [13] [14]:

SAP: su metodologia se denomina ASAP (Accelerated SAP), y esta orientada a
agilizar los proyectos de implementacion de sus productos. La metodologia se
basa en la experiencia adquirida por SAP en las implementaciones. Cada fase
estd compuesta por un grupo de paquetes de trabajo

Microsoft Dynamics: su metodologia se llama SureStep, y es calificada como
iterativa, ya que repite las fases de disefio y desarrollo. SureStep se basa en 6
fases:

« Diagnostico.

= Andlisis.

» Disefo.

» Desarrollo.

» Implementacion.
« Operacion.

Algunos de los proveedores de la metodologia agil son:

Kanban: es una técnica importada de Japon. Utiliza una forma de visualizacion
de los flujos de trabajo mediante un tablén en el que se dividen las etapas en
columnas y se usan posits para mostrar la informacion relevante. De ese modo,
con un rapido vistazo es muy simple hacerse una idea de la marcha del
proyecto.

Scrum: es la popular metodologia de desarrollo agil. Pone en marcha
pequenas unidades independientes, durando cada una entre 3 y 4 semanas.
Gracias a esto, el cliente puede ver que el proyecto progresa viendo partes
finalizadas.
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Como se puede observar, existen numerosas metodologias que se pueden
seguir para lograr una implementacion satisfactoria del ERP, y, en nuestro
caso, la empresa implantadora nos ha informado que ellos son expertos en una
en concreto: AIM (Applications Implementation Methodology), de Oracle.

Esta metodologia nos ofrece la posibilidad de ver qué tareas requiere el
proyecto, en qué orden ha de realizarse cada una y qué recursos son
necesarios para su ejecucion. AIM consta de las siguientes fases [13]:

- Definicién: se realiza el analisis de viabilidad del proyecto, se delimitan los
objetivos y se fijan unos plazos.

- Analisis operacional: una vez elaborado el plan en la fase de definicién,
se lleva a cabo la fase analitica, se determinan los requisitos, etc.

- Diseno de la solucién: tras haber definido con claridad los requisitos, se
realizan varios disefios que cumplan dichos requisitos, se comparan y se
elige el que mejor atiende a los requisitos planteados.

- Construccion: se materializa el disefio elegido en la fase anterior y se
hacen los primeros tests sobre la solucién realizada.

- Transicién: tras construir el ERP, el siguiente paso es un periodo que
conlleva el paso del entorno de pruebas al entorno de produccion.

- Produccion: se finaliza con la puesta en marcha del producto en un
entorno de produccién y se comienza su utilizacion.

7.2 Calendario de implantacion

En el acuerdo establecido con el equipo de inDAWS, se fija el periodo de
implantacion en aproximadamente 6 meses. Una vez definida la duracion del
proyecto, se va a presentar el calendario de implementacion, que marcara el
inicio y puesta en marcha del proyecto.

El proyecto dara comienzo el dia 3 de Julio de 2023 y se finaliza el 07 de enero
de 2024, cumpliendo con el deseo de la empresa ‘Distribuciones La Oscense
S.A.’ de empezar el afio 2024 utilizando el nuevo sistema.

En el siguiente diagrama de Gantt se veran las fases por las que pasara el
proceso de implementacion (citadas en el apartado anterior) [17]:
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GANTT:
project
Nombre

 Implementacion ERP
~ Fase 1: Definicion
Estudio de la viabilidad
Delimitacion de objetivos
Delimitacion del alcance
Plazos y plan del proyecto
~ Fase 2: Andlisis operacional
Analisis de Ia situacién actual
Requisitos funcionales
Determinacion de procesos
Documentacion de tareas necesarias
“ Fase 3: Disefio de la solucién
Disefio de diferentes soluciones
Comparacion de las soluciones
Eleccién de la solucion idénea
Propuestas de cambio y mejoras
v Fase 4: Construccion
Instalacion y parametrizacion
Pruebas unitarias, integracion y rendimiento
Migracién de datos
Pruebas de validacion de los datos migrados
~ Fase 5: Transicion
Pruebas finales
Ajustes y correciones finales
Documentacibn para usuarios
Plan de puesta en marcha
Migracién de datos final
Verificacion de la migracion final
v Fase 6: Produccion
Puesta en marcha
Pruebas de rendimiento
Ajustes y comreciones
Wonitorizacion del sistema

Auditoria final

I
a2 - -
S _2—S
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llustracion 34. Fases del calendario de implantacion
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Y en la siguiente tabla se visualizaran las tareas recogidas en este calendario:

Nombre Fecha inicio Fecha fin Duracién
Implementacion ERP 03/07/2023 07/01/2024 189
Fase 1: Definicion 03/07/2023 24/07/2023 22
Estudio de la viabilidad 03/07/2023 07/07/2023 5
Delimitacién de objetivos 08/07/2023 12/07/2023 5
Delimitacion del alcance 13/07/2023 17/07/2023 5
Plazos y plan del proyecto 18/07/2023 24/07/2023 7
Fase 2: Analisis operacional 25/07/2023 18/08/2023 25
Analisis de la situacion actual 25/07/2023 03/08/2023 10
Requisitos funcionales 04/08/2023 09/08/2023
Determinacién de procesos 10/08/2023 13/08/2023 4
Documentacion de tareas 14/08/2023 18/08/2023

Fase 3: Disefio de la solucion 19/08/2023 16/09/2023 29
Disefio de diferentes soluciones 19/08/2023 02/09/2023 15
Comparacion de las soluciones 03/09/2023 07/09/2023 5
Eleccion de la solucién idonea 08/09/2023 12/09/2023
Propuestas de cambio y mejoras 13/09/2023 16/09/2023 4
Fase 4: Construccion 17/09/2023 07/11/2023 52
Instalacién y parametrizacion 17/09/2023 06/10/2023 20
Pruebas unitarias, integraciéon y

rendimiento 07/10/2023 26/10/2023 20
Migracion de datos 27/10/2023 02/11/2023 7
rF;ril;?:jjsde validacion de los datos 03/11/2023 07/11/2023 5
Fase 5: Transicion 08/11/2023 17/12/2023 40
Pruebas finales 08/11/2023 14/11/2023 7
Ajustes y correcciones finales 15/11/2023 19/11/2023 5
Documentacion para usuarios 20/11/2023 24/11/2023 5
Plan de puesta en marcha 25/11/2023 02/12/2023 8
Migracion de datos final 03/12/2023 12/12/2023 10
Verificacion de la migracion final 13/12/2023 17/12/2023 5
Fase 6: Produccion 18/12/2023 07/01/2024 21
Puesta en marcha 18/12/2023 18/12/2023 1
Pruebas de rendimiento 19/12/2023 21/12/2023 3
Ajustes y correcciones 22/12/2023 24/12/2023 3
Monitorizacion del sistema 25/12/2023 31/12/2023 7
Auditoria final 01/01/2024 07/01/2024 7

llustracion 35. Tareas del calendario de implantacién
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7.3 Eleccidn del equipo de trabajo

A la hora de llevar a cabo la implementacion de un ERP es importante tomar en
cuenta que esto implica un proyecto que involucra a toda la organizacién, en
cuanto a tiempo y recursos. Es por ello fundamental darle la prioridad debida y
considerar desde el principio la necesidad de un equipo humano que participe
de lleno en todas las actividades y tareas que conforman dicho proyecto [18].

Seleccionar el equipo de implantacién de un ERP y definir los roles, perfiles y
responsabilidades de cada miembro no es tarea facil, por lo que hay que tomar
tiempo para conformar el equipo de trabajo, en base a conocimientos técnicos,
habilidades, experiencia...

Las partes que intervendran en el proyecto por parte de Distribuciones La
Oscense S.A seran:

- Direccién de la empresa: su implicacion es clave y tomara un papel
fundamental en las primeras fases del proyecto, fijjando el alcance y
dotando de los recursos necesarios, ademas de aportar su vision
estratégica y el conocimiento del negocio y de sus procesos.

- Usuarios clave: responsables de departamentos, interactuaran con el
resto de usuarios de su area, siendo responsables de la transferencia de
informacion. Su grado de implicacion y dedicacion ha de ser alto, es
necesario que sean conocedores del proyecto y reciban una formacion
exhaustiva de uso y manejo de Odoo. Estara formado por:

« Jefe de Compras

« Jefe de Ventas

« Jefe de Almacén

« Director de RRHH

» Director de Administracion

- Empleados: el resto del personal, considerados usuarios finales, los cuales
se veran afectados por los cambios. No estan involucrados directamente en
la toma de decisiones en el proyecto, pero si que participaran en las
ultimas fases de la implantacién y post-implantacion.

Por parte de la empresa de implementacion del ERP (inDAWS):

- Jefe de proyecto: persona designada por la empresa implantadora para
designar la metodologia de implementacion (AIM), supervisar al equipo de
proyecto y evaluar todos los hitos del calendario de implementacion. Es
responsable de cumplir con los plazos establecidos con la empresa
Distribuciones La Oscense S.A, y de proponer alternativas en caso de
detectar desviaciones.

- Equipo de consultores: encargado de la implementacion vy
parametrizacion del sistema. Se aseguran de que el sistema funcione de la
manera mas eficiente posible, siguiendo todas las directrices y objetivos
planificados. Ademas, daran asesoramiento y formacion a los usuarios
clave y resto de personas interesadas.
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7.4 Andlisis de riesgos

A lo largo de la implantacion de un ERP se tienen que evaluar los posibles
riesgos que puedan ir apareciendo durante todo el proceso. Cualquier
contratiempo que surja durante la implementacion puede llevar al fracaso del
proyecto, por lo que se hace imprescindible estudiar los posibles riesgos que
puedan surgir y preparar acciones correctivas destinadas a mitigar estos
potenciales inconvenientes.

Para poder clasificar estos riesgos, se utilizara como guia la matriz de
probabilidad-impacto:

-

Probabilidad

¢Cudl es la probobilidaed de que ocurra el riesgo?

Impacto

JQué tan severos serfon los resultados si ocurriera el riesgo?

Insignificante
1

Menor Significativo
2 3

& Casi seguro Medio 5

4 Probable Medio 4

Severo

Muy alto 15 Extremo 20 Extremo 25

Medio 8 | Muy alto 16 Extremo 20

3 Moderado Bajo 3

Muy bajo 2

Muy bajo 1

Medio & Muy alto 15

llustracion 36. Matriz probabilidad-impacto [19]

Riesgo Descripcion Medidas preventivas Probabilidad | Impacto
RO1 Remstengla al Plan de gestion del cambio. Alto
cambio
Falta de implicacion s
R02 por parte de los PI;? (rj]e dcimrﬁlc?fz:]on. Alta Alto
usuarios an de tformacion.
Desconocimiento del
RO3 funcionamiento del Plan de formacion. Alta Alto
ERP
Calendario de Reuniones perioddicas para
RO4 implantacion mal . b P
Iy, ajustar el calendario.
planificado
RO5 Redls_eno de Mantener reuniones perlod_lcas Baja Alto
procesos inadecuado | con responsables y usuarios.
RO6 Caida de la conexién Tener un plan aIFgrnatl'vc'): Baja
a Internet cambiar a conexion movil.
Realizar un estudio econémico
previo a la implantacion,
Desviacion en el sumando los costes ocultos. .
RO7 Baja
presupuesto Detallar el presupuesto del que
se dispone y disponer de
partida para contingencias.
Estimacion de . .
RO8 requerimientos Reestudllar la metp,dologla de Baja
- implantacion.
deficiente
RO9 Pérdida _de dg‘fos en Pla_n de mlgrac!on. Baja Alto
la migracion Copias de seguridad.

llustracién 37. Tabla de riesgos identificados
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7.5 Analisis de costes

Los costes derivados de este proyecto son los asociados a los siguientes
conceptos:

- Licencias

- Consultoria, Desarrollo e Implantacién de la solucién

- Formacion de los usuarios

- Mantenimiento y Soporte

No se va a proceder a hacer un analisis del hardware requerido, ya que en
principio la empresa dispone de los requisitos necesarios para utilizar el nuevo
sistema. Sin embargo, se debe tener en cuenta la renovacion de algunos
equipos antiguos en un futuro.

LICENCIAS

En la web de Odoo se puede ver el precio de las licencias de su version
Enterprise. Este pago es anual y se ejecutara mientras se utilice la solucion:

Numero de usuarios 20 Anual @ Mensual

TIpO de anlamlento 20 usuario, todas las aplicaciones 448.00 €
O Alojamiento estandar en la nube - Gratis Descuento inicial del primer afio -90.00 €
Alojamiento local - Gratis

Total al mes "/ 358.00 €

Plataforma en la nube de Odoo.sh - Aprende mas
(*) Facturado anualmente: 4296.00 €

©Q Autoservicio
Paquete de éxito de Odoo (recomendado para 50 usuarios)

Con un partner local (recomendado para >50 usuarios)

llustracion 38. Coste licencias Odoo

Coste licencias: 4.296€ / afio (contando con 20 usuarios)

RESTO DE CONCEPTOS

En este apartado se incluyen los gastos por implantacion y formacion de la
empresa implantadora, inDAWS. Este pago es unico y solo se debera realizar
una vez.

En la web de inDAWS se pueden ver los distintos planes de implantacion que
tienen, y entre ellos se elige el Avanzado, ya que se necesita que accedan 20
usuarios (su precio es desde 1.010€ / mes).

Coste resto de conceptos: 1.010€ x 36 cuotas = 36.360 €

En resumen, se puede calcular que el coste total de la implantacién el primer
afo sera de 4.296 + 36.360 = 40.656€. En caso de ser necesario, la empresa
implantadora ofrece la posibilidad de realizar un pago fraccionado por sus
servicios.

Una vez finalizado el pago inicial, se podra ver como los siguientes anos
unicamente habria que afrontar un pago de 4.296€ en funcién del pago por
licencia de Odoo Enterprise (si hay mas o menos usuarios, por ejemplo).
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8. Puesta en marcha y post-implantacion

Como se vio en el apartado anterior, durante la semana del 18/12/2023 esta
prevista la puesta en marcha de la solucidn escogida, con sus respectivas
pruebas de rendimiento, ajustes y correcciones.

Pese a haber realizado esfuerzos en la formacion del personal, cabe la
posibilidad de que aparezcan inseguridades o miedos a la hora de cometer
algunas tareas, o que se presenten incidencias no previstas, que impidan el
desarrollo normal de las actividades.

Para solucionar lo comentado en el parrafo anterior, es trabajo del partner
establecer planes de mantenimiento y soporte, de manera que el trabajo de la
organizacion no se vea interrumpido en ningun momento y disponga de una
herramienta actualizada y segura.

8.1 Plan de mantenimiento

Nuestro partner nos debe garantizar un buen servicio de post-implantacion y
mantenimiento, que se detalla a continuacién.

El mantenimiento es un aspecto importante que se ha de considerar una vez
implantado el nuevo ERP, para garantizar el correcto y seguro funcionamiento
del sistema. Las acciones de mantenimiento tienen como objetivo modificar la
versién en produccion del software con el fin de corregir errores, mejorar la
experiencia de los usuarios, afadir nuevas funcionalidades o realizar cambios
relacionados con la seguridad, normativas vigentes...

Se establecen diferentes tipos dentro de los servicios de mantenimiento que
nos ofrece la empresa implantadora, con el objetivo de asegurar el correcto
funcionamiento del sistema y evitar interrupciones en su uso. Estos planes son
los siguientes [20]:

- Mantenimiento preventivo: este mantenimiento es de vital importancia, y
se caracteriza por realizar las medidas necesarias destinadas a la
prevencion de errores. Su objetivo es asegurar el correcto funcionamiento
del sistema.

- Mantenimiento correctivo: engloba todas las acciones orientadas a
corregir errores detectados en el sistema (mal funcionamiento, fallos de
seguridad, rendimiento...)

- Mantenimiento evolutivo: tiene dos funcionalidades: incorporar nuevas
prestaciones y funcionalidades al sistema (mddulos), y mejorar el
rendimiento, eficacia y optimizar las funcionalidades existentes.

Relacionado con el soporte, que es otro aspecto clave en la post-implantacion,
el partner debe garantizar a la organizacién los siguientes puntos:

- Resolucién de dudas: se espera que el partner de soporte a los usuarios

ante las dudas que puedan surgir con el ERP, a través de herramientas
como el correo electronico o mediante soporte telefonico.
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- Resolucién de incidencias: el partner debe disponer o facilitar los medios
para comunicar las incidencias detectadas, ademas de informar de la fecha
prevista de solucion.

- Reparacion de errores: de la misma forma que pueden surgir incidencias,
pueden producirse errores detectados tras el uso del sistema.

- Mantenimiento de la infraestructura: dado que la solucion implantada es
en la nube, en caso de interrupciones programadas, la empresa debe
recibir una notificacion con suficiente tiempo. Del mismo modo, es
importante disponer de copias de seguridad periodicas que eviten pérdidas
de informacion inesperadas.

- Incorporaciéon de nuevas funcionalidades: en el caso de que la
compainiia necesite agregar nuevas funcionalidades, el partner debe facilitar
y agilizar las gestiones.

- Informar sobre cambios, mejoras o nuevas funcionalidades: Ila
compaiia debe estar informada en todo momento de las actualizaciones
que se vayan a instalar en el sistema, ya sean periddicas o algunas
destinadas a mejorar la seguridad. Esta informacion la debe recibir por
correo electronico, boletines...

- Formacién a usuarios: se llevaran a cabo acciones formativas adicionales
de forma continua, orientadas a hacer un buen uso del sistema y obtener el
mejor rendimiento del mismo y mejorar las habilidades de los usuarios.
Igualmente, se dara una primera formacion a nuevos usuarios.

Otras acciones que se deben tener en cuenta son:

- Auditoria post-implantacion: es importante planificar auditorias que
revisen el sistema, su rendimiento, y si se estan utilizando adecuadamente
todas las funcionalidades. Se evalua la situacién para detectar problemas y
oportunidades de mejora, y para asegurar y validar que la ejecucion de los
procesos se corresponde con lo planificado. Relacionado con esto viene el
punto siguiente.

- Indicadores de rendimiento (KPI's): es uno de los aspectos clave que
existen durante el proceso de post-implantacion. Idealmente habria que
definir y medir KPIl generales y por departamentos, de forma que se
obtengan datos objetivos que puedan ser analizados y se puedan adoptar
acciones de mejora concretas en caso necesario. Permiten medir el nivel
de rendimiento de los objetivos marcados y ayudar a la direccion en el
proceso de toma de decisiones con la evolucion y las fases futuras de la
solucion ERP.

8.2 Acciones futuras

Una vez transcurrido el tiempo suficiente desde la implantacion del sistema,
con éste ya estable y siendo utilizado de forma eficiente por los usuarios de la
empresa, es el momento de analizar las necesidades o mejoras que
‘Distribuciones La Oscense S.A’ tiene.

Durante esta memoria se han citado algunas, sin llegar a detallar el uso que se
le puede dar o si estaban incluidas dentro del alcance de este proyecto:
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- Moédulo Bl (Business Intelligence) [21]: este mddulo serda una de las
futuras mejoras que se implantaran en el sistema, una vez pasadas las
distintas etapas post-implantacién del proyecto. Servira a la direccién en
la toma de decisiones, analizando datos y generando informes, que les
permitiran ayudar a mejorar el rendimiento del negocio.

Es un mddulo que esta totalmente integrado con todas las aplicaciones
de Odoo, por lo que se pueden obtener estadisticas, prondsticos,
reportes... al instante, con un solo clic:

Totalmente integrado con todas las aplicaciones de Odoo

Proyectos E Ventas l Lo Comercio electrénico b—; Inventario E

Obtén estadisticas de tus tareas y Obtén estadisticas segun érdenes Encuentra los mejores clientes y Obtén prondsticos de

problemas para analizar el y/o facturas. Agrupa por producto, productos y aumenta tus ventas disponibilidad de producto

rendimiento de tus proyectos. vendedor, equipo, pais, etc. mensuales. basados en drdenes de venta
confirmadas, érdenes de compra u
ordenes de fabricacion, asi como
ventas internas.

Descubrir Descubrir Descubrir Descubrir

llustracion 39. Integraciéon Odoo con Bl

La informacion generada sera muy util para la empresa, tanto a nivel
operativo como tactico y estratégico. Con esta informacion, se podra
tener una visién clara y global de como esta funcionando la empresa y
observar las posibles desviaciones que puedan surgir. Se pueden crear
y guardar filtros, generar graficos y llevar el seguimiento de procesos.

-  Médulo e-commerce [22]: la empresa tiene previsto dar un cambio de
imagen a su pagina web, hacer un rebranding... y dentro de esas
modificaciones esta la de crear una tienda online.

Este mdodulo se puede integrar con la futura web y es muy sencillo de
usar, ya que con 3 sencillos pasos nos permite crear una tienda en linea.

Servira a la empresa para ampliar su nicho de mercado, y le da la
oportunidad de acercarse mas al consumidor final, con este escaparate
digital de productos y servicios.

Estas son las acciones o lineas futuras que se establecen para seguir
desarrollandose en el futuro en base al proyecto realizado, las cuales
permitiran a la empresa seguir creciendo y reconduciendo el negocio al camino
deseado.
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9. Conclusiones

El presente trabajo tiene como objetivo la implantacién de un sistema ERP en
la empresa familiar “Distribuciones La Oscense S.A.”, motivada por la
necesidad de su transformacion digital y por encontrarse inmersa dentro de un
proyecto de expansion.

A titulo personal, este proyecto significa la posibilidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos durante estos anos en la carrera, en un caso real,
con las dificultades que ello conlleva. He de decir que asignaturas presentes en
mi itinerario (Tecnologias de la Informacién), como Integracién de Sistemas de
Informacién o Gestion de Proyectos, me han servido como fuente de
informacion para afrontar este trabajo con garantias y seguridad.

La empresa estudiada existe, aunque con otro nombre distinto para proteger su
privacidad, y a lo largo de todo el proyecto se ha hecho un analisis de sus
procesos y necesidades concretas, con el fin de elegir el sistema ERP que
mejor se adapte a ella, de cara a conseguir sus objetivos de futuro.

En cuanto a la consecucién de los objetivos planteados, se podria decir que se
han logrado cumplirlos todos, no sin dificultades, las cuales citaré a
continuacion. Cada empresa tiene sus particularidades, y encontrar el sistema
ideal es muy complejo, ya que implica cambios en la cultura de la organizacion,
en la forma de trabajar... y al final es tarea de la propia compafia hacer el
esfuerzo de adaptar sus procesos al nuevo sistema.

A nivel de planificacion, los objetivos planteados al inicio del proyecto se han
cumplido en base a los requisitos. Cabe decir que se han tenido que desplazar
algunos hitos, por una mala planificacion inicial o por imprevistos personales,
pero con la ayuda del consultor José Luis Gonzalez Garcia se ha podido
reorganizar todo correctamente e ir corrigiendo errores, a través de las distintas
entregas.

Las principales dificultades que se han encontrado fueron:

- La creacion del calendario y planificacion de tareas.

- La correcta valoracion de las diferentes soluciones presentadas: tenian
puntuaciones similares en varios apartados, ademas de la dificultad para
calcular el coste de cada una, debido a la poca informacién que ofrecen las
empresas proveedoras.

Como se incluye en el ultimo apartado, referente a la Postimplantacién, un
aspecto que se deberia tener en cuenta de cara al futuro es la incorporacion de
la herramienta Business Intelligence (Bl), que permita analizar la informacion
existente y permita la mejora en la toma de decisiones por parte de la direccién
de la empresa. De igual manera, incluir herramientas como los médulos E-
commerce o CRM puede proporcionar ventajas competitivas a la empresa
(ampliar su nicho de mercado con la venta online, conocer mejor a sus
clientes...).
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10. Glosario

AIM: es una metodologia propiedad de Oracle, similar a las metodologias
tradicionales de administracion de proyectos de software. AlIM esta basada en
seis fases: definicion, analisis operacional, disefio de la solucién, construccion,
transiciéon, produccion.

ASAP: es una metodologia desarrollada por SAP, para la implementacion de la
manera mas eficiente posible de un ERP. Incluye cinco fases a seguir para
implementar un sistema, compuesta cada una por diversas actividades y tareas
a realizar.

Bl: acronimo de Business Intelligence. Se refiere al conjunto de estrategias,
aplicaciones y técnicas, cuyo objetivo es la creacién de conocimiento, a partir
del analisis de los datos de una empresa, que permita mejorar la administracion
y la toma de decisiones.

Bugs: error de software que desencadena un resultado inesperado.

Cash & Carry: es un centro mayorista de distribucion de alimentacién que se
dirige a los profesionales de la hosteleria.

Consultores senior: profesional que cuenta con una experiencia comprobada
en la implantacién de sistemas ERP.

CRM: Customer Relationship Management. Es un software que ayuda a
gestionar la relacion con los clientes. Su principal funcién es mejorar las
relaciones comerciales que una empresa tiene con sus clientes.

Dashboard: es un panel o tablero que sirve como la interfaz del sistema. Son
la primera pantalla que ven los usuarios y nos brindan una forma rapida y
sencilla de ver informacidén valiosa sobre una empresa.

Diagrama de Gantt: herramienta de planificacion y gestion de proyectos que
ayuda a visualizar las tareas y principales hitos incluidos en un proyecto.

E-commerce: anglicismo utilizado para describir el proceso de compra y venta
de cualquier tipo de bienes, servicios o productos a través de Internet.

eDiversa: es una plataforma on-line usada para el intercambio electronico de
documentos, desarrollada por la empresa eDiversa Group.

ERP: Enterprise Resource Planning. En castellano, Planificacién de Recursos
Empresariales. Es el sistema de informacion que integra los procesos y
operaciones de la empresa.

Kanban: es un tipo de metodologia de desarrollo agil. Se caracteriza por la
creacion de tableros llamados Kanban que sirven para gestionar los proyectos
de una manera mas visual.

Key users aquellos usuarios que tiene un papel decisivo en la elecciéon e
implementacion de un nuevo software (gerente, responsable de area, por
ejemplo).
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KPI: en inglés Key Performance Indicator. Es un indicador clave, una medida
del nivel del rendimiento de un proceso en concreto.

OCR: sus siglas significan: reconocimiento oOptico de caracteres. Es una
herramienta que permite la rapida digitalizacion de documentos en archivos de
texto completamente editables.

On cloud: tipo de instalacion caracterizada por realizar la instalacion de un
producto software en unos servicios remotos, ajenos a la empresa.

On premise: término utilizado para indicar que la instalacion de un producto
software se realiza de forma local (usando los sistemas fisicos de la empresa).

Partner: empresa con la que se establece una relacion (alianza) con el objetivo
de desarrollar un objetivo comun.

Rebranding: estrategia de marketing para renovar una marca cambiando total
o parcialmente aquellos elementos que nos permiten identificarla.

Reporting: es un proceso fundamental para cualquier organizacién, ya que
permite monitorear el rendimiento y el progreso de la empresa a través de
informes periddicos.

RGPD: Reglamento General de Proteccién de Datos, es el reglamento europeo
que regula el tratamiento de los datos de caracter personal, y la libre circulacién
de esos datos.

SAI: Sistema de Alimentacion Ininterrumpida. Es un dispositivo de alimentacién
que puede utilizarse para proporcionar energia de reserva temporal a los
dispositivos electronicos

Scoring: técnica que permite evaluar un sistema (ERP en este caso) para
hacer una seleccion, en base a algunos criterios establecidos.

Scrum: es un tipo de metodologia de desarrollo agil. Se basa en la aplicacion
de buenas practicas para realizar un buen trabajo en equipo y obtener el mejor
resultado posible de un proyecto.

Software libre: tipo de software que permite a los usuarios la visualizacion del
coédigo fuente del programa, con el fin de analizarlo, modificarlo y utilizarlo
libremente, ademas de poder distribuirlo con las modificaciones realizadas.

Software propietario: tipo de software que se comercializa bajo licencia.
Solamente el autor tiene acceso al cédigo fuente del programa. No se permite
ningun analisis, modificacion o redistribucion del software en este caso.

Software SaaS: en ingles Software as a Service; es un tipo de distribucion de
software que se caracteriza por estar alojado en los servidores de un proveedor
de servicios, y esta accesible via Internet.

SureStep: metodologia desarrollada por Microsoft, usada para la

implementacion de un ERP. Ofrece un conjunto de buenas practicas que nos
permitiran gestionar todo el ciclo de vida del proyecto.
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