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RESUMEN

La presente tesis titulada “Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad para la Reduccién de
Accidentes en una Unidad Minera”, tiene como objetivo fortalecer la cultura de seguridad
mediante la aplicacion de la metodologia DuPont a través de las lineas de accidn estratégicas
de liderazgo visible, disciplina operativa y observaciones comportamentales para minimizar
los accidentes en la empresa INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo. La investigacion
es de tipo aplicada, dado que, permite validar el conocimiento técnico y practico sobre la
aplicacion de la metodologia DuPont, mediante la implementacion de las lineas de accion
estratégicas; con un nivel de investigacion descriptivo — correlacional, puesto que, se describe
diversos aspectos del proceso de fortalecimiento de la cultura de seguridad de INCIMMET
S.A., asimismo se describe el sistema de seguridad antes y después de la aplicacion de la
metodologia y se correlaciona con la reduccion de los accidentes como consecuencia de la
misma; el disefio de la investigaciéon es de tipo descriptivo simple, dado que, se recopil6
informacion de una situacion determinada como objeto de estudio. Se hace uso como
instrumento el informe de diagnostico inicial y final desarrollado por DuPont, teniendo como
muestra a 184 trabajadores, constituido por trabajadores corporativos de Lima y trabajadores
de la unidad minera Cerro Lindo de todos los niveles jerarquicos. Como resultado se tiene
que con la implementacién de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible la
disciplina operativa y observaciones comportamentales si existe mejora en el nivel de cultura
de seguridad de la empresa INCIMMET S.A., se logr6 pasar de una cultura de nivel

dependiente a una cultura independiente y se redujo la accidentabilidad.

Palabras claves: Cultura, liderazgo visible, disciplina operativa, observaciones

comportamentales, accidentabilidad.
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ABSTRACT

This thesis entitled " Strengthening of the Safety Culture for the Reduction of Accidents in a
Mining Unit”, aims to strengthen the safety culture by applying the DuPont methodology
through the strategic lines of action of visible leadership, operational discipline and
behavioral observations to minimize accidents in the company INCIMMET S.A. Cerro Lindo
mining unit. The research is of an applied type, since it allows validating the technical and
practical knowledge on the application of the DuPont methodology, through the
implementation of the strategic lines of action; with a descriptive - correlational level of
research, since various aspects of the process of strengthening the security culture of
INCIMMET S.A. are described, as well as the security system before and after the
application of the methodology is described and it is correlated with the reduction of
accidents as a consequence of it; the research design is of a simple descriptive type, given
that information was collected on a specific situation as an object of study. The initial and
final diagnostic report developed by DuPont is used as an instrument, with 184 workers as a
sample, made up of corporate workers from Lima and workers from the Cerro Lindo mining
unit of all hierarchical levels. As a result, with the implementation of the strategic lines of
action of visible leadership, operational discipline and behavioral observations, there is an
improvement in the level of safety culture of the company INCIMMET S.A., it was possible
to go from a dependent level culture to a independent culture and the accident rate was

reduced.

Keywords: Culture, visible leadership, operational discipline, behavioral observations,

accident rate.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad para la
Reduccion de Accidentes en una Unidad Minera”, tiene como principal propésito el reducir
accidentes a través del fortalecimiento cultural, con la finalidad de incrementar la excelencia
operativa, disminuyendo riesgos y reduciendo pérdidas econdmicas por accidentes, ademas
del interés de INCIMMET S.A. de ser reconocida como una empresa lider en seguridad con
operaciones desarrolladas con estandares de clase mundial.

Para el logro de los objetivos de la investigacion, se realizd un diagnostico inicial, con el
propdsito de evaluar la cultura de seguridad base en la organizacion, usando como referencia
los elementos esenciales de excelencia en seguridad del modelo DuPont, para a partir de ello
se llevo a cabo el proceso del fortalecimiento de la cultura de seguridad, el cual implica la
ejecucion de planes de trabajo de Disciplina Operativa (DO), Observaciones
Comportamentales (OC), y Liderazgo Visible (LV).

El contenido del trabajo de investigacion se dividié en cuatro capitulos. EI primer capitulo
comprende el problema de investigacion; en el que se describe la realidad problematica, la
justificacion y los objetivos de la investigacion. En el segundo capitulo, se describe el marco
tedrico en el que sustenta la tesis. En el tercer capitulo, se explica la metodologia de
investigacion, describiendo el tipo, nivel, disefio, poblacion, muestra y técnicas e
instrumentos de investigacion. En el cuarto capitulo, se presenta el analisis de los resultados y
la contratacion de las hipotesis. Finalmente, se describen las conclusiones y las
recomendaciones de la investigacion y se adjuntan la bibliografia y anexos que sustenta la

presente tesis.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1.  Antecedentes Bibliogréaficos

1.1.1. Antecedentes Nacionales

Polin (2021) en su investigacion titulada Mejora del sistema de gestion de seguridad
aplicando metodologia de las 7 caracteristicas de los lideres mundiales en seguridad para
reducir los accidentes en el &rea de mantenimiento de la U.M. El Porvenir, Pasco, 2019, tuvo
como objetivo mejorar el sistema de gestion de seguridad y reducir los accidentes en el area
de mantenimiento de la U.M. El Porvenir, desarrollé una investigacion de tipo aplicada, con
un nivel de investigacion descriptivo y un disefio de investigacion no experimental de tipo
transversal y subtipo correlacional. La investigadora trabajé con una muestra de 87
encuestados entre supervisores y trabajadores evaluando el sistema de gestion del area de
mantenimiento, dado que esta area registrd accidentes mortales en 2017 y accidentes
incapacitantes en 2017 y 2018; como resultado se obtuvo la mejora del sistema de gestion de

seguridad pasando de la etapa basica a infrautilizado, reduciendo accidentes.
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Cahuana, 1. (2021) en su tesis titulada Aplicacién del sistema internacional DuPont para la
reduccién de incidentes y accidentes en la unidad americana, Compafiia Minera Alpayana
S.A., tuvo como fundamento la reduccion de incidentes y accidentes mediante el analisis de
la gestion de riesgos y aplicacion de auditorias comportamentales, el problema general de la
investigacion fue ¢Cual es la influencia de la aplicacion del sistema internacional DuPont, en
la reduccion de incidentes y accidentes en la unidad americana, comparfiia minera Alpayana
S.A.?, y tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la aplicacion del sistema
internacional DuPont, en la reduccion de incidentes y accidentes en la unidad americana,
compafiia minera Alpayana S.A. La investigadora concluyd que el sistema internacional
DuPont establece los lineamientos y metodologia a través de un proceso sistematico para la
identificacion continua de peligros y evaluacién de con el objetivo de reducir todo tipo de
incidentes y accidentes; asimismo se pudo evidenciar la reduccion de los indicadores de
seguridad, el indice de frecuencia se redujo de 3.75 en 2019 a 2.99 para el afio 2020, el indice
de severidad paso de 1103.89 a 287.88 y la accidentabilidad se redujo de 4.14 a 0.86; otra
conclusion importante de la investigacion fue que para lograr reducir los incidentes y
accidentes se identifico que los comportamientos inseguros son la causa principal de la
ocurrencia de accidentes de trabajo, entonces al disminuir este tipo de conductas del

trabajador y reforzar las que son seguras se lograra el objetivo del cero accidentes.

Cahuana, M. (2021) en su investigacion titulada Enfoque de la cultura en el sistema de
gestion de seguridad y salud para reducir los indices de accidentabilidad en una compafiia
minera, analiz6 una empresa minera transnacional y su sede en Per( en su desempefio de
seguridad el problema general planteado en la investigacion fue: ¢(De qué manera el
fortalecimiento del aspecto cultural en la gestion de seguridad y salud puede reducir los

indicadores de accidentabilidad en una compariia minera?, la investigacion se baso en teorias,
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estudios, andlisis estadisticos y correlacionales del antes y después de la implantacion de un
programa con enfoque cultural a nivel corporativo. Las conclusiones a las que llego el
investigador fueron: (a) El fortalecimiento de la cultura de seguridad tuvo un impacto
positivo en los indicadores de indice de frecuencia de lesiones reduciendo gradualmente a
34% y la tasa de accidentes fatales en un 64 % en un periodo de 8 afios; (b) El fortalecimiento
de la cultura de seguridad tuvo un impacto positivo en los indicadores de indice de frecuencia
de lesiones, se redujo reduciendo en 65 % sin tener accidentes fatales, en un periodo de 7
afios; (c¢) La implementacion del programa con enfoque cultural, ha tenido un impacto
positivo en la cultura de seguridad logrando un reconocimiento de 75%, segun la percepcion
de la encuesta de cultura de seguridad del 2016; (d) La percepcion de salud y seguridad
alcanzd un nivel de 83% sobre la produccion segun la encuesta en la sede Perl y (e) Las
creencias en la seguridad mejoraron, en los trabajadores en 88%, supervisores 83% y gerentes

88%. Segun la encuesta en la sede Peru.

Cheje et al. (2020), en su investigacion titulada Impacto de la cultura de seguridad y
caracteristicas del trabajador en la accidentabilidad de una empresa de la mediana mineria
subterranea, sostuvieron que para llevar a cabo su investigacién revisaron y analizaron la data
estadistica de la accidentabilidad de la unidad minera correspondiente al periodo 2008 al
2018; ademas sostuvieron que para reconstruir los rasgos de la cultura de seguridad de la
unidad minera subterrdnea Uchucchacua en el afio 2008 se realizaron entrevistas a
representantes de la alta gerencia Lima y al trabajador mas antiguo de la unidad minera.
Como resultado de la investigacion verificaron que la implementacién de un sistema de
gestion de seguridad con enfoque corporativo incidio en la mejora de la cultura de seguridad
y consecuentemente en la reduccién del indice de accidentabilidad; asimismo, a partir de la

identificacion de fortalezas y debilidades propusieron un conjunto de iniciativas de mejora
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con relacion a la cultura de seguridad y caracteristicas del trabajador con el propdésito de

minimizar la ocurrencia de incidentes.

Chucos (2019) en su tesis titulada Influencia de la cultura de seguridad en la incidencia de
accidentes de la Compafiia Minera Sociedad Minera AUSTRIA DUVAZ S.AC., de la
Universidad Nacional del Centro del Perd, realiz6 una investigacion que estudia la manera en
que influye la cultura sobre seguridad en la incidencia de accidentes, en la mina Sociedad
Minera Austria Duvaz. El estudio inicia con el problema general ;de qué manera influye la
cultura de seguridad en la incidencia de accidentes en la mina Sociedad Minera Austria
Duvaz de la Compafiia Minera Sociedad Minera Austria Duvaz S.A.C.?; tuvo como objetivo
principal determinar de qué manera influye la cultura de seguridad en la incidencia de
accidentes en la mina Sociedad Minera Austria Duvaz, teniendo como hipotesis general que
es significativamente alta la influencia de la cultura de seguridad en la incidencia de
accidentes en la mina Sociedad Minera Austria Duvaz. En cuanto a la metodologia de la
investigacion utilizaron el método cientifico, siendo del tipo aplicada y de nivel explicativo,
la poblacién de estudio estuvo conformada por 2423 trabajadores y la muestra fue 244
trabajadores. Después del estudio realizado el investigador corroboré mediante una prueba
estadistica que el grado de cultura de seguridad en la incidencia de accidentes en mina
Sociedad Minera Austria Duvaz es alto, la investigacion concluye que: (a) El grado de cultura
de seguridad del talento humano es alto, dado que, el 67,2 % de encuestados afirmaron que
en la Compafiia Minera Sociedad Minera Austria Duvaz S.A.C. se distingue que el talento
humano encargado de gestionar la seguridad cumple su rol como corresponde; (b) El grado
de cultura de seguridad en la incidencia de accidentes en mina Sociedad Minera Austria
Duvaz de la Compafiia Minera Sociedad Minera Austria Duvaz S.A.C. es alto, dado que, los

encuestados manifestaron en un 65,1 % que el talento humano encargado de la seguridad
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cuentan con el conocimiento, la aptitud y la competencia para gestionar la seguridad y

prevenir la incidencia de accidentes.

Aroca y Del Castillo (2018) en su investigacion titulada Implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Compafiia Minera Poderosa S.A. para lograr
el desarrollo de una cultura de seguridad sostenible en sus operaciones, aplicaron una
metodologia que consistid en identificar los aspectos de seguridad y salud ocupacional reales
y potenciales mediante una auditoria en todas las areas, para lo cual emplearon formatos de
check list utilizadas en las supervisiones de OSINERGMIN en cumplimiento de las normas
de seguridad e higiene minera, ademas de las estadisticas de los incidentes y accidentes
declarados al Ministerio de Energia y Minas y las encuestas realizadas de percepcién a los
trabajadores y supervisores. Con el apoyo de una herramienta de gestién el Check List
utilizado por los supervisores de OSINERGMIN alcanzaron un puntaje del 68% con respecto
al cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional encontrando elementos
buenos de gestion y otras con cumplimiento regular, debiendo presentar mayor atencién a los
elementos criticos para mejorar el nivel y alcanzar el promedio 6ptimo de 85% de los
resultados de las declaraciones de las estadisticas de incidentes y accidentes reportados al
Ministerio de Energia y Minas. En el afio 2017 se ha reportado O accidentes fatales, 11
accidentes incapacitantes, 31 accidentes leves y 728 incidentes evaluado con un promedio de
3200 personas por mes y horas hombres trabajados por mes de 520,876 se ha obtenido el
indice de frecuencia de 3.29, indice de severidad de 110.00 e indice de accidentabilidad de
0.36. Por los resultados de auditoria obtenidos en la evaluacion del sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional en la Unidad Econdémica Administrativa de Santa Maria y
Marafion Compafia Minera Poderosa S.A. los autores recomiendan mejorar los elementos de

gestion adecuandose al nuevo reglamento de gestion en seguridad y salud ocupacional D.S.
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N° 024-2016-EM, asimismo, evaluar permanentemente los elementos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al modelo de DuPont, teniendo en cuenta la
propuesta de procedimientos desarrollados en la investigacion, para prevenir, eliminar o

disminuir los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales.

Hellenbroich et al. (2015) en su tesis titulada Diagnostico y propuesta de mejora de la
cultura de seguridad en una empresa de hidrocarburos del Per(, en los lotes en tierra y area
administrativa, de la Universidad del Pacifico, tuvieron como objetivo realizar un diagnostico
y propuesta de mejora de la cultura de seguridad en la Empresa de Hidrocarburos del Perd, en
los lotes en tierra y area administrativa. En la investigacion los autores concluyeron que: Es
importante que la seguridad sea vista desde un aspecto integral y no solo funcional desde un
puesto de trabajo. Por ello, generar un vinculo con las familias de los trabajadores es
fundamental para el logro del compromiso por parte de los trabajadores de la empresa;
ademas se concluye que, para generar cultura, es necesario que se interioricen las nuevas
practicas y, para lograr esto, se debe realizar un seguimiento constante sin caer en el
descuido. Esto se logra a través de los lideres y responsables de la organizacién, otra
conclusion de la investigacion fue que contar con una cultura de seguridad trae consigo
beneficios tangibles para la organizacion, ademas, existen otros beneficios que no son
cuantificables, pero que contribuyen a otros ambitos de la organizacién: la responsabilidad
social de la empresa, las personas que son parte de la organizacion llevaran consigo estas
practicas de seguridad y las trasladaran a sus hogares, a la sociedad y a las organizaciones a

las que ingresen a laborar.
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1.1.2. Antecedentes Internacionales

Rubin et al. (2019) en su articulo denominado Identificacion de la cultura de seguridad y las
variables del clima de seguridad que predicen la asuncién de riesgos informada entre los
mineros del carbon australianos, realizaron un estudio mediante un analisis estadistico y
encuesta a trabajadores de minas de a cielo abierto y subterraneo de Nueva Gales del Sur y
Queensland en Australia. Los datos fueron recopilados en dos fases entre el 2016 al 2018.
Los participantes completaron las encuestas en forma andnima. Las escalas valoraron la
percepcion de participantes acerca de: (a) accesibilidad a los sistemas de gestion de
seguridad, (b) compromiso de la gerencia con la seguridad, (c) suficiencia de numero de
trabajadores, (d) pago de bonificaciones por productividad y (e) normas de seguridad. De la
misma manera, aplicaron una autoevaluacion a los trabajadores acerca de: (a) su
conocimiento de seguridad, (b) motivacion de seguridad, (c) capacitaciéon de seguridad y (d)
capacidad de evaluacion de riesgos. Percepcion acerca de: a) presion de tiempo b)
identificacion de equipo de trabajo c) presién de equipo de trabajo para asumir riesgos. Se
aplicaron un total de 2410 encuestas en dos fases. Los resultados indicaron que los
participantes tienen un bajo nivel de toma de riesgos en los Gltimos meses (Media = 2.34, por
debajo de la escala 4.5), los trabajadores informaron estar parcialmente de acuerdo que tenian
buena formacion y conocimientos de seguridad y tendieron a estar en desacuerdo que su
organizacion tenia normas deficientes. Los trabajadores se sentian identificados con sus
equipos de trabajo y parcialmente en descuerdo en tomar riesgos de seguridad por presion de
personas de su equipo de trabajo. La edad de los participantes y las normas deficientes de
seguridad fueron los algunos predictores significativos en la asuncion de riesgos. Estos
hallazgos sugieren que los trabajadores jovenes y los trabajadores que ignoran los

procedimientos de seguridad tienen mas probabilidad de sufrir riesgos de seguridad en el
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futuro. Por lo tanto, es importante tomar en cuenta la intervencion en las medidas

conductuales.

Chavez (2017) en su investigacion titulada Disefio e implementacion de un programa de
mejora en la seguridad en una faena minera, tuvo como objetivo general de evaluar el
programa de mejora que se realizé el segundo semestre del afio 2015, con la finalidad de
disminuir los accidentes de alto potencial ocurridos en las operaciones de la mina. La
metodologia empleada en la investigacion fue analitica, la que se caracteriza en la
segmentacion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos, para observar las
causas, la naturaleza y los efectos; toma y analiza todos los accidentes y cuasi accidente de
alto potencial historico, tratando de identificar y desglosar los de mayor riesgo de ocurrencia.
Luego, analiza la interaccion de estos con los procesos de carguio, transporte, perforacion,
equipos de apoyo y conduccion mina; posterior a ello, se realizara un programa de mejora,
con el objetivo de poner barreras y limitaciones a la ocurrencia de este tipo de accidente y
cuasi accidente de alto potencial; finaliza, analizando y evaluando la implementacién del plan
de accion, verifica la tendencia del nimero de accidentes y cuasi accidentes de alto potencial
ocurridos. Finalmente se evidencio que la investigacion alcanza el objetivo planteado
inicialmente, dado que, los accidentes de alto potencial disminuyeron de 6 a 1 del primer al

segundo semestre.

Hernandez et al. (2017) en su articulo denominado Cultura de prevencion para la seguridad
y salud en el trabajo en el &mbito colombiano sostuvieron que su investigacion tuvo como
objetivo la identificacion de factores de riesgo en la organizacién. Para ello, desarrollaron una
investigacion del corte descriptivo afirmando que es derecho de los trabajadores desarrollar
sus tareas en un ambiente laboral seguro, para el cual evaluaron las condiciones de trabajo.

Los autores concluyeron que el fomento de una cultura de prevencion basados en salud y
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seguridad laboral, logran garantizar los derechos laborales, las oportunidades de control y la
calidad de vida para prevenir oportunamente los accidentes y enfermedades laborales;
ademas, sugieren que se conformen grupos de apoyo al sistema de gestion de seguridad y

salud laboral para lograr las metas planteadas.

Bernal T. y Bernal C. (2016) en su tesis de maestria titulada Percepcién del riesgo de los
supervisores segun su estilo de liderazgo y cultura en seguridad como factor de
accidentalidad en Ecopetrol S.A. Indicaron que en los ultimos afios las actividades de
reacondicionamiento y mantenimiento de pozos de petréleo en la empresa Ecopetrol S.A.,
llevadas a cabo por operadores bajo el direccionamiento de supervisores de campo
responsables de toda la intervencién al activo petrolero, han generado mas de 200 accidentes
con algun tipo de lesion en los trabajadores; las investigaciones de estos eventos han revelado
que en casi el 40% de estos, la causa raiz esta asociada a una inadecuada supervision y
liderazgo de las tareas relacionadas con la evaluacion de riesgos y definicién de controles a la
hora de planear. Por lo que el objetivo de su investigacidn consistié en analizar las diferencias
observables en la percepcion del riesgo de los lideres de campo segun su tipo de liderazgo y
su nivel de cultura en seguridad. Para esto se utilizaron encuestas que permitieron identificar
el estado de cada lider con respecto a las variables definidas en la investigacion. Los
resultados indican que los supervisores de campo que se desenvuelven con estilos de
liderazgo orientados hacia las personas logran mayores niveles de percepcion del riesgo a la
hora de planear y ejecutar las operaciones; asi como aquellos que tienen un nivel de cultura

en seguridad independiente.
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1.2.  Descripcion de la Realidad Problematica

El tema de competitividad y sostenibilidad en empresas mineras esta relacionado
principalmente con la obtencion de altos niveles de productividad, con los menores costos de
produccion. El logro eficaz de este objetivo requiere definitivamente el dominio de ciertas
habilidades y herramientas, asi como el conocimiento de métodos y estrategias que permitan
tomar las decisiones y liderar las acciones que generen el mayor valor agregado posible. En
esta perspectiva, la reduccion de la accidentalidad es un aspecto crucial que cada vez cobra
mas importancia y significancia cuando se trata de alcanzar niveles altos de productividad,
calidad en los procesos, sostenibilidad y sustentabilidad, considerando ademas que, la
segunda causa de muerte en el mundo son los accidentes laborales, después del cancer (OMS,
2020).

La ocurrencia de accidentes laborales son una problematica que preocupa a nivel mundial,
anualmente fallecen mas de 2.78 millones de personas a causa de accidentes laborales o
enfermedades relacionadas con el trabajo, asimismo, anualmente ocurren unos 374 millones
de lesiones no mortales relacionados con el trabajo, éstas representan mas de 4 dias de
ausencia laboral, el costo de estos eventos diarios derivado de las malas précticas de
seguridad y salud representan 3.94 % del Producto Bruto Interno Global por afio (OIT, 2020).
Particularmente, en empresas del sector minero del tipo subterraneo, un accidente de trabajo
tiene un alto potencial de afectacion cercano a la fatalidad, asociado esto a la complejidad de
los procesos. Hablando en términos de productividad, rentabilidad, y prestigio en una
organizacion, un accidente dependiendo de su severidad puede incurrir en costos elevados
cuantiosos (costos directos e indirectos), desde la lesion misma que genera en la persona,
como la afectacion en las valorizaciones, pagos a cuadrillas, equipos, materiales,
reentrenamientos, sanciones pecuniarias del titular minero y de los entes gubernamentales,

imagen empresarial, entre otros.
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En América Latina se registran 11.1 accidentes mortales por cada 100,000 trabajadores en la
industria, algunos de los sectores mas significativos para la economia de la regién son:
mineria, construccion, agricultura y pesca, entre ellos se produce la mayor incidencia de
accidentes (OIT, 2020).

En el Per(, de acuerdo a las estadisticas, tal como se visualiza en la figura 1.1, los accidentes
mortales se encontraban en descenso, sin embargo, en el afio 2021 se registraron 63
accidentes mortales, las cifras comparadas con el resultado de un afio anterior nos indica un
incremento del 232%. En tanto, tal como se muestra en la figura 1.2, este incremento se debe
a gran incidencia de los accidentes registrados en los meses de junio y agosto, estos meses
fueron criticos, dado que se registraron un total de 28 y 19 accidentes mortales
respectivamente, lo que demuestra que las empresas mineras peruanas tienen que mejorar ain

mas el plan de gestién de seguridad.

80
73

69
70 66 65
60

54 54

50
40
30
20
10
0

O

SN

Y Qv >
’L@’L@’L@

66
62 64 63

>6 54

52
47
40 40
32 34
29 27
| | | 19
©
X Q>

Cantidad

S

S AT AT AT ADT ADT ADT AD” S

Figura 1.1. Accidentes mortales 2000-2021
Fuente: Adaptado de estadisticas de accidentes mortales en sector mineria (MINEM).
https://www.minem.gob.pe/_estadistica.php?idSector=1&idEstadistica=12464
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Figura 1.2. Accidentes mortales por meses 2017-2021

Fuente: Adaptado de estadisticas de accidentes mortales en sector mineria (MINEM).
https://www.minem.gob.pe/_estadistica.php?idSector=1&idEstadistica=12464.
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En la unidad minera Cerro Lindo, el titular minero Nexa tiene identificados tres riesgos
criticos principales, los cuales son claves para la gestiébn de posibles ocurrencias de
accidentes de trabajo. Es asi que, los vehiculos y equipos mdviles se controlan mediante el
sistema de monitoreo satelital que permite hacer un seguimiento de comportamiento de los
conductores; en tanto, ante un posible bloqueo y aislamiento de energia, se cuenta con un
procedimiento con responsabilidades claras y definidas; para las excavaciones subterraneas
cuentan con un estandar de bloqueo de labores definido, ademas de un sistema de
sostenimiento de la mina con shotcrete y operaciones 100% mecanizadas que reducen la

exposicion de personas a los riesgos (Instituto de Seguridad Minera - ISEM, 2021).

La cultura de seguridad de Nexa se fundamenta en su plan estratégico en salud y seguridad,
basado en ocho pilares: transformacion cultural, gestion de riesgos, emergencia, sistema de
gestion, gestion de sustancias quimicas, imagen interna, imagen externa y estructuras y
recursos, todas conectadas con la estrategia ESG (Environmental, Social and Governance) de
Nexa. La meta establecida en el plan estratégico de Nexa, es eliminar fatalidades y reducir la
gravedad y la frecuencia de los accidentes y enfermedades. El papel que desempefia la
supervision en Cerro Lindo fue clave para alcanzar sus objetivos en el afio 2020, las jefaturas
de area y gerencias utilizan la herramienta denominada agenda del lider, herramienta a través

de la cual la empresa ha podido visibilizar el liderazgo (ISEM, 2021).

INCIMMET S.A., una empresa especializada que disefia e implementa soluciones integrales
en mineria subterranea en Per( y Colombia, es consciente del riesgo al que se encuentra
expuesto su personal, frente a ese escenario los especialistas de la organizacion son
desafiados a proponer soluciones a los problemas de seguridad a través de la identificacion de
oportunidades de mejora, es asi que INCIMMET viene apostando por la innovacién, puesto
que, tiene el firme compromiso del cuidado de la vida de sus colaboradores, y el firme

propdsito del valor de la seguridad, los que se traducen en productividad, seguridad y
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bienestar. Es asi que INCIMMET decidié trabajar en fortalecer la cultura de seguridad,
definiéndola como un objetivo estratégico que le permitird prevenir la ocurrencia de
accidentes relacionados a la operacion, asegurando la continuidad de los procesos. En la
figura 1.3 se muestran los lineamientos sobre las cuales se constituye la cultura de seguridad

de la organizacion.

12 MPIS

v'Seguridad
¥'Pasién por mejorar
v Honestidad
Vision ¥'Responsabilidad
“Brindamos so.ll:u:iones int,egrales en Misidn ¥'Trabajo en equipo
construccion subterrénea”

“Ser reconocidos en Latinoamérica como
especialistas en construccién subterrdnea”

Valores

v'Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Procedimientos Gestién (23) Ambiente y Calidad

Procedimientos Corporativos (17) Ummiel_nos Politicas ¥'Cero Alcohol, Drogas y Otras Sustancias
Directrices Corporativos (07) Corporativos ¥'Trabajo Seguro

v'Reglas de Oro

¥'Protocolo del Derecho a Decir No

Objetivos e

Iniciativas
Estratégicas ¥'Fortalecimiento Cultura Seguridad
v'Buenas Practicas Seguridad

MPIS: Mejores Practicas Internacionales en Seguridad.

Figura 1.3. Lineamientos de la Cultura de Seguridad.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

El objetivo principal de INCIMMET S.A., es transformar la cultura de seguridad a través de
las mejores practicas internacionales en seguridad, como la disciplina operativa, las
observaciones comportamentales y el liderazgo visible, a fin de lograr la excelencia
operacional y continuidad del negocio; ademas de afianzar en sus colaboradores un real y
firme comportamiento preventivo, asi como el fiel cumplimiento de estandares y
procedimientos operacionales, mediante la activa participacion y el compromiso visible,

demostrado y sentido de sus lideres.
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1.3.  Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General

¢De qué manera el fortalecimiento de la cultura de seguridad mediante la aplicacion de la

metodologia DuPont a través de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible,

disciplina operativa y observaciones comportamentales reducira los accidentes en la empresa

INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo en el afio 2020?

1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Con la implementacion de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible,
disciplina operativa y observaciones comportamentales existira evolucion en el nivel de
cultura de seguridad de la empresa INCIMMET S.A.?

2. ¢La aplicacion de las mejores practicas internacionales de seguridad reduce los accidentes
de trabajo en INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo?

3. ¢El fortalecimiento de la cultura de seguridad disminuye las pérdidas econémicas de la
empresa INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo debido a la ocurrencia de

accidentes?

1.4.  Justificacion e Importancia de la Investigacién

La mejora de la cultura de seguridad para prevenir los riesgos laborales de cualquier empresa
minera es de vital importancia. La presente investigacion proporciona lineamientos que
permiten mejorar la cultura de seguridad en una empresa minera, a través del liderazgo
visible, disciplina operativa y observaciones comportamentales, los cuales repercuten en la
mejora del sistema de gestidn de seguridad para la administracion oportuna de los riesgos de
seguridad involucrados en sus procesos, garantizando practicas seguras de trabajo vy
consecuentemente la reduccion de accidentes e incidentes que afecten la integridad de los

colaboradores. El desarrollo de esta investigacion toma como referencia el modelo DuPont, el
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cual establece las 12 mejores practicas internacionales de seguridad, considerando el
cumplimiento de la legislacidn peruana, con el objetivo que la organizacion alcance un nivel
cultural de clase mundial, es decir, desarrolle una cultura interdependiente de seguridad,
donde el lider y su equipo consideran a la seguridad como un valor. Para el desarrollo de la
investigacion se considera la participacion activa del equipo de liderazgo de Lima y del
proyecto, es importante indicar que el nivel cultural de INCIMMET S.A. en la Unidad

Minera Cerro Lindo representa el nivel cultural de la organizacion.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Fortalecer la cultura de seguridad mediante la aplicacion de la metodologia DuPont a través
de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible, disciplina operativa y observaciones
comportamentales para reducir los accidentes en la empresa INCIMMET S.A. unidad minera

Cerro Lindo en el afio 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar si con la implementacion de las lineas de accidn estratégicas de liderazgo
visible, disciplina operativa y observaciones comportamentales existe evolucion en el
nivel de cultura de seguridad de la empresa INCIMMET S.A.

2. Determinar si aplicando las mejores practicas internacionales de seguridad lograremos
reducir los accidentes de trabajo en INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo.

3. Determinar si el fortalecimiento de la cultura de seguridad disminuye las pérdidas
econdmicas de la empresa INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo debido a la

ocurrencia de accidentes.
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1.6. Hipdtesis

1.6.1. Hipdtesis General

Fortaleciendo la cultura de seguridad mediante la aplicacién de la metodologia DuPont a
través de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible, disciplina operativa y
observaciones comportamentales, se reducira los accidentes en la empresa INCIMMET S.A.

unidad minera Cerro Lindo en el afio 2020.

1.6.2. Hipdtesis Especificas

1. Con la implementacion de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible, disciplina
operativa y observaciones comportamentales si existe evolucion en el nivel de cultura de
seguridad de la empresa INCIMMET S.A.

2. Aplicando las mejores practicas internacionales de seguridad lograremos reducir los
accidentes de trabajo en INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo.

3. El fortalecimiento de la cultura de seguridad disminuye las pérdidas econdmicas de la
empresa INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo debido a la ocurrencia de

accidentes.

1.7.  Variables e Indicadores

1.7.1. Variable Independiente (X)

X = Fortalecimiento de la cultura de seguridad.
1.7.2. Variable Dependiente (Y)

Y = Reduccion de accidentes.

En tabla 1.1, se describe la operacionalizacion de variables.



Tabla 1.1.
Operacionalizacion de variables
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Tipo de Nombre de la
variable variable

Dimensiones

Indicadores

Fortalecimiento
de la Cultura
de Seguridad

Variable
Independiente

Observaciones
Comportamentales

% Cumplimiento del programa de
oC

% Cumplimiento de planes de
accion

indice de Comportamiento de
Riesgo
(£ de comportamiento de riesgo]X 100

N2 de Personas Observadas

indice de Comportamiento Seguro
ICS =100 —ICR

Disciplina
Operativa

% de personal capacitado DO

indice de Disponibilidad de
Procedimientos

Procedimientos disponibles
= X100

~ N2 Total de procedimientos

indice de Calidad de
Procedimientos

Suma de calificaciones individuales (0, 1 6 2)

para los 10 conceptos auditados

Maximo total de puntos posibles (20)

indice de Disciplina Operativa
1D0=0251D1+0.251CA+0251C0 +0.251CU

Liderazgo
Visible

% de participacion de los
miembros del ECL-SSOMA en las
reuniones del equipo central de
liderazgo SSOMA

% de participacion de los
miembros del EOL-SSOMA en las
reuniones del equipo operativo de

liderazgo SSOMA del proyecto

% en auditorias en SSOMA hechas
por el liderazgo

Reduccion de

Variable accidentes

Dependiente

Indice de frecuencia

N2 de Accidentes x 1000000
Horas hombre trabajadas

indice de severidad

N? de dias perdidos x 1000000
Horas hombre trabajadas

indice de
accidentabilidad

IF XIS
1000

Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO Il

EL MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL

2.1. Marco Teodrico

2.1.1. Accidente de Trabajo

El término accidente proviene del latin acadens-entis, la Real Academia Espafiola (RAE) lo
define como ““suceso eventual o accién de que resulta dafio involuntario para las personas o
las cosas”. En tanto, el accidente de trabajo es definida como aquella lesién corporal o
enfermedad que sufre el trabajador como consecuencia del trabajo que ejecuta, dado que, éste
resulta de un suceso inesperado e involuntario (Polin, 2021).

En tanto, el Estado Peruano ha definido los alcances de lo que considera accidente de
trabajado, la cual se encuentra enmarcada en la Ley N2 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, y que se encuentra estipulado en el glosario de términos del reglamento de la
referida ley, Decreto Supremo N° 005-2012-TR; estos instrumentos normativos son de
alcance general para todas las actividades econdmicas; en tanto, especificamente para la
actividad minera, materia de la presente investigacion, se cuenta una norma sectorial en
materia de seguridad y salud en el trabajo, que si bien ha sufrido varios cambios normativos.

Hasta noviembre de 2016, estuvo vigente el Decreto Supremo N° 055-2010-EM, y posterior a
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ella, el 28 de julio de 2016 se promulgo6 el Decreto Supremo N° 024-2016-EM, el 18 de
agosto de 2017 tuvo una modificatoria a través del Decreto Supremo N° 023-2017-EM el
cual se encuentra vigente en la actualidad. En concordancia con lo mencionado, en la tabla
2.1 se presentan las definiciones establecidas en base a la normativa general y la norma
sectorial vigentes.

Tabla 2.1.
Definiciones de accidente de trabajo.

Normativa General

Normativa Sectorial

D.S. 005-2012-TR

D.S. 024-2016-EM

D.S. 023-2017-EM

Todo suceso repentino
que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo

y que produzca en el

trabajador una lesion
orgéanica, una
perturbacion  funcional,

una invalidez o la muerte.
Es también accidente de
trabajo aquel

que se

produce  durante la
ejecucion de ordenes del
empleador o durante la
ejecucion de una labor
bajo su autoridad, y aun
fuera del lugar y horas de

trabajo.

Todo suceso repentino
que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo

y que produzca en el

trabajador una lesion
orgéanica, una
perturbacion  funcional,

una invalidez o la muerte.
Es también accidente de
trabajo aquel

que se

produce  durante la
ejecucion de érdenes del
empleador o durante la
ejecucion de una labor
bajo su autoridad y aun
fuera del lugar y horas de

trabajo.

Todo suceso repentino
que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo

y que produzca en el

trabajador una lesion
orgéanica, una
perturbacion  funcional,

una invalidez o la muerte.
Es también accidente de
trabajo aquel

que se

produce  durante la
ejecucion de ordenes del
empleador o durante la
ejecucion de una labor
bajo su autoridad y aun
fuera del lugar y horas de

trabajo.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Ministerio de Energia y Minas del Per0.

El Decreto Supremo N° 024-2016-EM y su modificatoria Decreto Supremo N° 023-2017-

EM, 2017, Articulo 7 tipifica a los accidentes de trabajo de la siguiente manera:
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A) Accidente Leve, cuyas lesiones generan en el accidentado un descanso con retorno
méaximo al dia siguiente a sus labores habituales.
B) Accidente incapacitante, suceso cuya lesion da lugar a descanso mayor a un dia, con
ausencia justificada de sus labores y tratamiento médico. Para fines estadisticos, no se toma
en cuenta el dia ocurrido el accidente. Segun el grado de la incapacidad generada en el
trabajador, los accidentes de trabajo pueden ser:
a) Parcial temporal, es decir el trabajador se encuentra imposibilitado de utilizar
parcialmente su organismo, continta con tratamiento médico hasta su recuperacion.
b) Total temporal, cuando el trabajador se encuentra imposibilitado del uso total de su
organismo, se le otorga tratamiento médico hasta su recuperacion.
c) Parcial permanente, las lesiones generan la pérdida parcial de un miembro o de las
funciones del mismo.
d) Total permanente, las lesiones generan la pérdida funcional o anatomica total de uno o
varios miembros de sus 6rganos, esta conlleva a una incapacidad total del trabajador a
volver a laborar.
C) Accidente mortal, suceso cuyas lesiones ocasionan el fallecimiento del trabajador, ya sea
que éste se haya dado en el lugar del accidente o posterior al mismo, pero que dicho
fallecimiento es a consecuencia directa del evento ocurrido a causa 0 con ocasion de las
labores que desarrollaba el trabajador. Para efectos estadisticos se considera la fecha en que

se produce el deceso del trabajador.

2.1.2. Cultura de Seguridad

La cultura de seguridad es un término que comprende diferentes actitudes, percepciones,
creencias y valores de las personas y de la organizacion, Saliba (2014) define la cultura de

seguridad como un conjunto de valores compartidos en todos los niveles de la organizacion,
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basadas en la creencia de que la seguridad es importante y es responsabilidad de cada

persona.

En diversas organizaciones se llevan a cabo actividades que buscan reforzar la cultura de
seguridad de los trabajadores. Es asi como se educa y concientiza a los trabajadores para
conseguir un mejor desempefio en las actividades y reducir los potenciales accidentes dentro
del lugar de trabajo. Segun Grimaldi y Simonds (1991) la cultura de seguridad de una
organizacion debe estar guiada por practicas, valores y creencias que se encuentren

respaldados por los altos directivos de una organizacion.

Entre las diferentes ventajas que ofrece contar con una cultura de seguridad fuertemente
implementada, esta no solo la reduccion de accidentes, sino también un aumento de la
eficiencia y de la competitividad de la organizacién. Al conseguir que los empleados realicen
sus labores de forma correcta se eliminan posibles errores que pueden producirse
posteriormente, y que estas pueden generar costos de no calidad. Por lo tanto, aunque de
forma inicial el enfoque principal este orientado a la seguridad, en la préactica los beneficios
se van a notar también en la disminucion de errores en la produccién y en un aumento de la
calidad ofrecida (Escuela Europea de Excelencia, 2020), de la misma forma, Hellenbroich,
Reyes y Torres (2015) indicaron que la seguridad ademas de garantizar la proteccién a la
integridad fisica de los colaboradores, va de la mano con temas financieros y de imagen de la

compafiia.

La alta direccion tiene una gran responsabilidad y participacion en la cultura que se imprime
en una organizacion a través de los valores, principios, las buenas practicas y percepciones
que se inculquen, ya que de ella dependera el éxito del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. La participacion de la alta direccion en forma personal es vital alli su

eficacia. Una forma de demostrar el liderazgo es motivando a los colaboradores a efectivizar
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reportes de las condiciones de riesgo de las areas de trabajo, de los peligros y riesgos
presentes y las oportunidades de mejora halladas, protegiéndolos al hacerlo de sindicaciones,

amenazas o despidos (1SO 45001:2018).

2.1.3. Enfoque DuPont en las Organizaciones

Esta orientado para brindar el soporte a las organizaciones para comprender y direccionar el
camino hacia el logro de la seguridad de clase mundial. Busca lograr una cultura de seguridad
efectiva, sostenible y con tasas de accidentes en cero. El enfoque de DuPont esta enfocado a
personas quienes toman las decisiones necesarias para laborar con seguridad, se apoyan y
desafian uno al otro, todas las decisiones se toman en un nivel adecuado y las personas viven
segun las decisiones tomadas. EI modelo DuPont menciona que los beneficios son la mejora

de la calidad, incremento de la productividad y obtencion de ganancias (Cahuana, 2021).

Los procesos fundamentales de gestion de DuPont son un modelo que nos ayuda a entender

la cultura de una organizacion y planear mejoras basadas en un sélido pensamiento sistémico.

El proceso de fortalecimiento cultural contempla los siguientes ejes de accién: (a) Evaluacion
de la Cultura de Seguridad. (b) Definicion de Lineas de Accidn Estratégicas en Seguridad y
(C) Desarrollo de Competencias de Liderazgo en Seguridad.

La evaluacion de cultura de la seguridad, permitird identificar fortalezas y areas de
oportunidad que seran la base para definir las lineas estratégicas de accion en el taller de
vision futura. Con las lineas de accion estratégicas definidas, se identificaran las
competencias a ser desarrolladas por los lideres, para el desempefio de sus roles y
responsabilidades en la gestion de seguridad tanto a nivel corporativo como a nivel operativo

en las unidades seleccionadas.



41

En la figura 2.1 se presentan las cinco fases del Modelo DuPont para el proceso de

implementacidn de la cultura de seguridad.

Vision de DDA — Diagndstico
para medir

Evolucién Cultura

DDA - Diagnostico Desarrollo de 4 Acompafiamiento 5

estado actual seguridad y - Competencias a los Lideres
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Figura 2.1. Fases del Fortalecimiento Cultural del Modelo DuPont
Fuente: Dupont Sustainable Solutions (2018). Propuesta técnica para el fortalecimiento de la cultura de
Seguridad de INCIMMET.

a) Fase 1 - Diagnostico inicial de la cultura: Consiste en realizar un diagnostico integral
que ayuda en la administracidn del riesgo, la mejora cultural y la excelencia operativa,
asi mismo, ayuda a entender el estado actual de desempefio de la organizacion y lo
compara con una vision futura para estimar el valor potencial a liberar, plantea
soluciones especificas a las necesidades de la organizacion con el maximo retorno del
valor, evalla los sistemas de gestién por medio de 12 elementos fundamentales de
DuPont y los compara con un desempefio de clase mundial, considera las habilidades
de las personas, alineacion del liderazgo y estructura organizacional, finalmente
llevan a cabo un taller ejecutivo para el alineamiento de la estrategia, en donde los
lideres de la organizaciébn en conjunto con DuPont, definen un plan de
implementacion de alto nivel para el cambio.

b) Fase 2 — Mesas de trabajo, tienen el objetivo de definir los estandares operacionales
primarios y un plan de implementacion tactico.

c) Fase 3 — Desarrollo de competencias, consta de cursos y/o talleres dirigidos a los

niveles estratégico y tactico de la organizacion.
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d) Fase 4 — Acompariamiento a los lideres, aplicacion practica de las herramientas.
Acompafamiento a la estructura de gobernabilidad corporativa, acompafiamiento en
recorridos de campo y ejecucion de observaciones comportamentales.

e) Fase 5 — Medicion de la evolucion cultural, consiste en realizar la medicion de la

evolucion de la cultural de la organizacion.

2.1.4. 12 Mejores Practicas Internacionales de Seguridad del Modelo DuPont

El modelo DuPont, esta en la busqueda de soluciones sostenibles, innovadoras y orientadas al
mercado para resolver uno de los mayores retos del mundo que es mejorar el ambiente
laboral de las personas donde se encuentren. El objetivo del modelo internacional DuPont es
identificar y activar el potencial inherente de una organizacion, ayudando a transformar y
optimizar los procesos, tecnologias y recursos, asimismo, busca impactar la productividad,

seguridad, valor ambiental y rentabilidad de una organizacion.

Un desempeiio en Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental de “Clase Mundial” solo puede
alcanzarse mediante la aplicacion de las Mejores Practicas Internacionales, constituido por 12
elementos agrupados en 3 categorias: conceptuales, estructurales y operacionales, las cuales

se muestran en la figura 2.2.
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Figura 2.2. 12 Mejores Practicas Internacionales de Seguridad del Modelo DuPont
Fuente: Dupont Sustainable Solutions. Guias de Implementacion de las 12 Mejores Practicas Internacionales de
SSPA (12MPI).
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2.1.4.1. Liderazgo Visible
Es el componente basico de un sistema exitoso de clase mundial. Para que un sistema sea
completamente eficaz, el liderazgo debe existir en todos los niveles, es decir desde la cima
hasta la base de la organizacion. El compromiso de la alta gerencia determina la importancia
del sistema de seguridad y garantiza el soporte necesario para los elementos individuales del
sistema. Para lograr los mejores resultados en toda la organizacidn, la alta gerencia debe estar
convencida de que la excelencia en la seguridad es tan importante como la produccion, la
calidad y las relaciones con los empleados. La direccién debe demostrar a través del ejemplo,
las actitudes, el comportamiento, y el seguimiento de su nivel de compromiso con respecto a
la seguridad. La administracion debe ser coherente en todo lo que dice / habla / escribe y lo
que hace. El sentido de liderazgo, creara un ambiente de confianza que sera la base para la
mejora de la seguridad (DuPont Sustainable Solutions).
Requisitos claves:
e Formacion de un Equipo de Liderazgo de Seguridad.
e Reuniones Periddicas de Seguridad
e Elaboracion, difusion, aplicacion y evaluacion de la Politica de Seguridad y sus
Principios.
e Descripcion de la responsabilidad en Seguridad en las descripciones de puestos.
e Comunicacion de la responsabilidad en Seguridad en las descripciones de puestos.
e Formacion y formalizacion de una organizaciéon estructurada para administrar la
Seguridad.
e Establecimiento y comunicacion de metas y objetivos
e Elaboracion y comunicacion de planes de accion.
e Elaboracion, comunicacion y ejecucion de programas de trabajo.

e Asignacion de recursos.
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e Reconocimiento al personal por logros alcanzados en seguridad.

2.1.4.2. Politica de Seguridad y Principios
Para mejorar el Sistema de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental (SSPA), se debera
contar con Politicas de la misma, las cuales deberan ser aplicadas por cada uno de los
integrantes de la organizacion, se trate de Gerentes, Supervisores u Obreros. La alta Gerencia
al formular la Politica de la empresa, explica con claridad los principios que deben regir todas

las decisiones que afecten el desempefio en SSPA (DuPont Sustainable Solutions).

2.1.4.3. Responsabilidad de la Linea de Mando

Los Equipos de Liderazgo Centrales y Locales del Sistema de Seguridad, Salud y Proteccién
Ambiental y el personal pueden formular metas y objetivos en sus Centros de Trabajo; sin
embargo, la implantacion efectiva del Sistema de Seguridad sélo se puede lograr si la
organizacion de linea participa en ella activamente. La Gerencia de Linea coordina el
esfuerzo global de SSPA, establece estandares, formula practicas y procedimientos de trabajo
y proporciona comunicacion de SSPA en dos direcciones: por la Linea de Mando hacia arriba
hasta la Alta Gerencia y por la Linea de Mando hacia abajo hasta cada uno de los
trabajadores del Centro de Trabajo. La Unica forma comprobada de alcanzar la excelencia
consiste en que todos los miembros de la organizacion de linea acepten la responsabilidad de
su desempefio personal en SSPA. Los miembros de la Gerencia de Linea son responsables del
desempefio en SSPA de sus organizaciones, verificable mediante evaluaciones periodicas de
dicho desempefio (DuPont Sustainable Solutions).

Requisitos claves:

« Definicién y documentacion de roles y responsabilidades en seguridad.
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« Comunicacién en cascada de los roles y responsabilidades en seguridad a todo el
personal.

« Establecimiento de metas y objetivos individuales y de grupo en seguridad.

« Elaboraciéon y cumplimiento de programas de trabajo.

» Proceso de seguimiento al cumplimiento de los Programas de Trabajo (Elaboracién
y/o revision de procedimientos, capacitacion, auditorias, etc.).

« Reconocimiento de su personal por logros alcanzado en seguridad.

2.1.4.4. Organizacion Estructurada

Para administrar la SSPA con eficacia, cada empresa debe contar con una organizacion que
descienda en cascada desde la cima hasta el nivel mas bajo. La organizacion de SSPA debe
seguir la organizacion en linea, incluir a todos y brindar la oportunidad a los grupos de
reunirse con regularidad para fijar politicas y analizar asuntos relacionados con la SSPA. El
Equipo de Liderazgo para la Seguridad (ELSSPA), estructurado en sub-equipos, involucra a
todo el personal necesario, para cumplir con los requerimientos del sistema de administracion
de seguridad. Los subcomités son responsables de orientar y apoyar a la linea de mando para
la aplicacién y mejora continua de los programas de seguridad y los procedimientos. Los
subcomités son equipos multifuncionales liderados por el personal que ocupa los niveles mas
altos en la organizacion y estan formados por personal de la linea de mando (DuPont
Sustainable Solutions).
Requisitos claves:

« Formacion del ELSSPA vy la organizacién estructurada.

» Programa de reuniones periddicas de seguimiento del ELSSPA y sub-equipos.

« Comunicacién a los integrantes de los sub-equipos de las funciones vy

responsabilidades.
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« Capacitacion a los integrantes de los sub-equipos en el concepto, alcance y aplicacién
de los requerimientos por el cual es responsable.

« Establecer estrategia de trabajo.

« Elaborar plan de accion.

« Establecer y dar seguimiento al cumplimiento de los planes de accién.

2.1.4.5. Metasy Objetivos Agresivos
Administrar el Sistema de Seguridad, Salud y Proteccion del Medio ambiente, implica fijar
metas y objetivos de desempefio. Las metas establecen la Direccion global del esfuerzo; los
objetivos definen los pasos inmediatos necesarios para alcanzar esas metas. A través de esas
metas y esos objetivos se estimula a la organizacion para que formule y organice las distintas
actividades de SSPA en un sélo esfuerzo coherente. Por medio de sus metas y objetivos, una
empresa puede: Motivar el desempefio, Planear y dirigir las mejoras y Evaluar el progreso
(DuPont Sustainable Solutions).
Requisitos claves:
« Establecer y comunicar las metas y objetivos agresivos a todo el personal.
« Desarrollar los planes de accion y programas de trabajo para el logro de las metas y
objetivos.
» Establecer y aplicar indicadores de medicion para medir el avance de los programas

de trabajo para alcanzar las metas y objetivos.

2.1.4.6. Disciplina Operativa (DO)
La disciplina operativa incluye conceptos como reglas, procedimientos y criterios de disefio
que especifican como debe realizarse cada trabajo. Deben estar por escrito, ser razonables,
divulgarse, cumplirse y ser obligatorios. Cuando carecen de estandares escritos, las personas

determinan libremente sus propios métodos de trabajo, que pueden no siempre ser seguros y
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menos aun productivos. Si los colaboradores desconocen los estandares, no es posible esperar
que los cumplan. Los Altos Estandares Operativos son alcanzados aplicando procedimientos
operativos con la informacion e instrucciones necesarias para ejecutar las actividades
demandadas por el proceso, con la seguridad y la calidad esperada, utilizando para este fin,
las mejores practicas establecidas y probadas (DuPont Sustainable Solutions).
Requisitos claves:

« Establecer los estandares operativos requeridos en el area de responsabilidad.

« Comunicar a todo el personal del area los estandares operativos requeridos en el area.

« Determinar el inventario de procedimientos requeridos en el area.

« Determinar el inventario de procedimientos faltantes en el area.

« Elaborar y ejecutar un programa de elaboracion de procedimientos.

« Elaborar y ejecutar un programa de revision de procedimientos.

2.1.4.7. Funcion de Seguridad
Si bien la responsabilidad de la SSPA recae en la organizacion de linea, el personal de
soporte de SSPA es clave para auxiliar a la Linea de Mando en el cumplimiento integro de
esta responsabilidad. Los tres roles principales de un Gerente de SSPA son: Facilitar el
esfuerzo global en SSPA, el secretario del equipo de liderazgo es quien participa en las
actividades de los sub-equipos de liderazgo, con frecuencia audita las practicas de trabajo y
las condiciones en campo Yy analiza los resultados del desempefio en Seguridad; asesorar a la
Gerencia en cuestiones de SSPA y consultar con la organizacion de linea (DuPont

Sustainable Solutions).

2.1.4.8. Observaciones Comportamentales (OC)
Es una préctica que ayuda a verificar como estan funcionando los sistemas y programas

implementados en las areas operativas, mediante la verificacién de programas establecidos y
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la observacion del personal al realizar sus actividades, con la finalidad de detectar actos
inseguros al desempefiar sus funciones, asi como para generar el compromiso del personal
para eliminarlos (DuPont Sustainable Solutions).

La clave para prevenir accidentes es determinar la causa basica de cada comportamiento de
riesgo y corregirla para eliminar su justificacién, de esta forma se evitara su recurrencia. En
la figura 2.3, se describen las causas del comportamiento de riesgo.

Modificar el comportamiento de las personas, observandolas mientras trabajan y hablando
con ellos para fomentar las practicas de trabajo seguras es fundamental para eliminar los

comportamientos de riesgo.

4 % por factores

diversos
No Sa be * Falta de capacitacion 6 capacitacion inadecuada
* Problemas de aprendizaje
(fa Ita de * No tiene disponibles los procedimientos
COI'lOCi m iento) * Nadie le ha indicado como trabajar con seguridad

* No cuenta con |a herramienta o equipo necesario
No Puede « No tiene la habilidad requerida
(Fa |ta de recu rSOS) * No es apto fisicamente para la tarea

 La supervision le antepone otras prioridades

96 % son causados por

Actos y Condiciones

Inseguras, es decir N\
por el COMPORTAMIENTO

de las personas

No QUIere *No esta motivado

(ACtitUd * No entiende que obtiene a cambio
*No es el personal adecuado

inadecuada)

Figura 2.3. Causas de comportamiento de riesgo.
Fuente: Dupont Sustainable Solutions. Guias de Implementacion de las 12 Mejores Practicas Internacionales de
SSPA (12MPI).

Requisitos claves:
« Mantener disponible el procedimiento para realizar auditorias de OC.
« Comunicacién del procedimiento para realizar auditorias de OC al personal de la
Linea de Mando.

« Capacitacion del personal de la linea de mando en la realizacion de auditorias de OC.
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« Elaborar y ejecutar un programa para realizar auditorias de OC.

« Establecer un proceso de seguimiento para verificar el cumplimiento del programa de
auditorias de OC.

« Establecer un mecanismo para dar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones generadas en las auditorias de OC.

» Generar estadisticas de las principales observaciones y los hallazgos generados en las
auditorias de OC.

« Determinar tendencias de las principales observaciones y los hallazgos generados en

las auditorias de OC para recomendar acciones para revertirlas.

2.1.4.9. Analisis e Investigacion de Incidentes y Accidentes
Un programa acertado de Administracion de la SSPA incluye un sistema para investigar a
fondo las lesiones y los incidentes graves, e informar sobre ellos. A través de esas
investigaciones, la organizacion aprende, la Gerencia puede determinar las causas raiz de las
lesiones y de los incidentes y eliminarlas, para asi prevenir que se repitan (DuPont

Sustainable Solutions).

2.1.4.10. Capacitacion y Entrenamiento
La capacitacion y el entrenamiento continuo en SSPA son importantes para todos los
empleados. Por tanto, se deben impartir a todo empleado que recién ingrese a laborar, todo
empleado que se transfiera de un area a otra del centro laboral, todos los supervisores y
gerentes, capacitacién de repaso para los colaboradores mas antiguos, a los empleados de los
contratistas de acuerdo a la naturaleza del trabajo y bases de contratacion (DuPont
Sustainable Solutions).

Requisitos claves:
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« Elaborar la matriz de procedimientos por area de trabajo.

« Elaborar la matriz de conocimientos por area de trabajo.

« Determinar las necesidades de capacitacion del area de trabajo.
« Elaborar el programa de capacitacion del area de trabajo.

« Elaborar el programa de ciclos de trabajo del area de trabajo.

« Seguimiento al cumplimiento de los programas.

2.1.4.11. Comunicaciones Efectivas
Las comunicaciones de SSPA son cruciales. Un alto nivel de comunicacion facilita la
administracién de un sistema eficaz. Toda comunicacion implica: Desarrollar un mensaje
significativo, difundir el mensaje y asegurarse de que el mensaje haya sido comprendido.
La alta gerencia desempefia un papel importante en el desarrollo del mensaje; toda la
organizacion de linea difunde el mensaje y se asegura de que se comprenda (DuPont
Sustainable Solutions).
Requisitos claves:
« Establecer, documentar y comunicar los medios de comunicacion interna de los
aspectos de SSPA a todo el personal.
» Establecer, documentar y comunicar los medios de comunicacién externa de los
aspectos de SSPA al exterior de la organizacion.
» Elaborar y ejecutar un programa de reuniones periddicas de SSPA en todas las areas
de proceso.
« Comunicacién en ambos sentidos por medio de la linea de mando los aspectos de
SSPA que el personal tiene que conocer.

« Evaluar en las areas de proceso el proceso de comunicacion.



51

2.1.4.12. Motivacién Progresiva
Lo mas importante y usualmente lo mas dificil es la motivacion. En una organizacién
motivada toda la Gerencia participa a fondo en las actividades de SSPA, cada colaborador se
compromete a tener un buen desempefio. Todos los aspectos de SSPA reflejan la motivacion
de la alta Gerencia y su influencia sobre la organizacién de linea. EI mejor método de
motivacidn consiste en lograr que los empleados participen en las labores de SSPA, esto se
puede conseguir por medio de actividades y reuniones especiales (DuPont Sustainable

Solutions).

2.1.5. Niveles del Sistema de Gestion de Seguridad
Los Sistemas de Gestion de Seguridad son evaluados a partir de la comparacion con las 12
Mejores Practicas Internacionales de Seguridad en una escala de uno a cinco para cada uno
de los elementos evaluados. La escala de evaluacion del desempefio va desde el nivel
fundamental hasta el nivel de clase mundial (DuPont Sustainable Solutions).

2.1.5.1. Nivel 1: Nivel Fundamental.
En este nivel se trabaja en los fundamentos para la administracién de la Seguridad, se alcanza
el nivel minimo de desempefio, los indicadores para medir el desempefio son basicos, las
observaciones de Seguridad se enfocan en las condiciones inseguras, se realizan
capacitaciones basicas para los operadores enfocada en las practicas del trabajo seguro y
sustentable.

2.1.5.2. Nivel 2: Conciencia.
En este nivel los fundamentos estan desarrollados, pero la organizacién esta trabajando en la
implantacion, se necesita ayuda para identificar problemas y brechas, y para mejorar los
procesos fundamentales, ademas existe la conciencia de cumplimiento con los estandares de

seguridad, pero no es consistente. La gerencia entiende su papel para mejorar el desempefio
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en seguridad y la gerencia de linea comprende su papel hacia la seguridad, pero delega a los
profesionales en seguridad.

2.1.5.3. Nivel 3: Habilidades.
En este nivel se desarrollan las habilidades para implementar el sistema de administracion de
la seguridad. La gerencia de linea esta involucrada en los programas de seguridad y encabeza
las investigaciones de incidentes. El sistema de seguridad funciona en la mayoria de las areas,

pero aun falta uniformidad

2.1.5.4. Nivel 4: Excelencia.
El sistema estd implementado, funciona bien, se necesita ayuda para implementar sistemas
adicionales y mejorar y sustentar el buen desempefio. La gerencia de linea esta involucrada
en la planeacion y realizacion de reuniones de seguridad. La informacion de observacion de
la seguridad se utiliza proactivamente para actualizar las politicas, procedimientos y planes.

La retroalimentacion a los empleados siempre se da en forma expedita.

2.1.5.5. Nivel 5: Clase Mundial.
Se alcanza una excelencia auto sustentable en seguridad. Las metas y objetivos de seguridad
y gestién ambiental son parte destacada del plan de negocios. Todos los estandares estan
alineados con las metas, objetivos y planes, y los sustentan. La mayoria de los empleados se
sienten responsables por la seguridad de sus compafieros y actlan en consecuencia. El
personal operativo elabora y ejecuta planes y mejoras a los documentos y protocolos del

sistema de seguridad.

2.1.6. Fases de la Cultura de Seguridad
2.1.6.1. Fase Reactiva
En esta fase la seguridad se basa en el instinto natural, la seguridad es delegada al gerente de

seguridad, existe una escasa participacion de la administracion.
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2.1.6.2. Fase Dependiente
Seguridad basada en la existencia de la supervision, es decir los individuos ven la seguridad
como una cuestion de seguir las reglas que otros establecen, es decir lo toman como una
condicion para el empleo, el control y los objetivos son dictados por el supervisor.

2.1.6.3. Fase Independiente
Seguridad basada en la autoproteccion del individuo, las personas toman responsabilidad por
ellos mismos, consideran que la seguridad es personal y pueden lograr impactos positivos con
sus acciones, existe conocimiento, compromiso y estandares personales los cuales reducen el
riesgo.

2.1.6.4. Fase interdependiente
Seguridad basada en el trabajo en equipo, fase donde los equipos de colaboradores se sienten
duefios de la seguridad, toman responsabilidad por si mismos y por los demas, aqui los
individuos ayudan a otros a cumplir las reglas, existiendo una contribucion a nivel de red.

En la figura 2.4 se muestran las fases del nivel cultural de seguridad en la curva de Bradley.

Tasa total de accidentes
(Total Recordable Injury Rate)

REACCION

Nivel de fortaleza de la cultura de seguridad
(Relative Culture Strength)

Figura 2.4. Curva de Bradley — Evolucion de la cultura de seguridad
Fuente: Dupont Sustainable Solutions. Guias de Implementacion de las 12 Mejores Practicas Internacionales de
SSPA (12MPI).
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Cultura de Seguridad

Se define como un conjunto de principios, valores, practicas, percepciones y creencias, que
comparten todos los miembros de una organizacion, con relacion a la prevenciéon de

accidentes en el trabajo (Valdivieso, 2003).

2.2.2. Indice de Frecuencia (IF)

Es un indicador que relaciona el nimero de accidentes mortales e incapacitantes por cada
millon de horas hombre trabajadas (Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria, 2017). Se calcula mediante la siguiente formula:

_ N2 accidentes X 1°000,000(N? accidentes = Incapacitantes + Mortales)

Horas hombre trabajadas

IF

2.2.3. Indice de Severidad (IS)

Es un indicador que relaciona el nimero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas
trabajadas (Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, 2017). Se calcula
mediante la siguiente formula:

_ Ne dias perdidos X 1°000,000

Horas hombre trabajadas

IS

2.2.4. Indice de Accidentabilidad (1A)

Una medicion que combina el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el
indice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas mineras
(Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, 2017). Se calcula mediante la

siguiente formula:

IF X IS
A=
1000
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2.2.5. Incidente

Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales.

2.2.6. Accidente

Evento no deseado que ocasiona lesiones a la persona, dafios a la propiedad, al proceso o
impactos al medio ambiente.

2.2.7. Accidente leve

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y diagnostico médico, genera en el
accidentado un descanso con retorno maximo al dia siguiente a las labores habituales de su
puesto de trabajo.

2.2.8. Accidente incapacitante

Suceso cuya lesidn, resultado de la evaluacion y diagnostico médico da lugar a descanso
mayor a un dia, ausencia justificada al trabajo.

2.2.9. Accidente mortal

Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

2.2.10. Investigacion de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo

Es un proceso de identificacién, recopilacion y evaluacion de factores, elementos,
circunstancias, puntos criticos que conducen o determinan las causas de los incidentes,
incidentes peligrosos, accidentes de trabajo, informacién que sera utilizada para tomar las
acciones correctivas y prevenir la recurrencia.

2.2.11. Liderazgo Visible (LV)

Es un liderazgo presente directo y activo que establece una vision del equipo, la comunica
con pasion actla de forma coherente con ella todos los dias y evalua peridédicamente los

avances con su equipo.
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2.2.12. Disciplina Operativa (DO)

Es el cumplimiento estricto y permanente de los procedimientos e instrucciones de trabajo,
donde se especifica como se deben realizar las actividades y operaciones en forma correcta,

consistente y segura, en todas las instalaciones de la empresa.
2.2.13. Observaciones Comportamentales (OC)

Proceso de observar a los colaboradores en el trabajo, identificando comportamientos de

riesgos y fortalecer los comportamientos positivos.

2.2.14. Equipo Central de Liderazgo en SSOMA (ECL-SSOMA)

Equipo conformado por el gerente general, gerentes y jefes de areas corporativo.

2.2.15. Equipo Operativo de Liderazgo en SSOMA (EOL-SSOMA)

Equipo conformado por el gerente de la unidad, encargado de proyecto y jefes de area de
proyecto.

2.2.16. Linea de Mando Operativa

Todo colaborador que tiene bajo su cargo la responsabilidad de supervisién de personal:
Gerente general, gerentes de area, gerente de proyecto, jefes de area, jefes de guardia y

supervisor técnico.

2.2.17. Profesional en SSOMA

Todo supervisor que integra el area de SSOMA corporativa y de proyectos.

2.2.18.SIG SSOMA

Lineamientos escritos establecidos para lograr objetivos en Seguridad, Salud y Proteccion al
Ambiente.

2.2.19. Implantacion

Facilitar el conocimiento a las personas.
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2.2.20. Implementacion

Transformar en acciones conocimientos adquiridos.

2.2.21. Auditorias Efectivas

Proceso para la observacion del personal trabajando y fortalecimiento de las conductas
positivas y eliminacion de las desviaciones mediante la mejora del SIG SSOMA a través del
proceso de disciplina operativa.

2.2.22. Procedimiento

Documento que contiene la descripcion especifica de la forma como llevar a cabo o
desarrollar una tarea de manera correcta en una secuencia paso a paso para la ejecucion de
una actividad o trabajo.

2.2.23. Procedimientos Criticos

Son aquellos procedimientos, que cuando no se cumplen los pasos mas criticos, causan dafios
a la persona pudiendo provocarle la muerte.

2.2.24. Comportamiento

Es todo acto que se pueda observar de una persona en la ejecucion de una tarea en su vida
cotidiana, es decir, cualquier acto observable.

2.2.25. Comportamiento Seguro

Conductas seguras en el centro de trabajo, cuyo objetivo es de reforzar y mejorar las buenas
practicas de SSOMA en la organizacion.

2.2.26. Comportamiento de Riesgo

Es cualquier accion del personal, en la cual él se expone o0 expone a sus comparfieros a sufrir
una lesién, contaminar el medio ambiente, dafar las instalaciones y/o equipos.

2.2.27. Cultura de Seguridad o Cultura de Prevencion

Conjunto de valores, principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la

prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una organizacion
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2.2.28. Gestion de la Seguridad

Aplicacion de los principios de la administracion moderna a la seguridad, integrandola a la

produccidn, calidad y control de costos.

2.2.29. Gestion de Riesgos

Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la aplicacion de las medidas
méas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y mitigar sus efectos, al

tiempo que se obtienen los resultados esperados.
2.2.30. Prevencion de Accidentes

Combinacidn de politicas, estandares, procedimientos, actividades y practicas en el proceso y
organizacion del trabajo, que establece el empleador con el objetivo de prevenir los riesgos

en el trabajo.



CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, dado que, permite validar el conocimiento
técnico y préactico sobre la aplicacion de la metodologia Dupont, mediante la implementacién
de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible, disciplina operativa y observaciones
comportamentales.

Asimismo, la aplicacién de la metodologia Dupont permitié conocer a través de sus
procedimientos de evaluacion, el nivel cultural de la empresa INCIMMET S.A. antes y
después de fortalecer la cultura de seguridad para posteriormente mediante un analisis

relacionarla con la accidentabilidad de la compafiia.

3.2.  Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo — correlacional, puesto que, evalla y describe
diversos aspectos del proceso de fortalecimiento de la cultura de seguridad de INCIMMET
S.A. y su relacion con la reduccion de los accidentes como consecuencia de ella, es decir, se

busca comprobar si la variable independiente provoca o no efecto sobre la dependiente.
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3.3. Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo simple, dado que, se recopil6 informacién

de una situacion determinada como objeto de estudio.

3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion
La poblacidn consistié de 325 trabajadores que laboran en mineria en INCIMMET S.A., tanto

en oficinas corporativas de Lima como en la unidad minera Cerro Lindo.

3.4.2. Muestra

El calculo del tamafio de la muestra se realizd mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Z:Npq
e2(N—-1)+ Zﬁpq

n=

N: es el tamafio de la poblacion o universo.

Za: es una constante que depende del nivel de confianza, Consideramos un nivel de confianza
del 90 % con un valor de Za = 1.65

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.

g: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

e: error de estimacién maximo (precisién) = 4%

Ante el desconocimiento del valor de “p” se establece que p=q=0.5 que es la opcién mas
segura.

n: tamafo de la muestra.

Por lo tanto, el tamafio de muestra fue de 184 trabajadores, que incluyen trabajadores
corporativos de Lima y trabajadores de la unidad minera Cerro Lindo. A la muestra calculada

se aplicaron encuestas sobre la percepcion de seguridad (SPS). Estas se aplicaron en distintas
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instalaciones y en todos los niveles jerarquicos de la organizacion: Gerentes, supervisores,
trabajadores y administrativos.
3.5.  Técnicas e Instrumentos para Recoger Informacion

Técnicas

- Revision documental
Se realizé un analisis documental de los reportes mensuales, auditorias, revision del sistema
de gestion, revision del diagndstico inicial del nivel cultural de INCIMMET S.A., entre otros.
Asi mismo se revisaron otras investigaciones similares a nivel nacional e internacional.
- Observacion directa e indirecta
Se acudi6 a campo para observar a los colaboradores que forman parte de la muestra en
estudio, con la finalidad de obtener informacién relevante con respecto a la investigacion,
fortalecimiento de la cultura de seguridad de la empresa INCIMMET S.A. mediante la
aplicacion de la metodologia DuPont.
Instrumentos
Para la recoleccién de datos se usaron los siguientes instrumentos:
- Estadisticas de seguridad.
- Reportes anuales de la empresa minera.
- Informes de diagnostico de medicidn cultural en seguridad
- Otros.
3.6.  Técnicas de Procesamiento de Datos
Se reviso sistematicamente toda la informacion recopilada a efectos de determinar la calidad
y grado de confianza mediante hojas Excel para su evaluacion y analisis.
3.7.  Desarrollo del Trabajo de Tesis
El proyecto de Fortalecimiento de Cultura en Seguridad nace del deseo de INCIMMET S.A.

de entender su situacion en términos de seguridad y definir una estrategia para el cambio que
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le ayude a mejorar la fluidez y continuidad de las operaciones del negocio, con estandares de

seguridad de clase mundial.

3.7.1. Establecimiento de las Lineas de Accion Estratégicas

Como parte del proceso de fortalecimiento cultural en seguridad, y con base en el diagnostico
inicial desarrollado por DuPont en las operaciones de INCIMMET S.A. Cerro Lindo en enero
del 2019, se evidencio que el nivel cultural de seguridad del proyecto se encontraba en la

etapa dependiente, de acuerdo con la Curva de Bradley.

Es asi que, a partir del conocimiento del nivel cultural de la organizacién, se llevo a cabo un
taller bajo la asesoria de DuPont tal como se muestra en la figura 3.1, se cont6 con la
participacion del nivel gerencial y principales responsables del proyecto Cerro Lindo, para
definir las lineas de accidn estratégicas a trabajar, con el firme propoésito de fortalecer la
cultura y lograr estdndares de seguridad de clase mundial, decidiendo en consecuencia
implantar las lineas de liderazgo Vvisible, disciplina operativa y de observaciones
comportamentales, dado que, estas garantizan la gestion de los riesgos de seguridad mas

criticos de la operacion.

Figura 3.1. Taller de definicion de Lineas de Accion Estratégicas en Limay el Proyecto, con
la participacion de gerentes corporativos, responsables del proyecto Cerro Lindo y asesores

DuPont.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A. (2019).
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A continuacion, se describen algunas razones por las que se decidieron implantar las antes

mencionadas lineas de accion estratégicas:

Liderazgo visible: Dado que es la energia que impulsa a una organizacién para desarrollarse y
mejorar, es el componente basico de un sistema exitoso de seguridad, ese compromiso debe
de existir en todos los niveles de la organizacion, desde la direccion general hasta la base

trabajadora.

Disciplina Operativa: A fin de asegurar que todas las operaciones sean llevadas a cabo en
forma correcta, consistente y segura a traves de la disponibilidad, calidad, comunicacién y

cumplimiento de los procedimientos.

Observaciones Comportamentales: A fin de modificar el comportamiento de riesgo de los
trabajadores a travées de la observacion preventiva del trabajo, y lograr por este medio que se
concienticen sobre las situaciones de peligro y que piensen en ellas. Algunos de los
beneficios para la compafiia, como resultado de la implantacién de la linea de accion

estratégica OC se describen en la tabla 3.1.

Tabla 3.1.

Beneficios de la implantacion de Observaciones Comportamentales

N° Descripcion

1 Reducir lesiones, reforzar practicas de trabajo
seguro y eliminar los comportamientos de riesgo

2 Reducir los costos relacionados con los incidentes
y las lesiones

3 Desarrollar habilidades de comunicacion en los
colaboradores

4 Aumentar la consciencia sobre la seguridad

5 Aumentar las habilidades para la observacion

6 Desarrollar habilidades de liderazgo en seguridad

7 Comunicar el compromiso con la seguridad de la
linea de mando operativa

Fuente: Dupont Sustainable Solutions (2018). Propuesta técnica para el fortalecimiento de la cultura de
Seguridad de INCIMMET.



64

Tal como se aprecia en la figura 3.2, las 12 mejores practicas internacionales en seguridad se
asocian en tres grupos de procesos de gestion denominadas: Liderazgo, organizacion y
acciones. Las lineas de accion a implementar LV y DO forman parte del proceso de gestion

de liderazgo, mientras que OC forma parte del proceso de gestion de acciones.

[ L Lliderazgo Visible. 9. Comunicacién
|m¢r.d¢ Efectiva.

| Visida, estrategiay

evaluaciin de la 6 Responsabllidades,
gestida, Roles y Recursos.
13, Gestidn de Resultados 7. Administracidn del

12, levestigaciday
Andlisis de incidentes

Figura 3.2. Mejores Practicas Internacionales de Seguridad agrupadas segun su proceso de
gestion.

Fuente: Dupont Sustainable Solutions (2018). Propuesta técnica para el fortalecimiento de la cultura de
Seguridad de INCIMMET.

3.7.2. Conformacion del Equipo Central de Liderazgo en SSOMA

Se constituyd un Equipo Central de Liderazgo en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (ECL-SSOMA). Asi mismo, se conformaron en el proyecto equipos operativos de

DO y de OC, quienes elaboraron planes de trabajo y rindieron cuentas de manera mensual al
Gerente
General
Country
- Manager
Asesor AsesorInterno
(Gerente
Corpoerativo de

ECL-SSOMA.

Seguridad)

Gerente de GUN de Gerente de Abo
UN d gado Sub
Cadena de Mineria Gestién de Gerente de Corporativo Gerente

Abastecimient Subterranea Talento Finanzas
oy Equipos / Superficial de PMO

Figura 3.3. Equipo Central de Liderazgo en SSOMA.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.
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3.7.3. Implementacion de las Lineas de Accidn Estratégicas
3.7.3.1. Liderazgo Visible (LV)
La implementacion de esta linea de accidn estratégica comprendio las siguientes actividades:
1. Enuna reunidn inicial, el equipo central de liderazgo en SSOMA discute las ventajas,
los comportamientos y acciones para hacer visible, demostrado y sentido su liderazgo
con la administracion SSOMA, asi cdmo desarrollarlo y evaluarlo con los miembros
de su linea de mando.
2. El equipo central de liderazgo en SSOMA, revisé y validd los principios para la
elaboracion de la directriz y conformar la declaracion de principios de liderazgo para

INCIMMET S.A. En la figura 3.4 se muestra la directriz de esta linea de accién.

Cédigo: DRT-01
DIRECTRIZ PARA EL COMPROMISO

gL IIET VISIBLE Y DEMOSTRADO EN SSOMA - /9encio19/09/18

Version: UL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Paginaldel

DIRECTRIZ PARA EL COMPROMISO
VISIBLE Y DEMOSTRADO EN SSOMA

[ELABORADO POR: | REVISADO POR: | REVISADO POR: __~| APROBADO POR:

- A - O / 1
Q,\J ) . Mol kx)ﬁ(vy

>

Figura 3.4. Directriz de Liderazgo Visible - INCIMMET S.A.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

3. El equipo operativo de liderazgo en SSOMA establecido en el proyecto, llevé a cabo
comportamientos y acciones para hacer visible su liderazgo:
- Comunicaron la politica y principios en SSOMA.

- Asumieron que la seguridad es responsabilidad del duefio del proceso.
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- Involucramiento personal y motivacién a la supervision y trabajadores en el
cumplimiento estricto de estandares y procedimientos, con presencia visible y
sostenible en los proyectos.

- Lideraron y participaron activamente en las iniciativas que la organizacion
determino para el éxito del fortalecimiento de la cultura, consolidacion del
SIG, desarrollo de buenas préacticas, entre otros.

- Demostraron con el ejemplo el cumplimiento de las reglas, normas, directrices,
procedimientos y otros que aplica la organizacion.

- Monitorearon la efectividad de los procesos de investigacion y analisis de
eventos ocurridos.

4. Se desarrollo y ejecut6 un plan para comunicar en cascada, en grupos minimos y cara
a cara a todos los miembros de la linea de mando y demas personal de la organizacion
la declaracion de principios y los comportamientos de liderazgo, tal como se muestra

en la figura 3.5.

Figura 3.5. Comunicacion por parte del Liderazgo U.M. Cerro Lindo.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A. (2019).
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5. El equipo central de liderazgo en SSOMA defini6 un programa de acciones para
demostrar su compromiso con la seguridad, conteniendo plazos, responsables de
seguimiento del programa. Se realiz6 una agenda de participacion del liderazgo.

6. A traves de la declaracion de principios de liderazgo, los miembros del equipo central

de liderazgo en SSOMA se comprometieron a:

Tener una efectiva participacion en las reuniones del equipo central de

liderazgo SSOMA.

- Tener una efectiva participacion en la elaboracion y difusion constante de los
principios y politica de seguridad.

- Comunicar las metas y objetivos de seguridad a los colaboradores de la
organizacion.

- Llevar a cabo recorridos en campo, liderar las observaciones
comportamentales, incentivar la participacion de los colaboradores, no buscar
culpables y dar seguimiento a los planes de las tendencias de comportamiento
de riesgo.

- La creacién de un plan general de comunicacion que fortalezca el compromiso

con la seguridad.

3.7.3.2. Disciplina Operativa (DO)

La disciplina operativa contribuye a lograr una cultura sélida de seguridad, mediante el
cumplimiento riguroso y continuo de estandares, procedimientos y normas. Asi mismo,
asegura que los procedimientos para las operaciones y/o actividades sean realizadas en forma
correcta, consistente y segura a través de la disponibilidad de procedimientos, con la mejor
calidad, comunicados de forma efectiva a quienes aplican, exigiendo seguidamente su

cumplimiento.
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El proceso de DO comprende 4 etapas: disponibilidad, calidad, comunicacion y

cumplimiento, las cuales forman parte un proceso de mejora continua, tal como se muestra en

R META CERO /
Y
Disponibilidad
P M I /’ Busca asequrar que ks procedimientcs, estandares ¢ mstrucciones requendes para las operaciones
estén escritos, disponibles y de facl acceso en las dreas de trabajo donde se realcan
R -
0 _ -
= SN 4
¢ Cumplimiento Caiidad . A / \
E Ejocucion \ ]
s \ B Los procedimientos, estindares ¢ instruchives deben ser clares, especificos y estar
0 ¢ \H ' vigentes, resaltando los puntos orficos y los kmiles en Las operacicnes, identicando
5 % PROCESO DE ﬂ hos riesgos exstentes con las acciones prevenfivas al caso
Gaeamas Enmodmantc DISCIPLINA ‘
OPERATIVA
Comunicacion
Calidad Los ideres capacitan, enfrenan y evaliian al personal en los procedimisnios
Cumpiimsento garantzando el conocimiento y enfendimienio de acuerdo a sus responsabildades
Ejecucién
Comunicacia y Cumplimiento
Entondimiento
Los lideres deben asequrar & nguroso y conbinuo sequimiento a que €l personal cumpla con o
establecido en ks procedimieatos, logrando que las tareas se reaicen de forma comecta, consisiente
Tiempo y sequra

Figura 3.6. Proceso de mejora continua a través de Disciplina Operativa.
Fuente: DuPont Sustainable Solutions. Guias de Implementacién de las 12 Mejores Préacticas Internacionales
de SSPA (12MPI).

En el periodo 2019 se trabajo en dos primeras etapas, disponibilidad y calidad.
1. Etapa de Disponibilidad

El objetivo de esta etapa es asegurar que todas las normas, estandares, procedimientos e
instructivos de trabajo requeridas para las actividades estén disponibles y accesibles en las
areas de trabajo.

Poder determinar cuéles son las tareas que requieren de un procedimiento escrito es de suma
importancia ya que de esto depende el que se asegure que los procesos se lleven a cabo de
forma correcta, consistente y segura. Para la elaboracion de procedimientos se cont6 con el
Instructivo de Elaboracion de Procedimientos Escrito de Trabajo Seguro como documento de

referencia, la misma que se muestra en la figura 3.7.



69

GINCIMMET PROCEDRENTOS & O OF TRABA

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE
PROCEDIMIENTOS ESCRITO DE TRABAJO
SEGURO

Figura 3.7. Instructivo para la Elaboracion de Procedimientos Escrito de Trabajo Seguro -
INCIMMET S.A.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

La etapa de disponibilidad comprendié de las siguientes actividades:
- Inventario de tareas de todas las actividades que se brinda en el proyecto
1. Se realiz6 una lista de todas las tareas en cada area conforme al mapeo de procesos e
IPERC de Linea Base y se determind cuales requieren de un procedimiento, para lo
cual se utiliz6 un cuestionario de evaluacion que se muestra en la figura 3.8, que
sirvido como guia de soporte para establecer si una determinada tarea requiere de un
procedimiento escrito, es importante indicar que si la mayoria de las respuestas o
cualquiera de las preguntas 5 y 6 son afirmativas, la operacién o actividad requiere

de un procedimiento escrito.
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ANExO 1
PREGUNTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD.
Contestar la siguiente seccion hadendo un andlisis profundo de la tarea que se
realiza, asocioda con el desemperfio especifico del Cargo.

La operacion / tarea

1. ,lo tarea se redliza con frecuencia? |:| |:|

2. (B redizar lo torea de manera no uniforme, aofecta el objetve de Iul:l |:|
operacion?

3. ¢Para su ejecucion, se reqguiere el estricto cumplimiento de r-:rn"as.|:||:|

estandares o reglamentos?

4. yla tarea involucra riesgos/recomendaciones espedficas que son necesarias |:| |:|
gue las conozca el personal gue la epcuta?

5. JAl elecutar la tarea, existe algln riesgo potencial de lesion grave, fL.eE;:-.DD

explosion, derrame y/o contaminacion ambiental?

le gue ocurra algln acto iicito, conflicto de intereses. y/o
y el control internc de la Empresa?

7. .Se teren antecedente esviaciones en la ejecucion de este tipo de tarea
[ }
que hayan generado aofe nes alo empresa? |:| |:|

8. ¢Es necesario un conocimiento, habilidad o espedial atencidn para ejecutarse |:| |:|
en forma correcta ¥ consistentermente?

9. ¢Se reguiere sequir una sere de padsos en secuencia para redlizar la tare-:.|:| |:|
para mantener la calidad y la productividad requerida™

B. ¢Existe algln riesg
impactoen los

10. ¢Se reguiere de alguna nommatividod y/o controles especificos para cumnplic
con los pardmetros de Seguridad. Operacién, Mantenimiento, Calidad, Costos, |:| |:|
Contraloria, 4 Legal?

1. ;Para redlizar la tarea, se requiere de lo participacion y lo coordinacion de |:| |:|
diferentes personas y/o dreas (incluyendo contratistos) para lograr obtener el
resultodo deseado?

Cuestionario da Evaluacicn (11 preguntas).

Pregunta s o 6. Alta
A8 o3 preguntas, Media,
AB o7 preguntas. Baja.
A5 pmenos preguntas. Mo Requiara,

Figura 3.8. Cuestionario de evaluacion de Actividad.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

- Requerimiento y criticidad de los procedimientos de cada tarea

Los mecanismos para definir las prioridades para la elaboracion de los procedimientos se
fundamentaron en base a las respuestas afirmativas del cuestionario; para determinar si era
necesario la elaboracién de un procedimiento, fue util la aplicacion de la tabla 3.2, la cual
facilité de manera préactica y sencilla las prioridades de cada tarea, en la figura 3.9 se muestra
como ejemplo la definiciébn del requerimiento y criticidad de los procedimientos
correspondiente al area de voladura.

- Elaboraciéon de inventarios de procedimientos requeridos para cada actividad en el

proyecto, se utiliz6 el formato que se muestra en la figura 3.10.
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Tabla 3.2.

Criterio para definir las prioridades para elaboracion de procedimientos.

Nivel Prioridad Descripcion

1 Alta Contesta "Si" cualquiera de las

preguntas 5y 6

2 Media Contestar 8 a 9 afirmaciones

3 Baja Contestar 6 a 7 afirmaciones

4 No requiere elaboracion de un Contestar 5 0 menos afirmaciones
procedimiento

Fuente: Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.

Macro Estatus
Procesa Actividad Tarea + | del PETS
Actualizar
Transparte de Explosivas Actualizar
Preparacidn de cebos Actualizar
Carguio can equipo
anfoloader Actualizar
Chispea Actualizar
Procesode  |Eliminacidn de tiros cortados Actualizar
Pre minado Carguio y Limpieza de taladras Actualizar
Valadura Voladura en Breasting nctualizar
Eliminacion de desechos
explosivos NA
Descampaneo de Chimenea Actualizar
Carguio con Manipulador
Telescopico Elabarar

Figura 3.9. Requerimiento y Criticidad del Procedimiento.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

"En:y{:ct-:
Fecha de elaboracion -
Eloborodor Por
Area N*Tareas | Procedimientos a revisar Procedimientos o elaborar Total, ce Procg-dimientos
Regueridos
Idministrocion = 7 4 11
Servicios Mina 23 17 = 23
lalrmacen 11 =] 3 11
Eienestar Social = 5 3 =]
ICoble Bolting 4 4 0 4
Mantenimiento B2 34 10 44
Violadura 10 <] 1 9
Mina 21 17 4 21
Relleno Hidraulico 13 12 L 13
Sequridad 30 5 9 15
IOficing Tecnica 5 3 2 5

Figura 3.10. Inventario de Procedimientos Requeridos por Proyecto.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.
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- Elaboracién del Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro — PETS, en la figura 3.11 se

muestra como ejemplo el conjunto de PETS elaborados para el area de VVoladura.

Abril Mayo
e TARER PeS PRORDAD | - ESTATUS 9 (1215182124 27130) 1| 3| 6|9 |12|15]18 )21 24|20 |30 RESPOSASLE
| 1 ransporte ce explosivos 0L - PET§ 01 TRANSPORTE Y MANIPULEQ DE EXPLOSIVOS Actulizar hg. Jose CIRIACO
| 2 Preperacitn de cebos 0L - PETS 02 PREPRACION DE CEBOS Y CANAS Actugizar ni Jhanztan ZAPATA
3 Larquio con equipo anfolsader _ OL - PETS 03 CARGUIO CON EQUIPO ANFOLOADER Actualizar g Jose HUAYNATE
4 Fliminacion e tiros corlados 0L - PETS 05 ELIMNACION DE TIROS CORTADOS Actulizar g, Jose CIRIACO
| 5 Voladua en Breasting 0L - PETS 07 VOLADURA EN BREASTING Actualizer g, Jhonatan ZAPATA
| 6 Descampaneo de Chimenes 0L - PETS -08 DESCANPANEQ DE CHIMENEAS Actualizar g José HUAYNATE
Carguio con Manipulador i
7 fescopen /0L - PETS 03 CARGUIO CON MANIPULADOR TELESCOPICO Elborr 10 Jos CRIACD
| & Chispeo 0L - PETS 04 CHISPEQ Actuglizar ng Jose HUAYNATE
| 9 Limpieza de talados 0L - PETS 06 LIMPEZA DE TALADROS Actuglizar ng. Jose CIRIACO

Figura 3.11. Elaboracion de Procedimientos Requeridos.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

Dentro de las acciones relevantes en la etapa de disponibilidad se encuentran la elaboracion
de procedimientos operativos por areas PETS y la elaboracion de procedimientos de gestion

de SSOMA, estos se muestran en la figura 3.12.

Procedimientos operativos por irea s .
P P Procedimientos de gestion de SSOMA
ESATE MAMUAL DE BOCAS NCIMMET AMAL 515 DE TRABAJO SEGURD
it ATS
INDICE
T
LML CEJETIVD) ]
o0 0 Pl K P I ALCANCE i
W, HERRAMED " i REFERENCIAS LEGALES Y OTROS 'l
DEFSRCIDRES £
5 RESPONSABLES 5
2] FER
£  PROCEDRENTO
AT DT
FORBATCS B
e K
DENTIFICACION DE LOS CAMBN)S ]
e RNENDS

Figura 3.12. Procedimientos Operativos y de Gestion SSOMA.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

- Elaboracion del plan de accién de disponibilidad de procedimientos con fechas y

responsables de cada area.

- Elaboracion del programa de revision de procedimientos
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Debido a la importancia de asignar una frecuencia de revision de los procedimientos, se
desarroll6 un criterio de clasificacion dividido en tres grupos, cuya formacién esta en funcion
del grado de riesgo involucrado y de la importancia de la correcta ejecucion para el
desempefio eficiente y seguro del negocio; en la tabla 3.3 se describe el criterio para

determinar la frecuencia de revision de procedimientos.

Tabla 3.3.
Criterio para la Frecuencia de Revision de Procedimientos.
Base de Frecuencia de o
Clave e ., Descripcion
Clasificacion Revision
Su ejecucion implica un riesgo potencial de

Procedimientos Deberé ser lesion, de contaminacion, fuego, derrame de
1 de Alto Riesgo  revisado cada dos productos quimicos, exposicién a altas

(A.R)) anos. temperaturas o bien un alto impacto en el

control interno o administracién del negocio.
Su ejecucion implica un riesgo potencial

Procedimiento . )
moderado o un impacto medio en el control

de Riesgo Deberé ser interno o administrativo del negocio; estos
Moderado ; e .

2 (RM.)y Alta revisado cada tres procedimientos requieren de wuna alta
N T afos. precision, pues de su adecuada ejecucion
importancia - :
(A1) depeno!e el correcto desempefio de equipos u

o operaciones.
Su ejecucion implica un riesgo potencial o
Procedimiento impacto bajo en el control interno o
de Bajo Riesgo  Deberé ser administrativo del negocio, de su ejecucion

3 (B.R.) y Baja revisado cada no dependen equipos u operaciones criticas.
Importancia cuatro afos. Sim embargo, se requiere de algin grado de
(B.1.) habilidad o especial atencion para

desempeﬁarse correctamente.

Fuente: Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.

- Ejecucién de auditorias de disponibilidad de procedimientos por parte de la linea de
mando operativa para identificar oportunidades de mejora en sus areas de responsabilidad
para lo cual se utilizé el formato de lista de verificacién para auditar la disponibilidad de

procedimientos y practicas, la cual se muestra en la figura 3.13.
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ANEXO 7

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITAR DISPONIBILIDAD DE
PROCEDIMIENTOS ¥ PRACTICAS.

Supervisor: Area; Fecha

Si Mo Comentarios
1. ;El documento estd en buen estada™ () ()
(Sin roturos, separadores en buen
Estado, sin hojas sueltas, limpia).

2. B documento estd en su lugar [}
Correspondientea.

3. [Tiene nombres de responsables? [
(Docurnentos originales y Copias
controladas).

4. Definicidn de Disciphna Operativa?® () (
(Actualizada)

—

5. Indice de los Procedimientos [
{Actudlzades y revisados con
los Procedimientos).

ot

6. ;Coincide la fecha de revisidn del indicel ) (
¢ Con la de los Procedimientos?

—

7. ;Procedimientos completos? (
(Actualizados y corregidos)

—
—

COMENTARIOS.

Figura 3.13. Formato de verificacion para auditorias de disponibilidad de procedimientos.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

indice de disponibilidad 1DI

Se entiende por procedimientos disponibles, aquellos vigentes y accesibles al personal de

acuerdo a sus fechas de revision, se mide a partir de la siguiente formula:

Procedimientos disponibles

= 100
N2 Total de procedimientos

Este indicador muestra el nivel de implantacién en cada actividad del proyecto. El indice de
disponibilidad al mes de diciembre fue de 77%, en ese mes se identificaron un total de 192
PETS, de los cuales 148 fueron adecuados al formato sugerido por DuPont, el detalle de

disponibilidad por areas se muestra en la tabla 3.4.
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Tabla 3.4.

indice de disponibilidad por areas.
Area PETS Ejecutados % Avance

Identificados

Almacén 14 14 100%
Administracion 9 9 100%
Bienes Social 9 9 100%
Relleno 14 14 100%
Tuberias 15 8 53%
Cable Bolting 7 7 100%
Mantenimiento 26 8 31%
Operaciones 33 24 73%
Planeamiento 6 6 100%
Voladura 17 9 53%
Seguridad 25 23 92%
Muros 17 17 100%
Total 192 148 7%

Fuente: Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.

En la figura 3.14 se muestra la evolucion del indice de disponibilidad por mes.

90%

80% 77% 77% 77%
L] L] L]
[ ]

60% £30, 55%

. L
50%
A40%

35%
30%
20%
10%
0% & 0%

May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sep-2019 Oct-19 Nowv.-2019 Dic.-2019

Figura 3.14. Evolucion de la disponibilidad de procedimientos.
Fuente: Adaptado de los reportes del Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.

2. Etapa de Calidad
En esta etapa se elabord un programa de aplicacion de la matriz que se muestra en la tabla
3.5, instrumento que permite realizar la evaluacion de la calidad a los procedimientos
operativos existentes ya desarrollados en la etapa anterior a fin de asegurar la calidad

necesaria y que se encuentren vigentes para realizar las tareas de manera correcta.



Tabla 3.5.
Matriz de evaluacién de la calidad a los procedimientos
Parametro Calificacion
0.- Fecha vencida
1. Vigencia 1.- Fecha vencida pero en revision

2.- Vigente en su manual

2. Estructura de
acuerdo a guia
establecida

0.- No cumple con el formato y fecha vencida
1.- No cumple con el formato, fecha vencida y en revision
2.- Cumple totalmente con lo establecido.

3. Autorizaciones

4. Claridad de
redaccion

5. Puntos criticos y
limites del proceso

0.- No cumple con las autorizaciones.

1.- Solo tiene aprobacion, falta firma de autorizacion.

2.- Cumple totalmente con lo establecido.

0.- No supervisor del area, subordinado y auditor hacen notar
que no es comprensible.

1.- Alguno de los auditados hace notar que no es entendible.
2.- Todos los auditados dicen que es entendible.

0.- No contempla ningun punto critico y/o limites del proceso.
1.- Contempla algunos puntos criticos y/o limites del proceso.
2.- Contempla todos los puntos criticos y/o limites del proceso.

6. Anexos y
dibujos

0.- No cuenta con los anexos Yy dibujos de referencia.

1.- Los dibujos y anexos de referencia no concuerdan en
algunos puntos con lo que existe en el area.

2.- Los dibujos y anexos de referencia concuerdan con lo que
existe en el area

7. Ejecucion

0.- Al ejecutarse el procedimiento, detectaron varias
desviaciones.

1.- Al ejecutarse el procedimiento, detectaron alguna
desviacion.

2.- Al ejecutarse el procedimiento, no detectaron desviacién
alguna.

8. Calidad de
revision

9. Soporte técnico.

0.- Durante la revision, solo interviene el que elabora el
procedimiento.

1.- No se define un grupo de revision, pero participan mas de
una persona en la misma que conocen y realizan la operacion.
2.- Para la revision se define un "grupo de revision" integrado
por el personal que realmente conoce Y realiza la operacion.
0.- Referencia a normas o estandares deficientes.

1.- Requiere mejorar el soporte técnico.

2.- Cuenta con soporte técnico (estandares y guias
corporativas)

10. Cambios al
procedimiento.

0.- No existen registros de los cambios en los procedimientos.
No los evalla personal calificado.

1.- Los cambios los evalla personal calificado, pero no hay
registros de los mismos.

2.- Los cambios los evalla personal calificado y hay registros
de los mismos.

Fuente: Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.
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indice de Calidad ICA

La suma de calificaciones individuales va de 0 a 2 en los conceptos de vigencia, estructura,
autorizacion, claridad, puntos criticos y limites de proceso, anexos y dibujos, ejecucion,
calidad de revision, cambios, soporte técnico. Por lo que, la formula con la que se determind

el indice de calidad fue la siguiente:

Suma de calificaciones individuales (0, 1 6 2)

para los 10 conceptos auditados
ICA=

Maximo total de puntos posibles (20)

A partir del célculo del ICA, se determina la calificacion cualitativa de la misma a partir de

los parametros descritos en la tabla 3.6.

Tabla 3.6. )
Escala de Calificacién del Indice de calidad.
% Calificaciéon
98 - 100% Excelente
95-97% Muy Bueno
92-94% Bueno

88-91% Regular
< 88% _Requu?re atencion
inmediata
Fuente: Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.

El indice se puede calcular por procedimiento o por grupo de procedimientos incluidos en la
auditoria. En la figura 3.15 se muestra como ejemplo el indice de calidad del Area de

Voladura.
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Figura 3.15. indice de Calidad del Area de Voladura.

Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

Es importante indicar que, a la fecha de estudio, alin no se contaba con un programa de
evaluaciones de indice de calidad. Por lo que, no se cuenta con informacion de las

evaluaciones de calidad por mes y area.

3. Indicador de Disciplina Operativa
Para determinar el IDO se utilizé la siguiente formula:

IDO=0.25IDI + 0.25 ICA+ 0.25 1CO + 0.25 ICU

En la figura 3.16 se muestra el avance del indice de disciplina operativa por mes,
considerando Unicamente la calificacion de la disponibilidad de los procedimientos; si bien es
cierto que en el periodo de estudio se establecieron los pardmetros de evaluaciéon de la
calidad, sin embargo, estas no se llegaron a medir, por lo que el calculo del IDO Unicamente
cuenta con la puntuacién de la etapa de disponibilidad, las otras tres etapas que comprende la

disciplina operativa fueron puntuadas con O.



79

25.0
20.0 19.3 19.3 19.3
* * *
16.0
*
13.8
15.0 133 3
*
10.0 3.8
e
5.0
00 004
May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic.

Figura 3.16. Avance de Implementacion de Disciplina Operativa.
Fuente: Adaptado de los Reportes del Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.

3.7.3.3. Observaciones Comportamentales (OC)
Consiste en observar a los colaboradores mientras trabajan segn una cartilla, conversar con
ellos para fomentar las practicas de trabajo seguro y modificar los comportamientos de
riesgo, finalizando con un compromiso de cambio (DuPont Sustainable Solutions).
Los objetivos de la implementacion de esta linea de accion fueron:
- Sensibilizar a los participantes en como promover y gestionar la linea de accion de
Observaciones Comportamentales, en el proceso de Transformacion Cultural en Seguridad de
la Organizacion.
- Interiorizar las Observaciones Comportamentales, como medio para generar acciones
preventivas, eliminando comportamientos de riesgos y fomentando los comportamientos mas
seguros oportunamente.
- Desarrollar las habilidades de observacién, abordaje y generacién de compromiso de los
colaboradores de INCIMMET S.A.
Es importante indicar que diversos estudios han demostrado que en la industria en general el

96% de los incidentes y lesiones son causados porque, algun comportamiento de riesgo, casi
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siempre estuvo presente en la ocurrencia de accidentes de trabajo, esto probablemente con el
conocimiento, aprobacion o indiferencia de los supervisores.

Para la implementacién de esta linea de accion estratégica se contd con la Directriz de
Observaciones Comportamentales como documento de referencia, la misma que se muestra
en la figura 3.17, en €l se establecen los lineamientos requeridos para llevar a cabo
Observaciones Comportamentales y las responsabilidades para la ejecucion y administracion

del programa.

INCIMMET DIRECTRIZ DE OBSERVACION DE
L) COMPORTAMIENTO

UM. CERRO LINDO

DIRECTRIZ DE OBSERVACION DE
COMPORTAMIENTO

[ELABORADO POR: [ REVISADO POR: [ APROBADO POR:

Figura 3.17. Directriz de Observaciones Comportamentales.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

A. Implantacion de la linea de accion estratégica de OC
Para el accionamiento de la linea de accion estratégica de OC se desarrollaron las siguientes
actividades:
- Se conformo el equipo operativo de OC.

- Se capacitacion y entreno al equipo operativo.

- Se elaboré la directriz de OC, incluyendo el indicador de medicién.
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- Se implemento la cartilla de observacion para detectar actos de riesgo, la misma que se
muestra en la figura 3.18.

- Se capacito y entreno a toda la linea de mando en OC.

- Se elaboré un programa para la ejecucion de OC mediante la cartilla implementada

- Se implemento el sistema informatico de OC.

- Se elaboré un programa de acompafiamiento a observadores.

- Se desarrollé un programa de reuniones del equipo de OC.

GUIA DE ODSERVACION 5 - IHCIMMET | OUIA DE OBSERVAGCIGN
COMPORTAMENTAL o i A PO T A R T AL
Flapifigus Rapartes
Batangaas Aot
O
OO NS | I
Fies R -

Catimaa
1 Oy s

B
MUMMMHEBENY

e P
= e e ek e

=
Cluslgem sl umslia a
- a
Aligrasins mudare e o [rp—
shenrslins sl elrjeries ks b g a
- et o Py
O e P e
Wi g prerdlrbe s wn bl
sl s, sk Filian i Gl T
f— ] s v sl e A Sl Wy e CHe e Al
ki st
P et T S T e
S —— —
ELARES OF TAAIAST KE EMCUBHTAS  [Broces olaanao: [ A, Ackdm]
CHCHAL ¥ LIRAPICH
""""" M i 1 Sl kil
T armac HOCHE
Pl de Diealies y Binpeiesa S Thrgp o dedicado
it ]y e ke — i L el oA

[CIN
i raishars

....... JE e Tl B e e
....... ol v ) .

Figura 3.18. Cartilla de observacion de comportamiento.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

B. Ejecucidn de Observaciones Comportamentales

A continuacion, en la tabla 3.7 se detallan los pasos secuenciales para ejecutar una

observacion comportamental.
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Tabla 3.7.
Pasos para la ejecucion de una observacion comportamental
N° Accion Descripcion Puntos Claves

Darle el wvalor a Ila
Observacion, no la utilice
para revisar otros aspectos
de su trabajo.

Decidir realizar hacer
1  una Observacion
Comportamental.

Seleccionar el area a ser

Definir la fecha y hora, y
participantes de la
Observacion.

Revisar las reglas de
SSOMA a seguir en el
area a Observar.

Revisar que todos
cuentan con el EPP

Revise el area a seguir de acuerdo con su
plan de Observaciones.

El principal participante debe ser el
responsable del area a Observar. El
segundo participante debe ser uno de los
subordinados directos en la linea de
mando.

Asegurarse que los participantes externos
conozcan bien las reglas de SSOMA del
area a ser Observada.

Asegurar que el EPP esta en buenas
condiciones.

Utilice el éarea especificada

en su Plan de
observaciones.

Confirmar a los
participantes de la
observacion la fecha y

hora.

Los lideres del manejo de
la  observacion  deben
siempre predicar con el
ejemplo.

Cada  participante  es
responsable de siempre

adecuado. revisar su EPP.

Identifique los trabajos . . L
.- . Relacione las categorias de observacién
criticos en el area a

6 observar. que aplican al tipo de trabajo.

Revise los procedimientos
especificos aplicables.

1. Observe al personal que estd Observe posibles

Realizar Observaciones
de Comportamiento

trabajando en el area, por un periodo
de 15 a 30 segundos.

2. Consiga la atencion de la forma mas
tranquila y segura posible de la
persona sin agravar el riesgo.

3. Empiece, esclareciendo o0 que estan
haciendo (Mejorar la Seguridad) y en
seguida haga un comentario positivo.
Busque y exprese los puntos positivos
del comportamiento de acuerdo con
los procedimientos/estandares.

4. Empiece el dialogo con el
colaborador, solicite primero que
describa la tarea que esta realizando.
Pregunte si hay riesgos en la
ejecucidn de esta. Es preferible que la
persona identifique el riesgo, pregunte
hasta ayudar a identificar todos los
riesgos.  ¢Qué podria haber pasado?
- Analice con el colaborador y pida
sugerencias sobre las formas mas
correctas de realizar la actividad.

Comportamientos
Evaporativos.

Recuerde que el refuerzo
de los comportamientos
seguros es muy importante
para un programa efectivo
de OC.
Esclarezca 0 que estan
haciendo.

No hable sobre
desviaciones observadas y
pregunte si hay riesgos en
la actividad.
Obtenga el compromiso del
Colaborador.

Pregunte si el colaborador
tiene otras preocupaciones
de Seguridad y finalmente
Informe la supervision de
area

sobre las
observadas.

desviaciones




83

N° Accion Descripcion Puntos Claves

5. Obtenga el  compromiso  del
colaborador.

- Para actuar de manera correcta y
evitar repeticion.

- Comunicar  efectivamente el
aprendizaje.

- Modificar comportamiento,
procedimientos, norma e
instrucciones.

6. Analizar otros aspectos de seguridad:
Pregunte si tiene otras preocupaciones
sobre riesgos en Seguridad.

7. Agradezca su participacion. Reporte
(reporte también las condiciones

inseguras observadas).
- I Manténgase informado del
Participe en la revision - -
P Desarrolle Planes de Accion para la estatus de cumplimiento,
8  de resultados, andlisis y . - ! ; . .
mejora continua Sea proactivo cciones correctivas y actle en

recomendaciones. ;
consecuencia

Fuente: Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.

La observacion comprende 06 categorias y estas a su vez cuentan con subcategorias, las
cuales se detallan en la tabla 3.8, las mismas que forman parte de la cartilla de observacion
del comportamiento.

Tabla 3.8.
Categorias de Observaciones Comportamentales.

Categoria Subcategoria
A-1 Ajustan su equipo de proteccién personal
A-2 Cambian de posicion
Reacciones de A-3 Corrigen su trabajo
las Personas  A-4 Dejan de trabajar o cambian de tarea
A-5 Colocan bloqueos de energia
A-6 Delimitan y sefializan el 4rea de trabajo
B-1 Cabeza
B-2 Ojos y cara
B-3 Oidos
Equipode  B-4 Nariz y boca
Protecciéon  B-5 Brazos
Personal B-6 Manos
B-7 Troncos
B-8 Piernas
B-9 Pies
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Categoria

Subcategoria

Posiciones de
las Personas

C-1 Golpear contra objetos

C-2 Golpeado por objetos

C-3 Atrapado sobre, entre o dentro de objetos
C-4 Caidas (mismo o nivel diferente)

C-5 Contacto con temperaturas extremas

C-6 Contacto con energia eléctrica

C-7 Inhalacion, absorcion o ingestion de una
sustancia peligrosa

C-8 Sobreesfuerzos

C- 9 Movimientos repetitivos

C-10 Posiciones incomodas y posturas estaticas

Herramientas y
Equipo

D-1 Inadecuados para el trabajo.

D-2 Utilizados en forma incorrecta

D-3 Utilizados en condiciones inseguras

D-4 No estan disponibles en la cantidad necesaria

Procedimientos

E-1 Estan disponibles en la labor

E-2 Son de Calidad (entendibles)

E-3 Estan comunicados (capacitado y entrenado)
E-4 Se cumplen

Ordeny
Limpieza

F-1 Falta de orden y limpieza en el area de trabajo
F-2 Disposicién inadecuada de residuos

Fuente: Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.

C. Indicador de Observaciones Comportamentales

El indicador que mide las observaciones comportamentales es el indice de Comportamiento

Seguro (ICS).

A continuacion, se describe el procedimiento para determinar el ICS

- Primero se calcula el indice de Comportamiento de Riesgo (ICR), para lo cual se

utiliza la siguiente formula:

(X de comportamiento de riesgo)X 100

ICR =

N2 de Personas Observadas

- A continuacion, se determina el indice de comportamiento seguro restando a 100 el

indice de comportamiento de riesgo, tal como se expresa en la siguiente formula:

ICS =100 — ICR
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Tal como se muestra en la figura 3.19, al cierre del mes de diciembre del 2019 se logré una

disminucién notable en los comportamientos de riesgo de los colaboradores, de un promedio

de 1.4 comportamientos de riesgo/persona a 1.0.

240 1.60
Beeen,, 192 1.40
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R 165 igé. .. 1.20
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3 0.40
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0 0.00
May.-19 Jun.-19 Jul-19 Ago.-19 Set.-19 Oct.-19 Nov.-19 Dic.-19
I Personas Observadas e+« « » Comportamiento de Riesgo/persona

Figura 3.19. Comportamientos de riesgos por mes.
Fuente: Adaptado de los Reportes del Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.

Comportamiento de riesgo por persona

Relacionandolo de otra manera, los comportamientos de riesgo identificados con relacion al

numero de personas observadas tuvieron una tendencia a la baja, como se muestra en la

figura 3.20.
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May.-19 Jun-19 Jul.-19 Ago.-19 Set.-19 Oct.-19 Nov.-19

=== Cant. de personas observadas ==Q== Cant. De comportamientos de riesgo

Dic.-19

Figura 3.20. Numero de Comportamientos de Riesgo por Cantidad de Personas Observadas.

Fuente: Adaptado de los Reportes del Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.
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En la figura 3.21 se muestra el avance del indice de Comportamiento Seguro por mes.
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Figura 3.21. indice de Comportamiento de Riesgo.
Fuente: Adaptado de los Reportes del Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.

En la Tabla 3.9. se muestra ICR e ICS por area correspondiente a diciembre del 20109.

Tabla 3.9. )
Indice de Comportamiento de Riesgo e Indice de Comportamiento Seguro por area
correspondiente a diciembre del 2019.

Ne° # Per.

Area Cartillas Obs. ﬁfégmp' ICR 1CS
Administracion 1 1 0 0% 100%
Cable Bolting 4 10 6 60% 40%
Mantenimiento 6 13 16 123% -23%
Muros 17 59 57 97% 3%
Obras civiles 4 14 32 229% -129%
Oficina técnica 2 2 2 100% 0%
Operaciones 23 48 46 96% 4%
Relleno 10 20 20 100% 0%
Voladura 5 16 5 31% 69%
Promedio 72 183 184 101% -1%

Fuente: Adaptado de los Reportes del Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.

D. Plan de accion de observaciones comportamentales

A partir del andlisis de los comportamientos de riesgos observados, se realizan planes de
accion para corregir actos inseguros y mitigar riesgos. En la figura 3.22 se muestra un pareto
de tendencia de comportamientos de riesgo que corresponden a diciembre 2019 y en la tabla

3.10 se describe el plan de accion en base a la misma.
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Figura 3.22. Pareto de Tendencia de Comportamientos de riesgo — diciembre 2019.

Fuente: Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.
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Tabla 3.10.
Plan de accion de comportamientos de riesgo.

Categoria de
comportamiento de riesgo

Plan de accién

Responsable

Corrigen su trabajo.

Cambian de posicion.

Falta de orden y limpieza en
el area de trabajo.

Golpear contra objetos

Ajustan el equipo de
proteccion personal.

Inhalacion. Absorcion o

ingestion de una sustancia
peligrosa.

Dejan de trabajar o cambian
de tarea.

Disposicién inadecuada de
residuos.

Movimientos repetitivos.

Caidas (mismo o diferente
nivel)

Delimitan y sefializan el area
de trabajo.

Sensibilizar a los
trabajadores de muros y
relleno sobre la linea de
fuego.

Capacitar sobre trabajo
adecuado (Ergonomia)

Realizar sensibilizacion y
campafias de orden y
limpieza.

Capacitar al personal de
muros y relleno sobre
herramientas manuales.
Capacitar al personal de
muros y relleno sobre
herramientas manuales.
Capacitar al personal
manipulacion y
almacenamiento de
sustancias quimicas.
Sensibilizar a los
trabajadores de muros y
relleno sobre la linea de
fuego.

Sensibilizar al personal en
disposicién adecuada de
residuos.

Capacitar sobre la
importancia de realizar
pausas activas.
Sensibilizar a los
trabajadores en el uso de
tres puntos de apoyo.
Sensibilizar a todo el
personal en sefalizacion y
delimitacion del area de
trabajo.

Jefes de arealJefes
de guardia

Jefes de area/Jefes
de guardia

Jefes de area/Jefes
de guardia

Jefes de area/Jefes
de guardia

Jefes de area/Jefes
de guardia

Jefes de area/Jefes
de guardia

Jefes de area/Jefes
de guardia

Jefes de area/Jefes
de guardia

Jefes de arealJefes
de guardia

Jefes de area/Jefes
de guardia

Jefes de arealJefes
de guardia

Fuente: Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.
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En las figuras 3.23 y 3.24 se muestran los porcentajes de cumplimiento de las acciones

correctivas y el cumplimiento del programa de capacitacion, descritas en los planes de

accion.
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Figura 3.23. indice de Cumplimiento de Acciones Correctivas.
Fuente: Adaptado de los Reportes del Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.
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Figura 3.24. indice de Cumplimiento de Programa de Capacitacion.
Fuente: Adaptado de los Reportes del Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.
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3.7.3.4. Implantacion del Indicador Proactivo Estratégico de Seguridad (IPES)
A fin de tener indicadores preventivos y con la implantacion de la DO y OC, se implemento
el indicador IPES y con ello realizar su medicién de forma mensual.
Para determinar el IPES se utilizé la siguiente formula:
IPES = 0.3IDO + 0.3I1CS + 0.21AC + 0.2ICAP
Leyenda:

» IPES: Indicador Proactivo Estratégico de Seguridad

IDO: indice de Disciplina Operativa

ICS: Indice de Comportamiento Seguro

IAC: Indicador de Acciones Correctivas

ICAP: Indicador de Capacitacion

En la figura 3.25 se muestra el indice de desempefio mensual, comparado con el indice de
desempefio meta, tal como se visualiza el indicador proactivo de seguridad de INCIMMET
S.A. estuvo por encima de las metas mensuales establecidas, asimismo, se visualiza el avance

sostenido del indicador.

50.0%

45.0% 42.5% 44.2%
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35.0%
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—8— |PES META MENSUAL ==0==|PES RESULTADO MENSUAL

Figura 3.25. Desempefio del IPES Cerro Lindo por mes.
Fuente: Adaptado de los Reportes del Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.
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3.7.4. Diagnostico de Avance Cultural de Seguridad
Estado cultural en seguridad total correspondiente a lo que DuPont evalia de forma
consolidada, compone de las evaluaciones de aplicacion de encuestas de percepcion,
evaluacion documental del sistema de gestion, observaciones en el campo y entrevistas a los
lideres de la organizacién; los principales hallazgos de la evaluacion cultural en seguridad se
describen a continuacion:

3.7.4.1. Encuestas de Percepcién de Seguridad (SPS)
Se aplicaron 184 encuestas entre las fechas 20 de febrero y 27 de febrero del afio 2020, la
aplicacién de la encuesta brinda informacién sobre el nivel de cultura relativa de seguridad, a
través de la evaluacidon en tres rubros: Liderazgo, estructura y procesos y acciones, las
mismas que son percibidas por los colaboradores y contratistas en una muestra representativa
de la poblacion de INCIMMET S.A. en la figura 3.26 se detalla la cantidad de encuestados
segun nivel jerarquico de la organizacion en distintas areas.

114

37

22

Gerentes Supervisores  Trabajadores en Administrativos Sin seleccién de
Planilla de Categoria de
Trabajo
NIVEL JERARQUICO

Figura 3.26. NUmero de encuestados segun nivel jerarquico.

Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).

El resultado integrado de las encuestas realizadas por DuPont en INCIMMET S.A. se
denomina Cultura Relativa de Seguridad (CRS) y forma parte del calculo del nivel cultural

total en seguridad de INCIMMET S.A. que se establecera en la Curva de Bradley.
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Para una adecuada comprension de esta evaluacion los resultados de INCIMMET S.A. se
indican en azul oscuro, en tanto, se muestran en anaranjado las mejores puntuaciones del
Benchmark, es decir el mejor resultado a nivel global, sin importar el tipo de industria,
partiendo de la base de que independientemente del proceso productivo de que se trate, el
sistema de gestion de clase mundial logra que las personas tengan una mentalidad
interdependiente donde anteponen su propia seguridad y la de sus comparieros del equipo de
trabajo en cualquier circunstancia.

Se utilizan indicadores en rojo, amarillo y verde para indicar la diferencia entre su puntuacion
y la mejor puntuacién de la encuesta del Benchmark.

Resuliados de la El mejor en Benchmark

Encuesta "

@ x<15
I O 15-25
-y = ¢ 5}25

.

Leyenda:
» El color verde significa que la organizacion estd cerca de la mejor puntuacion de
referencia.

» El color amarillo indica que existen areas de oportunidad medianas.
 El color rojo indica que existen areas de oportunidad significativas.

En la Tabla 3.11 se muestra en resumen las puntuaciones obtenidas después de la aplicacion

de la entrevista.

Tabla 3.11.
Puntuacion de las entrevistas de INCIMMET S.A. V.S el Mejor Benchmarck.
CRS Liderazgo Estructura Procgsos y
Acciones
Mejor Benchmark 107 111 108 102
INCIMMET 2020 72 76 67 73

Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).
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Liderazgo

Las mejores puntuaciones de la encuesta estuvieron ligados al tema de liderazgo; la mayoria
de los colaboradores perciben que en la organizacion existen valores de seguridad, asimismo,
sefialaron que en las operaciones se le da prioridad a la seguridad, y se sienten involucrados
en las actividades de seguridad. Los aspectos de mejora en esta area apuntan hacia la
verdadera influencia de los valores de seguridad existentes, la instauracion de creencias de
seguridad, el sentimiento de que las otras personas no le dan suficiente prioridad a la
seguridad y a la implementacion completa de la seguridad en la organizacion. Las mayores
oportunidades de mejora en este aspecto estan relacionadas al area de motivacién. En la

figura 3.27 se muestran los resultados obtenidos respecto a la gestion del liderazgo.

Prioridad que los individuos dan a la seguridad _1% .

Prioridad que los encuestados piensan otrosdan a la — O
seg. 67%

Creencia de que las lesiones pueden ser prevenidas ” O

Grado en que la seguridad esta implementada ” O

Presencia de valores de seguridad m .

Influencia de los valores de seguridad ” O

Involucramiento en actividades de seguridad m .

Grado en que las reglas de seguridad son obligatorias m O

Reconocimiento por logros en seguridad P .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Mejor Benchmarck B INCIMMET

Figura 3.27. Resultados de la encuesta de percepcion respecto al liderazgo INCIMMET S.A.
Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).
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Estructura

Para el tema de estructura, se obtuvo buen resultado porque la mayoria de las personas
sienten que el liderazgo es responsable por la seguridad, que la seguridad proporciona
beneficios a la operacion y conocen ademas el desempefio de seguridad de la organizacion.
Algunas oportunidades de mejora apuntan a que las reglas no estan siendo obedecidas y que
la calidad de las reglas de seguridad puede ser mejorada. La mayor oportunidad de mejora
estd en como la gente estd viendo al personal de seguridad, el entendimiento de que la
seguridad proporciona siempre beneficios sin limites a la operacién y al negocio y la
satisfaccion de la gente con el desempefio en seguridad de la organizacion. En la figura 3.28

se muestran los resultados obtenidos respecto a la estructura de la gestion de la seguridad.

Efecto alcanzado en desempefio por orientacion hacia seg _82% .
Nivel de seguridad que supera el p. equilibrio costo-beneficio m .
Grado en que la linea de mando es responsable por la seg. m .
Calidad de las reglas de seguridad ” O

Grado en que las reglas de seguridad son obedecidas ” O
Conocimiento del desempefio de seguridad m .

Calificacion en seguridad de la organizacion m .

Calificacion del departamento de seguridad m .

Satisfaccion con el desempefio en seguridad de la org. “ .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Mejor Benchmarck  ® INCIMMET

Figura 3.28. Resultados de la encuesta de percepcidn respecto a la estructura INCIMMET S.A.
Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).
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Procesos y Acciones

Para el tema de procesos y acciones, donde el resultado es el menos favorable respecto a las
otras areas evaluadas a través de la encuesta, existen fortalezas en cuanto a la asistencia a las
reuniones de seguridad y a la forma en la que se cambia o se reincorpora al personal luego de
alguna lesion. Por otra parte existen oportunidades de mejora en el grado de involucramiento
de la gente en auditorias de seguridad, en cuanto a la frecuencia y calidad de las juntas de
seguridad, el grado de entrenamiento en seguridad, la profundidad de las investigaciones de
incidentes y accidentes, el nivel de autonomia que siente la gente para actuar por seguridad
este es un aspecto clave para pasar hacia la independencia, la seguridad de las instalaciones, y
la presencia de programas de seguridad fuera del trabajo. En la figura 3.29 se muestran los

resultados obtenidos respecto a los procesos y acciones de seguridad.

Nivel de autonomia que el personal siente para actuar porla seg. . prm

(+]

Grado del entrenamiento en seguridad
g I — 7 1%,
FrecUenCia de Juntas de S Ui a0 N 4%
Al tencia a las JUntas de S g U
95
Calidad y efectividad de las juntas de seguridad I 657
Profundidad de la investigacion de lesiones y accidentes e /9%
Grado de involucramiento en auditorias de seguridad e 53%

Calidad de las auditorias de segUridad | 65%

Calificacion al sistema para Cambio 0 reinCorp Tt N Al a3 O N 8%

@ 0@ O O@@ 0O O

Presencia de programas de seguridad "Fuera del trabajo” . 7%

Calificacién de la seguridad de las instalaciones y equipo. . 65%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mejor Benchmarck  ® INCIMMET

Figura 3.29. Resultados de la encuesta de percepcion respecto a los procesos y acciones
INCIMMET S.A.

Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).
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Todo lo que recoge la encuesta de percepcién muestra lo que la gente ve, y esto esta en
funcién a como el liderazgo se esta comunicando con la gente, cada vez que se fortalezca mas
la comunicacion, la organizacién va a ir avanzando hacia mejores niveles de cultura relativa
de seguridad.

Al analizar los resultados por categoria laboral, los gerentes perciben que existe una mejor
cultura de seguridad que la que percibe el resto de la organizacién, luego los supervisores y
los trabadores de planilla perciben culturas similares, mientras que los administrativos tienen
una menor percepcion que las otras categorias laborales. Se resalta que la influencia de Nexa
sobre lo que se hace para gestionar seguridad (de parte del personal de SSOMA y de parte del
liderazgo) es muy fuerte, los trabajadores sienten esta influencia y sienten que esta influencia
es la que mueve los aspectos de gestion SSOMA. En investigacidn de accidentes e incidentes,
la percepcion es buena, debido se llega a determinar las causas raiz, ello también se pudo

evidenciar en campo.

100%
90%
80%
0%
60%
50%
40%
30%

20%

P1 P2 P3 P6 P7a P7b P9 P14 P19 P4 PS5 P8 P13aP13b P21 P22 P23 P24 P10 P11 P12a P12b P12c P15 P16a P16b P17 P18 P20
LIDERAZGO ESTRCUTURA PROCESOS

= Benchmarck -@~INCIMMET

Figura 3.30. Comparativo de los resultados de percepcion de INCIMMET S.A. VS
Benchmark

Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).
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En la figura 3.30 se muestra la variacién de la percepcion por cada proceso de gestion
comparada con el mejor benchmark, del total de preguntas los puntos con mayor area de
oportunidad significativa estan relacionada con la pregunta P19 con lo que respecta a

liderazgo y la pregunta P24 correspondiente a estructura.

3.7.4.2. Evaluacion del Sistema de Gestion
Se realizo la evaluacion del sistema integrado de gestion, por medio de la metodologia de
DuPont que incluye 12 elementos fundamentales de gestion. Los sistemas de gestion de
seguridad fueron sometidos a una comparacion de mejores practicas en una escala de cero a
cinco para cada uno de 12 elementos evaluados.
En la figura 3.31 se muestran los resultados de la evaluacion del sistema de gestion integral
de INCIMMET S.A., realizada por DuPont donde se observa que el promedio del desempefio
del sistema de gestion esta en un nivel de 3.0 habilidades.

Liderazgo visible IEG_—G .3
Estrategia y evaluacion de la gestion NN

Gestion de resultades NN 2.5
Procedimientos v estandares de desempeiio NN 3.3

Organizacion integrada 3.2
Responsabilidad. roles v recursos 3.2
Administracion del talento 3.6
Motivaci on y conciencia 3 Promedio 3.0
Comunicacion efectiva 3.2
Entrenamiento y desarrollo 3
Anditorias y observaciones 3
Investigacion de incidentes 3.8

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 3.31. Resultados de evaluacion del Sistema de Gestion mediante la metodologia

DuPont.
Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).
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A continuacién, se describe las fortalezas y areas de oportunidad para cada uno de los 12
elementos fundamentales del sistema de gestion, de acuerdo a la evaluacion realizada por
DuPont.
1. Liderazgo visible

Fortalezas

El liderazgo visible y demostrado de los lideres del proyecto es evidente, se manifiesta con
acciones el cuidado del personal en las reuniones operativas, en las comunicaciones
constantes cara a cara con las personas, y se transmite desde una preocupacién genuina hacia
la proteccion de las personas y hacia la continuidad de la operacion. El alto liderazgo de
INCIMMET S.A. muestra una decision genuina de fortalecer el negocio a través del
fortalecimiento de su sistema de gestion y su desempefio en seguridad; asimismo es
importante sefialar que en promedio el 86% de colaboradores de diferentes niveles jerarquico
de la organizacion consideran que la excelencia en seguridad a largo plazo es muy util e
impacta positivamente en otras areas como calidad, productividad, ademas de impactar en la
reduccién de costos e incrementar las utilidades, el resultado de la encuesta por cada

categoria se muestra en la figura3.32

120%
100%

100%
83% 81% 83%
80%
60%
40%
17% 19%
20% ° 13%
I I g
0% -

Gerentes Supervisores Trabajadores en Administrativos
planilla
| Seria muy util W Proporciona alguna ayuda m Mo tiene ningun efecto
Hacer mas dificil M Debilita nuestra capacidad

Figura 3.32. Encuesta: ; COmo impactaria un esfuerzo a largo plazo para la excelencia en

seguridad a otras areas como calidad, productividad, costos y ganancias?
Fuente: Elaboracion propia.
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El personal de la linea de mando de INCIMMET S.A. esta en el proceso correcto para lograr
el cambio cultural, ello se corroboro durante las visitas a campo y entrevistas, en la que se
pudo observar el liderazgo visible demostrado ejercido por la linea de mando en materia de
seguridad, estan convencidos y practican el hacer la diferencia gestionando la seguridad en
cumplimiento de las reglas y procedimientos, conscientes de la importancia de predicar con el
ejemplo. De la inspeccion en campo se constatd que los lideres, para la toma de decisiones
ponen como prioridad ndmero uno a la seguridad, asimismo, éstos manifestaron en las
entrevistas que todas las lesiones y accidentes laborales se pueden prevenir.

La linea de mando de INCIMMET S.A. participa en la investigacion de accidentes o
incidentes ocurridos en sus areas de responsabilidad, asimismo, existe participacion por parte
de la gerencia en la investigacion de accidentes o incidentes de alto potencial.

Los estandares establecidos en las areas de proceso estan por encima de los estandares que les
exige el titular minero, debido a que estos estan establecidos por el Sistema de Gestion de
Seguridad de INCIMMET S.A.; los profesionales en seguridad impulsan activamente planes
y acciones para mejorar el desempefio de seguridad.

El comportamiento del colaborador y su motivacion para realizar sus actividades dentro del
marco de la seguridad es una fortaleza, esto se ve reflejado en la figura 3.33, en la que
muestra el nivel de facultad y responsabilidad de los colaboradores para tomar medidas para
prevenir lesiones y asegurar la seguridad propia y ajena; asimismo ello se refuerza con el
compromiso de los colaboradores reflejado en el alto nivel de participacion en las reuniones
de seguridad, tal como se muestra en la figura 3.34; ademas de las pocas desviaciones

observadas en cuanto al uso del equipo de proteccion personal.
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120%

100%
100%
80%

80% 73% 72%
60%
40%
20%

0%

Gerentes Supervisores Trabajadores en  Administrativos

Planilla

Figura 3.33. Encuesta: ;En qué medida se siente autorizado y responsable de tomar medidas
para prevenir lesiones y asegurar la seguridad propia y ajena? Esto incluye dejar de trabajar,
para equipos y hacer sugerencias o tomar medidas para arreglar la seguridad.

Fuente: Elaboracion propia.

120%

100% 100%
100% 94% 95%
80%
60%
40%
20%
0%
Gerentes Supervisores Trabajadores en  Administrativos
Planilla

Figura 3.34. Encuesta: ¢ Asiste a las reuniones de seguridad regularmente?
Fuente: Elaboracion propia.

Areas de oportunidad

La politica de seguridad no es conocida como tal por los colaboradores debido a que ésta no
ha sido comunicada ni promovida como marco comparativo para establecer estandares y para
toma de decisiones en las areas de responsabilidad. Existe dependencia de los profesionales

de seguridad para actividades cuya responsabilidad es de la linea de mando.
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Falta establecer expectativas claras de seguridad por parte del liderazgo corporativo y
comunicarlas a través de un estandar de objetivos y metas al personal de mina, dado que, solo
el 47% del total de encuestados cuentan con conocimiento completo acerca de las metas y
desempefio en seguridad, tal como se muestra en la tabla 3.12. Falta mejorar la comunicacion
cara a cara de las funciones y responsabilidades de seguridad del puesto para evitar omisiones
de la linea de mando en aspectos de seguridad.

Tabla 3.12.
Conocimiento acerca de las metas y el desempefio en seguridad segun nivel jerarquico.

Nivel jerarquico

Respuestas Gerentes Supervisores Trabajqdores Administrativos Promedio
en planilla

Conocimiento

completo 67% 40% 57% 25% 47%

Solo en propia

compafiia 33% 41% 29% 75% 45%

Conocimiento

general 0% 14% 13% 0% 7%

Sin

conocimiento 0% 0% 2% 0% 1%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La Gerencia debe establecer un proceso de capacitacion continuo en temas de seguridad y en
procedimientos criticos de cada una de las &reas operativas, ademas debe de realizar
observaciones comportamentales en areas operativas de interior mina; asimismo es
importante el desarrollo y cumplimiento de un programa para que el liderazgo corporativo
participe continuamente en la mina con temas de seguridad. De igual manera, es importante
la existencia de un sistema de reconocimientos estructurado con base a los objetivos y metas

en seguridad.
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2. Vision, estrategia y evaluacion de la gestion
Fortalezas
La organizacién cuenta con una Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente
y Calidad, asi como metas y objetivos establecidos para las variables claves de la empresa
que incluyen los resultados esperados en seguridad. En la figura 3.35 se muestra la evolucion
en la gestion integral de riesgos de INCIMMET S.A., se describen los hitos mas

representativos en materia de seguridad en cada afio.

2020
2019
2018
= Evolucion Cultural
= Migracion 150 18 a 45. Dependiente a
2017 = Gerencia Corp. Seg. Independiente (3.4)
= Incursion de Diagndstico (Nivel Cultural
2016 + SIG Trinorma(18 Buenas Practicas 2.0)

+14+9) (Barreras Duras). = Implantacidn de las
- Gerencia Seg. Lineas de Accion
+ SIG Basado en Proy. Estratégicas.
2014 OHSAS e 150
(18 +14)
« Performance

* Homologacion Supervisor

con cliente
(100%)

= Declaracion Valor
Seguridad

Figura 3.35. Evolucion en la Gestion Integral de Riesgos
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

Para el analisis del resultado de las variables de seguridad se realizan revisiones mensuales.
Asimismo, se cuenta con un sistema de medicion del desempefio de la linea de mando.

El personal entrevistado tiene conocimiento de los principios de seguridad, tal como se
muestra en la figura 3.36, en promedio el 88% de los colaboradores si conoce los valores en
seguridad de INCIMMET S.A. e indicaron que éstos se encuentran escritos y son de facil
acceso; al mismo tiempo tienen muy en claro la vision de la empresa en el largo plazo de

manera general.
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Gerentes Supervisores Trabajadoresen  Administrativos
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Figura 3.36. Encuesta: ¢ Tiene su organizacion valores (creencias y principios) de seguridad

escritos bien establecidos y de facil acceso?
Fuente: Elaboracion propia.

Areas de oportunidad

No se ha desarrollado un programa efectivo para comunicar la Politica de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, que contemple la verificacion de su comprension y
entendimiento por parte de todos los colaboradores, por lo cual se recomendd usar una
estrategia de comunicacién cara a cara. Asimismo, es importante el desarrollo de planes de

accion para motivar al personal a reportar incidentes con alto potencial de lesion.

3. Gestion de resultados
Fortalezas
Se tienen establecidos indicadores de desempefio (KPI’s) para la mayoria de las variables
clave de la empresa; asimismo, se realiza una revision mensual de los resultados y se da
seguimiento.
Areas de oportunidad
Se requiere promover la revision y discusion de las oportunidades para alcanzar las metas

establecidas. Los objetivos y metas de proyecto deben estar claros para cada area y debe
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existir y cumplirse un programa especifico para cada area, con la finalidad de dar
cumplimiento a las expectativas de seguridad de la organizacion.

Es necesario establecer un sistema formal de rendicion de cuentas para todos los indicadores
proactivos de seguridad.

Es imprescindible establecer en las descripciones de cargo la conexion con los indicadores
proactivos y reactivos de seguridad como parte de sus responsabilidades.

Aungue cuentan con un sistema de revision del desempefio, este no considera los aspectos
clave de seguridad por puesto y no esta alineado con la politica, la evaluacion del desempefio
del personal debe considerar como base los objetivos especificos en seguridad.

Es importante el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de los equipos de
operacion interior mina para eliminar los eventos que pueden dar lugar a incidentes de todo

tipo, ello debe convertirse en un objetivo clave para la seguridad.

4. Disciplina operativa - Procedimientos y estandares de desempefio

Fortalezas

Los responsables de area tienen una vision clara del objetivo de INCIMMET S.A. en materia
de seguridad en el corto, mediano y largo plazo para el cumplimiento de los mas altos
estandares de seguridad con el fin de convertirse en una empresa lider de seguridad en el
rubro minero. La organizacién cuenta con certificaciones ISO 9001, ISO 14001 e 1SO 45001,
las cuales se muestran en la figura 3.37. Los procedimientos escritos de trabajo seguro
cumplen con las mencionadas normas 1SO, en la figura 3.38 se muestra una de perforacion de

frentes con jumbo electrohidraulico.



105

INCIMMET SA
T
'0\ INCIMMET S.A. INCIMMET S.A.
— k) bty fo Wha B o Do S i S e 94 e 0 St
15090012016 % v T~
g SGS Ao ot o iy 54 o S ————
A Snin g6 Ao hud SpUvn Mt e ¥ e e ot o g s
- e St e e T e et
- 180 14001:2018 IS0 45001:2018
st

— S — T —

e— - — -
A .

= v
=Soueenunes

Figura 3.37. Certificaciones 1SO.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

PETS: PERFORACION DE FRENTES [ CODIGO: MN-SET5-02
NCIMMET CON JUMBO FECHA - 07/08/2012
b ELECTROHIDRAULICO VERSION 05
UM, CERRC LINDO SISTEMA INTEGRADC DE GESTIO Paginal deS
PERSONAL Operadoer Egupo Pesado Obra [Jumbo B e:lrohix:fa\.. =23
Ayudante Equipo Pesodo Obra (Jurmbo Electrohidraulico).
[+ Aplastarniento. = Caida al misrma nivel,
Explosidn  de  tiros cortados o e Proyeccdn de particulas,
fallados. * Electrocucdn / Shock Eléctrico.
RIESGOS * Inhalacion de Gases. * Posicidn ontiergonarmica,
*  Atrapomientofaprisionamiento. * Exposicion al nado.
[+ Colisicn
* _Atropello.
[+ Protector de cabera tipo jocksy con |¢ Ropa de traboo con cintas reflectivas.
barbigusjo = Correa portalGmpears,
EQUIPO DE [+ Protector ouditve  (Topdn v (& Ldmpara minera
PROTECCION arajeras) »  Guantes de cusro,
PERSONAL (EPP) [+ Lentes de seguridad * Botas de jebe metolorsal dieléclricos
= Respirador con fillros contra polvo ¥ e Autorescatadorn
NODOTES,
EQUIPOS: -Jumbo Electrohidraulico,
EQUIPOS / HERRAMIENTAS: Detector de voltaje. flexdrmetro, bastdn luminoso, conos de
HERRAMIENTAS / | seguridod, banderines de sequridad (Equipe en Perforacion), brocha o trapo
MATERIALES / irdustricl. tripodes para cable eléctrico del Jumbo

MATERIALES: Pintura esmalte, lubos de PVC de 1"

T ORDEN DE TRABAID:
El trabajodor, recibe la orden de trobajo por escrito y firmado por el jefe de
guardka de turra, dicha orden debe ser firmada por todos los trobojadores
quienes redlizoran ko torea Luego los trobgjodores se traslodon of area de
trocjo.

2. HERRAMIENTAS DE GESTION:
Todos los trabajoedores deben reckzar su IPERC Continuo en el area de trabajo
antes de reoizor lo larea y debe ser revisodo y visodo por el supervisor
inmediato de turna,

Asi misrmo el supervisor realiza la liberacidn del drea de trabaje. guien verifica
los condiciones de la lobor de ccuerdo a lo que soicita el formato "Check List
para Liberacidn de Area’,

w

INSPECCION ¥ ARRANQUE DEL JUMBO:

El cperador realiza la inspeccdn de pre-uso del equipo de acuerdo al formato
Check List de Jumbo, donde se anctardn todos las condiciones en que se
ercuentra el equipo sequn lo indicado en el formato

PROCEDIMIENTO

En caso se evidencia alguna averia en el equipo, debe reportarlo a su jefe
inmediato y al area de mantenimienta: por ningon motive o encenderd ni
operord baojo condidones inseguras

ELABORADO POR: REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

e <%~ O

Juan de Dios Ambrosio Ernesto Morales
Almaguio Jherson Lavado Barsola Castilla Kelvin Apaza Coaguila

Supervisor de drea y
Trabajadores Gerente de Cbra

Fecha: 06/08/2019

Jefe de Seguridad y

Jefe de Operaciones Salud Ocupacional

Fecha: 07/08/2019

Figura 3.38. PETS — Perforacion de frentes con jumbo electrohidraulico — INCIMMET S.A.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.
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La compafiia cuenta con la gestion de Permisos para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR).
Durante el periodo en estudio se llevaron a cabo Observaciones Planeadas del Trabajo (OPT).
En los recorridos por las areas se observé que los documentos de control tales como IPERC y
formatos para protocolos para la liberacion de areas de trabajo y Check-List de equipos, se
llenan de forma rutinaria asegurando de esta manera el control de los riesgos involucrados en
el proceso.

Del mismo modo, establecieron un programa de trabajo para dar continuidad a la
implementacién y mejora continua del proceso de DO. El equipo encargado del sistema
integrado de gestidn esta consciente de la importancia de contar con un sistema de control de
documentos, su puesta en marcha adn esta en tramite.

Asimismo, en INCIMMET S.A. se implementaron buenas practicas de seguridad, los cuales
se detallan a continuacion:

¢ Instalacion de Malla de Sacrificio en Labores de Desarrollo y Tajeos de Explotacion
El objetivo de esta buena préctica es prevenir accidentes por caida de rocas en el proceso de
perforacion y carguio de taladros del frente de trabajo, realizando el sostenimiento previo a
las actividades, estabilizando asi el macizo rocoso y minimizando la exposicion de los
colaboradores a la caida de rocas; y optimizar el ciclo de minado aplicando un control de
ingenieria, para que el proceso de carguio sea seguro y eficiente en un ambiente de trabajo
confiable. En la figura 3.39 se muestran la instalacion de las mallas de sacrificio.

Gracias a la implementacién de la malla de sacrificio como una buena practica de seguridad,
se logro el objetivo de cero accidentes por caida de rocas en los frentes de avance. Se afianzé
la confianza de los colaboradores al realizar sus labores en areas de trabajo debidamente
fortificadas: corona, hastiales y frente, reduciendo asi su nivel de exposicién a la caida de

rocas. Se incremento la productividad de los colaboradores al contar con labores controladas.
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La instalacion de la malla de sacrificio como control de ingenieria permite optimizar los

avances en frentes y tajeos minimizando pérdidas econémicas.

L 4 *
2 * L L
0\ * *
Splls S ) pars
selinds 4o Madke
Diseno de Malla de Sacrificio, Empernador instalando la Malla de Sacrificio I

[ Labor sostenda con Malla de Sacrificio ] Perforacion de frente en labor sostenida con
Malla de Sacrifcio

Figura 3.39. Instalacion de Mallas de Sacrificio.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

e Dispositivo Protector para Proyeccion de Particulas durante el Proceso de Sopleteo
de Taladros Largos
El objetivo de esta buena préactica es eliminar la exposicion del personal a la linea de fuego,

es decir, proyeccion de particulas y en consecuencia mitigar los eventos al momento de
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realizar la limpieza o sopleteo de los taladros largos negativos en el proyecto Cerro Lindo
eliminando los riesgos de: Golpes por proyeccion de particulas en diferentes partes del
cuerpo, prevencion de caidas al mismo nivel y sobre exposicion a ruido. En la figura 3.40 se

muestra el antes y después del sopleteo de taladros.

2. Antes, ‘uso de lampa para

direccionar las particulas. 2. Ahora, uso de dispositivo para

direccionar las particulas

3. Ahora, uso de sistema anti caida retracfil
respirador. y full face.

Figura 3.40. Antes y Después del Proceso de Sopleteo.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

La implementacion de este dispositivo de sopleteo ha tenido impactos positivos en el
proyecto Cerro lindo como: Reduccion de los accidentes, incidentes por limpieza de taladros
largos en el personal desde su implementacion; mayor satisfaccion del cliente por el

cumplimiento de metas y objetivos en materia de Seguridad y mejora de los estandares de
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seguridad con la implementacion de mascaras Full Face para todos los procesos evaluados

donde se tenia el riesgo de proyeccion de particulas.

¢ Instalacion y Desinstalacion de Ventiladores Auxiliares Utilizando Canastilla de Tres
Compartimientos con Equipo Manipulador Telescdpico

El objetivo de esta buena practica es prevenir accidentes por aprisionamiento, aplastamiento

y caida de personas a diferente nivel durante la actividad de la instalacion y desinstalacion de

ventiladores auxiliares haciendo el uso de la canastilla de tres compartimientos con el equipo

manipulador telescopico.

Figura 3.41. Momento de instalacion de ventilador auxiliar.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

Con la aplicacion de esta buena préactica de seguridad se redujo los indices de seguridad, la
confianza de los colaboradores se afianza con seguridad en los trabajos de altura, durante la
actividad de instalacion y desinstalacion de ventiladores auxiliares. Con el uso de la canastilla
de tres compartimientos con equipo manipulador telescopico, se logré controlar los riesgos de
aprisionamiento, aplastamiento, caida de personas a diferente nivel y disergondémicos, tal
como se muestra en la figura 3.41. El uso del equipo logré reducir el costo de instalacion y

desinstalacion en $ 46.10. La ubicacion del personal es independiente al ventilador durante la
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instalacion, debido a que el personal se encuentra ubicado en los comportamientos extremos
de la canastilla separados con una baranda de seguridad evitando el contacto directo con el

ventilador.

Todas las mejoras del sistema de gestion y desarrollos en los procesos permitieron mitigar los
riesgos de los trabajadores de la organizacion, adicional a ello permitieron obtener distintos
logros y reconocimientos en instituciones reconocidas como del Instituto de Seguridad
Minera — ISEM y del Titular Minero Nexa Resources.

La puesta en marcha de las mejores précticas permitié prevenir la ocurrencia de accidentes,
optimizé los tiempos de trabajo e increment6é el margen econdmico, ademas de ser
reconocidos por distintas instituciones importantes, por los resultados de desempefio
obtenidos, algunos de los logros de la empresa se muestran en la figura 3.42, una clara

muestra de que la productividad, la rentabilidad y la seguridad pueden ir de la mano.

2018
2016-2017 1er Puesto Buena Practica

q\, £5)
b ¢ 1SEM

2019
HHT sin accidentes incapacitantes

150 9001:2015 | 150 14001:2015 150 45001:2018

2019
Reconoce a INCIMMET como empresa mas
Segura CL, EPy AT

> 4,100,000 HHT
m Sin Accidentes Incapacitantes

Figura 3.42. Logros Obtenidos por INCIMMET S.A.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.
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Areas de oportunidad

Los documentos de control tales como IPERC y formatos para protocolos para la Liberacién
de Areas de Trabajo y Check-List de equipos, se llenan de forma rutinaria asegurando de esta
manera el control de los riesgos involucrados en el proceso, pero se detectan documentos que
se llenan de forma genéricas. Es importante que cuando se requiera brindar una informacion
importante se llenen de forma especifica.

Se tiene un programa de trabajo para implementar el proceso de DO, pero este ain no es
visible en las areas de proceso, en éstas se observa que falta disponibilidad de los
procedimientos requeridos. Es importante establecer programas anuales y continuos para la
elaboracion procedimientos faltantes y revisién de procedimientos vencidos.

No se tiene implementado en campo un proceso de comunicacion de los procedimientos

requeridos por Areas.

5. Organizacion integrada
Fortalezas
Se cuenta con el equipo central de liderazgo integrado por el gerente general y su staff,
quienes se retinen con frecuencia mensual y tienen programadas las reuniones de todo el afio.
Cuentan con equipos de trabajo para administrar el proceso de DO, investigacién de
incidentes y accidentes y observaciones comportamentales. Se realizan seguimientos al
trabajo de los equipos operativos por medio de los profesionales de seguridad, y se reportan
los resultados del seguimiento al equipo central de liderazgo.
Areas de oportunidad
Potenciar el funcionamiento del equipo central de liderazgo a través de DO. Se debe Incluir
dentro de las actividades del equipo central de liderazgo la evaluacion de la organizacion

integrada existente, buscando la mejora continua. Utilizar los equipos de Trabajo para el
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despliegue e implementacion de programas de mejoras de seguridad, con una participacion
robusta y frecuente de los lideres, asi también, es importante incorporar responsabilidades en
materia de seguridad a los colaboradores con el fin de lograr la participacion del personal,
crear redes y/o equipos de trabajo en las actividades que demanden.

Establecer claramente el proceso de rendicion de cuentas hacia el equipo central de liderazgo,
incluyendo los indicadores proactivos para la prevencion de incidentes y accidentes y el logro

de los objetivos y metas de la organizacion.

6. Responsabilidades roles y recursos
Fortalezas
Existen evaluaciones del desempefio donde se incluye la evaluacion de los resultados
obtenidos en Seguridad, asimismo, existe una buena disponibilidad de recursos para el
cumplimiento de los programas de seguridad establecidos. Se cuenta con un programa para
reconocer los buenos desempefios en seguridad.
Areas de oportunidad
Formalizacion y puesta en préactica las visitas gerenciales y otros procesos de visitas a campo
y garantizar la participacion verdadera y profunda de todos los niveles de liderazgo;
reforzamiento del proceso de seguimiento por medio de la linea de mando en las areas
operativas de programas diarios de trabajo y de programas establecidos en las areas.
Comunicacion sistematizada en la organizacion, de sus metas y objetivos en seguridad, ello
debe darse cara a cara dando a conocer las funciones y responsabilidades de seguridad del
puesto para evitar omisiones de la Linea de mando en aspectos de seguridad. El personal de
las areas operativas no los conoce.
Establecimiento de un proceso efectivo de rendicion de cuentas para evaluar y dar

seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en las areas operativas.
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Aplicar un procedimiento de reorientacion cuando no se logren alcanzar los objetivos

personales establecidos.

7. Administracion del talento
Fortalezas
Se cuenta con un procedimiento de gestion de la capacitacion, se tienen definidos los perfiles
de puesto y las competencias que debe tener el personal de nuevo ingreso. Tienen un
programa de capacitacion y matrices de capacitacion por puesto.
Existen recursos disponibles para el cumplimiento de los programas de Capacitacion.
Areas de oportunidad
Aln falta desarrollar el sistema efectivo de gestion de la capacitacion, dado que, tal como se
evidencia en la figura 3.43, s6lo el 57% y 60% de supervisores y administrativos
respectivamente, consideran que han recibido capacitacion de forma extensiva o
considerable, situacion que demuestra que existe una cantidad importante de colaboradores
que sienten que deberian capacitarlos con mayor frecuencia, principalmente esos dos niveles
jerarquicos.
El liderazgo no ha asumido su responsabilidad para detectar las necesidades de capacitacién
del personal a su cargo, sino que delega esta responsabilidad al area de administracion de
talento.
Se reconoce la importancia de las competencias del personal, pero no se cuenta con un
sistema efectivo de desarrollo de competencias, aunque cuentan con un procedimiento de
gestion de la capacitacion. Los programas de capacitacion no consideran el desarrollo de
habilidades de liderazgo en seguridad. No se aplica un proceso para evaluar la capacitacion
del personal y para retroalimentar al area de Administracion de Talento por parte de los

responsables de las areas.
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Cuentan con una planeacion anual de la capacitacion, pero no incluye deteccion de
necesidades de capacitacion por area, sélo se basa en los requerimientos de ley y eventos

ocurridos.

Gerentes 83%

57%

Supervisores

Trabajadores en Planilla 74%

Admimistrativos 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 3.43. Porcentaje de encuestados que respondieron que su entrenamiento sobre la

seguridad y salud ocupacional durante los Gltimos dos afios ha sido extensivo o considerable.
Fuente: Elaboracion propia.

8. Motivacidn y conciencia
Fortalezas
El personal tiene el deseo de mejorar el desempefio en seguridad, puesto que, los resultados
de la encuesta indican que en promedio el 91% de colaboradores de todos los niveles
jerarquicos tienen el valor de la seguridad como una prioridad principal, tal como se aprecia
en la tabla 3.13.

Tabla 3.13.
Prioridad que usted personalmente otorga a la seguridad

Nivel jerarquico

Respuestas Gerentes Supervisores Trabaja_ldores Administrativos Promedio
en planilla

Primero 72% 91% 93% 90% 91%

Segundo 8% 0% 3% 10% 5%

Tercero 0% 6% 0% 0% 1%

Cuarto 0% 3% 5% 0% 3%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Areas de oportunidad

Se tiene un procedimiento de reconocimientos, pero no se evidencia su aplicacion de manera
consistente. No se aplica en una forma sistémica la evaluacion del desempefio del personal en
base a objetivos especificos en seguridad establecidos previamente al inicio del periodo. Es
importante la implementacion de un proceso para otorgar reconocimientos por logros
alcanzados en seguridad, dado que, sélo el 45% de trabajadores de areas operativas considera
que logros en seguridad son reconocidos frecuentemente, en tanto el 50% de los gerentes
consideran que sélo algunos logros en seguridad son reconocidos, para el 54% de los
supervisores opinan que frecuentemente los logros en seguridad son reconocidos. De la figura
3.44 se intuye que existe un 21% de trabajadores operativos y 16% supervisores los cuales
consideran que la organizacion reconoce muy poco los logros de seguridad, por lo que es
indispensable trabajar en ella con la finalidad de motivar a todos los colaboradores.
Asimismo, es importante implementar un proceso para reorientar al personal cuando los

resultados no son los esperados.

100%

80%
80%
0,
60% 50% 54%
45%
40% 33
2%21% 20%
20% 17 16% 16%
0 11 10
i alll = >
0% | . —
Gerentes Supervisores Trabajadoresen  Administrativos
planilla
M Exhaustiva yextensa B Frecuente M Algunos Pocos M Ninguno

Figura 3.44. ;En qué medida reconoce su organizacion los logros de seguridad y celebra el

buen desempefio en seguridad?
Fuente: Elaboracion propia
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9. Comunicacion efectiva
Fortalezas
Cuentan con los sistemas de comunicacion adecuados para comunicar cualquier tipo de
informacién. Diariamente en los cambios de guardia se giran instrucciones directas a los

trabajadores y se habla de aspectos puntuales del trabajo.

Figura 3.45. Comunicacion cara a cara sobre instrucciones de trabajo.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

Areas de oportunidad

Seleccionar sistemas de comunicacion efectivos dependiendo del mensaje o instrucciéon que
se quiera comunicar, por ejemplo, cuando se quiere dar una instruccion de trabajo el sistema
correcto es una comunicacion cara a cara. Se demanda establecer el uso de Bitacoras para
reforzar el proceso de comunicacion al cambio de turno. Las reuniones de cambio de guardia
no son suficientes para un proceso de comunicacion efectivo, es importante reforzar la
comunicacion de los aspectos de seguridad a través de la linea de mando que asegure la
comunicacion en todos los sentidos. Es indispensable aplicar un proceso formal para evaluar

la efectividad del proceso de comunicacion en aspectos.
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10. Entrenamiento y desarrollo
Fortalezas
Se tiene un programa de capacitacion en seguridad, se aplican evaluaciones teoricas al final
de cada capacitacion, se cuenta con un proceso de induccion para nuevos empleados y con un
procedimiento vigente de gestion de la capacitacion. Se cumplen con los requerimientos
establecidos en la legislacion vigente en materia de capacitacion. Se dispone de matrices de

conocimientos versus puestos de trabajo.

Figura 3.46. Capacitacion en seguridad - Proyecto Cerro Lindo.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

Areas de oportunidad

Falta facultar a los responsables de las areas para asumir su responsabilidad para detectar las
necesidades de capacitacion del personal a su cargo, actualmente se delega esta
responsabilidad al area de administracion de talento.

Se requiere establecer de programas de capacitacion por area basados en las necesidades de
capacitacion. No se esta utilizando al personal experto que se tienen en las areas, como
capacitadores internos, tampoco se estdn utilizando los procedimientos operativos como

medio de capacitacion.
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Es importante la utilizacion de las matrices de procedimientos y de conocimientos
recomendadas por DO para detectar las necesidades de capacitacion por area; asimismo, es
recomendable emplear los ciclos de trabajo establecidos por DO como un sistema de

medicion de la efectividad de la capacitacion.

11. Observaciones comportamentales - Auditorias y observaciones
Fortalezas
Realizan auditorias de primera, segunda y terceras partes; cuentan con un proceso para
preparar sus auditorias, asi como para y dar seguimiento a las recomendaciones generadas,
ademas, cuentan con un programa de inspecciones por supervisor de manera semanal,

mensual, es un requerimiento de ley, en la figura 3.47 se muestran los formatos de

observaciones comportamentales.
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UM. CERRO LINDO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | Pigina 13 de 14
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Figura 3.47. Formato de verificacion de observaciones comportamentales.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.
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Tal muestra se muestra en la figura 3.48, respecto a la participacién en auditorias,
inspecciones y dialogos de seguridad, existe una participacion del 100% de los gerentes y

administrativos, en tanto, los supervisores tienen un 95% de participacion

Gerentes

Supervisores

Trabajadores en planilla

Administrativos

‘i“

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

m Participacion Regular m Algo de Participacion No del Todo

Figura 3.48. Encuesta: ¢En qué medida usted participa personalmente en auditorias de

seguridad regulares (observacion de la actividad laboral) e inspecciones del lugar de trabajo?
Fuente: Elaboracion propia.

Areas de oportunidad

Reforzamiento del proceso de OC para todo el personal de la linea de mando, deteccion de
las necesidades de capacitacion del personal de la linea de mando para realizar OC.
Elaboracion y ejecucion de un programa para capacitar al personal de la linea de mando en la
ejecucién de OC, y establecer un programa para realizar las mismas.

Establecimiento de un proceso de seguimiento al cumplimiento del programa de OC.

Falta desarrollar y comunicar los procedimientos para realizar auditorias de primera, segunda
y tercera parte, asi como el reforzamiento del proceso de comunicacion de los resultados de
sus auditorias a todo el personal involucrado.

En promedio el 65% de colaboradores considera que la calidad de las auditorias es excelente
0 bueno, mientras que en promedio el 31% considera que es satisfactorio. Notese en la figura
3.49, solo el 4% en promedio considera que la calidad de las auditorias son pobres o muy

pobres esta percepcion corresponde a supervisores y trabajadores en planilla, lo cual podria
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indicar que existe un bajo porcentaje de colaboradores no tiene conocimiento del todo del

proceso de OC o participa con poca frecuencia de las mismas.

70%
60%
0,
60% glg‘q%
50
50%
40%
40%
33%
0%
30%
17% 21%
20%
’ 4%14%
10% I 5%6% 4%
0% [
Excelente Bueno Satisfactorio Pobre Muy Pobre
m Gerentes M Supervisores Trabajadores en planilla Administrativos

Figura 3.49. Encuesta: ;Como calificaria la calidad y la eficacia del sistema de auditoria e
inspeccion de seguridad?

Fuente: Elaboracion propia.

Investigacion y andlisis de incidentes

Fortalezas

La organizacion cuenta con procedimiento de investigacion de incidentes, incidentes peligros
y accidentes de trabajo, tal como se muestra en la figura 3.50, este documento incluye manera
de registrar, investigar y analizar eventos con base en su potencial de gravedad, con la

finalidad de identificar causas raiz de los eventos y con ella implementar acciones

correctivas, preventivas o de mejora continua que se requiera.
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PROCEDIMIENTO
@u:lmqn CORPORATIVO

INVESTIGACION DE INCIDENTES,
INCIDENTES PELIGROSOS Y
ACCIDENTES DE TRABAJO

Floboraas por ReviSa00 por ReviEa00 por probads por

Figura 3.50. Procedimiento de investigacion de accidentes.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

Los accidentes se documentan e investigan con base en el procedimiento aprobado, se da
seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas y se cuenta con un indicador y se
comunica al personal los accidentes ocurridos en INCIMMET S.A. Uno de los documentos
utilizados para la gestion de accidentes es el Flash Report, el cual se muestra en la figura
3.51, éste cual debe ser revisado, comunicado y alcanzado al ECL-SSOMA y al cliente por el
gerente del proyecto, dentro de las 06 horas aprox. y el reporte de investigacion dentro las 48

horas aproximadamente después de ocurrido el evento.
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Figura 3.51. Flujograma de Comunicacion Flash Report.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.




122

Los colaborardores de INCIMMET S.A. de todos los niveles jerarquicos en su mayoria
perciben que todos o casi todos los incidentes son investigados, tal como se muestra en la

figura 3.52.

Gerentes 100%

Supervisores 81%

Trabajadores en Planilla 76%

Administrativos

80%

0

I~

] 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 3.52. Porcentaje de trabajadores que perciben que los accidentes son investigados.
Fuente: Elaboracion propia.

Areas de oportunidad

Capacitacion a todo el personal de la linea de mando en la aplicacion del procedimiento para
la investigacion de accidentes; es necesario mejorar el proceso de comunicacion de incidentes
a través de la linea de mando, haciendo hincapié en las causas de los mismos y las acciones
correctivas, incluyendo eventos ocurridos en otras localidades. También es importante
garantizar la disponibilidad durante todo el tiempo, de personal experto en la aplicacion de la
metodologia del analisis de causa raiz. Asimismo, es indispensable la deteccion y
capacitacion al personal que tenga el perfil para ser capacitados como expertos en aplicar la
metodologia del analisis de causa raiz y establecer una metodologia uniforme y disciplinada
para la investigacion y andlisis de incidentes que asegure la identificacion de las causas raiz

del sistema de gestion.
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Finalmente es importante incentivar al reporte de todos los eventos incluyendo incidentes sin
lesién y/o dafio y/o pérdida.

3.7.4.3. Observacion en el Campo
Se realizaron inspecciones en campo con el objetivo de verificar la efectividad de la
aplicacion de los elementos de los sistemas de gestién, se encontraron los siguientes
hallazgos:
Buenas Précticas
Todas las areas de trabajo cuentan con la instalacion de banderolas y bastones luminosos para
controlar el acceso a las areas de trabajo; en el area de muros se observd que el personal
utiliza guantes de corte, controlando de esa manera el riesgo de corte en las manos. El
personal de operaciones conoce el plan de respuesta a emergencias de la minera, asimismo
conoce la ubicacién del refugio minero mas cercano a su area de trabajo. En las areas de
trabajo se observa que los colaboradores aplican en forma consistente los controles
establecidos para minimizar los riesgos en su area. En la figura 3.53 se muestra alguna de las
buenas practicas identificadas en campo.
En general se observo un buen liderazgo y compromiso, por parte del personal de la linea de

mando a nivel de supervisién para contener los riesgos con los recursos con los que cuentan.

Banderolas para Control de Ingreso a

; Revision de Riesgos antes de la Tarea
las areas

Figura 3.53. Buenas préacticas observadas en campo.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.
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Areas de oportunidad

Falta aplicar un protocolo de uso de radio de comunicacién cuando se esta conduciendo por
las rampas interiores de la mina. Falta el mantenimiento de vias, en las rampas, caminos y
accesos que corresponden a las areas de operacion. No se evidencia la aplicacion de un
protocolo existente para entrega y recepcion de equipos entre operacion y mantenimiento; del
mismo modo, no se evidencia la disponibilidad de los procedimientos de apoyo en
emergencias, desate manual de rocas, bloque, entre otros de seguridad.

Se observé que el personal de operacién mina, no cuenta con una lampara de mano de alta
intensidad, la cual es necesaria para realizar una buena inspeccién de las areas antes de iniciar
labores, a fin de identificar riesgos de caida de rocas, tiros cortados y otros que no son facil
observar con una ldmpara normal.

Se observaron varias areas de trabajo con ausencia de orden y limpieza, aumentando la
probabilidad de riesgo de caida al mismo nivel del personal, también se observaron areas
restringidas con protecciones sin informacion relacionada con el riesgo, la evidencia de los

hallazgos se muestra en la figura 3.54.

Bloqueo del area sin Informacion
Relacionada con el Riesgo

Falta de lluminacion Suficiente

Figura 3.54. Areas de oportunidad identificadas en campo.
Fuente: Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

Areas de oportunidad criticas
Se observd areas con riesgo de inhalacion de gases, el personal no contaba con un detector de

gases individual o por equipo de trabajo, contaba con la liberacién del area por parte de
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supervisor. Se observaron restricciones instaladas muy cerca del limite de riesgo. En el area
de relleno no disponian de un manémetro, para el rellenado de tajos, los cuales son necesarios
para tomar decisiones relacionadas con el proceso de alimentacion de la misma.

En Cerro Lindo se encontraron fortalezas y también oportunidades de mejora que influyeron
en el resultado de la evaluacion de campo, la puntuacién que INCIMMET S.A. obtuvo en

esta evaluacién fue 2.4.

3.7.4.4. Entrevistas a lideres de la organizacion de la linea de mando operativa y
administrativa.

Se llevaron a cabo entrevistas a 15 lideres de la organizacion, 5 corporativos y 10 de
proyecto, la entrevista se realizé con la finalidad de conocer la manera de conceptualizar la
seguridad y la salud en el trabajo, su vision acerca de la empresa, su creencia en la
prevencion total de accidentes y en su manera de ejercer su liderazgo.

Se utiliz6 una escala de evaluacién de cero a cinco, donde cero es que no se tiene un
entendimiento del concepto de la pregunta y cinco es que el lider tiene un entendimiento y
sentido claro del concepto de la pregunta. Como resultado de las entrevistas INCIMMET
S.A. obtuvo una puntuacion de 4.53 relacionado con lo que opinan los lideres de la
organizacion, en la figura 3.55 se muestran los resultados especificos por preguntas y el
promedio de la entrevista en general.

Del resultado de las entrevistas se corrobora que, los lideres reconocen a INCIMMET S.A.
como una empresa que siempre va hacia arriba y es innovadora, la visualizan como lider en
su ramo en 5 afios; Asimismo, ellos estan consciente de la importancia de trabajar con
seguridad priorizando los procesos de concientizacion del personal y sobre todo porque uno

es responsable por la seguridad de su gente y esta responsabilidad es desde el nivel jerarquico
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maés alto hasta el mas bajo; las decisiones son muy fuertes, los lideres consideran que la

organizacion no se interesa en clientes que no comparten su vision y politica en seguridad.

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

0.0

1.0

2.0

3.0

45
5.0
4.3
4 Promedio 4.53
5.0
4.4
43
5.0
4.3
4.0
4.0 5.0 6.0

Figura 3.55. Resultado de las entrevistas realizadas a los lideres de INCIMMET S.A.

Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).

Los lideres reconocen que todos los accidentes y lesiones laborales pueden evitarse,

comentan que cuando estos suceden es porque ellos dejaron de hacer algo. Se considera que

tener éxito en seguridad es la ausencia de accidentes y que todos puedan regresar después de

la jornada sanos a su casa.

El personal reconoce que el liderazgo visible y demostrado es predicar con el ejemplo, siendo

congruente en todos los actos del lider. EI deseo es que todo el personal ejerza su Liderazgo y

lidere con el ejemplo.

Los lideres de la organizacion visualizan a INCIMMET S.A. cumpliendo los méas altos

estandares de seguridad, convirtiéndose en lider de seguridad. Asimismo, coinciden en que la

frecuencia de asistencia a los eventos de seguridad puede mejorar.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Analisis de los Resultados de la Investigacion y Contrastacion de Hipotesis

4.1.1. Analisis de los Componentes de Evaluacion del Nivel Cultural

A. Sistema de Gestion
Tal como se visualiza en la figura 4.1, la aplicacion de la metodologia DuPont a
incrementado el desempefio del sistema de gestion del 2020 respecto al desempefio del 2019
en los 12 elementos evaluados. El nivel promedio del afio 2019 fue 2.0, lo cual indica que el
desempefio del sistema de gestion estuvo en el nivel conciencia, en tanto para el 2020 la
puntuacion promedio fue 3.0, lo que indica que el nivel del sistema de gestion mejord y paso
a nivel habilidades, lo que significa que INCIMMET S.A. se caracteriza por:
- Los elementos del sistema de gestion estan en proceso de implementacion, algunos
estan ya en etapa de excelencia y buscan un proceso de mejora continua.
- Existe un nivel importante de concientizacién en la linea de mando y trabajadores, sin
embargo, aun falta trabajar mas con la disciplina operativa a fin de asegurar mayor

consistencia.
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- Los lideres operativos estan conscientes y entienden su nivel de responsabilidad en el
desempefio en materia de seguridad del proyecto, acttan por conviccion hacia actos y
decisiones cada vez mas seguras.

- Aun falta clarificar las funciones especificas entre los profesionales de seguridad y la

linea de mando operativa.
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Figura 4.1. Resultados de la evaluacion del Sistema de Gestion, Metodologia DuPont.
Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).

B. Percepcion de la Seguridad
Todo lo que recoge la encuesta de percepcién muestra lo que la gente ve, y esto estd en
funcién a como el liderazgo se esta comunicando con la gente, cada vez que se fortalezca mas
la comunicacion, la organizacién va a ir avanzando hacia mejores niveles de cultura relativa
de seguridad.
En la figura 4.2 se muestran los resultados de la encuesta por rubros, obtenidos en el afio
2019 versus los obtenidos en el afio 2020. Es ineludible notar mejoras en los tres rubros

analizados. Con la implementacion de las lineas de accion estratégicas se logré una mejora en
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un 35% en la percepcion del liderazgo, asimismo existe un incremento de 100% en la
percepcion respecto a la estructura en seguridad de la empresa y un incremento en 68 % en la
percepcion de los procesos y acciones en seguridad. La puntuacion general para la encuesta
de percepcion realizada es 3.6 considerando en una escala de 0 a 5 y su equivalente en

porcentaje es 72, mientras que para el afio 2019 obtuvo una puntuacion de 45.

4.5

4 3.8 3.7

35 3.4

3 2.8

2.5 2.2
15

0.5

Liderazgo Estructura Procesos y Acciones

M Linea Base 2019 Post Fortalecimiento Cultural 2020

Figura 4.2. Resultados de las encuestas de percepcidn de la seguridad.
Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).

Situando los resultados de las encuestas realizadas en INCIMMET S.A. sobre la curva de
Bradley de DuPont, se concluye que, en promedio, el personal percibe que el nivel de cultura
relativa de seguridad esta4 en estado de independencia. Comparando la cultura relativa de
seguridad de INCIMMET S.A. contra la industria, los resultados indican que la compafiia
esta en un nivel independiente y un nivel promedio de la industria es dependiente, como se
muestra en la figura 4.3, existe una diferencia de 18 puntos por encima de la industria
promedio. Con una tasa de accidentabilidad también mucho menor que la de la industria, es
decir la contencion de los accidentes es una consecuencia de internalizacion de la cultura de

autocuidado de la gente.
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Figura 4.3. Comparativo de la Cultura Relativa de Seguridad de INCIMMET VS la industria

y el mejor Benchmark.
Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).

C. Entrevista a los lideres

En la figura 4.4 se muestra el comparativo de los resultados obtenidos en la entrevista
realizada a los lideres estratégicos y operativos de la organizacion. Como se puede
evidenciar, todos aspectos evaluados mejoraron. Respecto a la conceptualizacion existe una
notable mejora en la forma de conceptualizar la seguridad, la mejora es el resultado de las
distintas capacitaciones y participacion de las reuniones y/o taller en la que se comunicaron la
importancia de la seguridad, de igual forma la evaluacion respecto a la vision de la empresa,
la creencia de la prevencion total de accidentes se debe fundamentalmente a una mejora
considerable en la comunicacion y respecto a la forma de ejercer el liderazgo, existe una

interiorizacion propia de predicar con el ejemplo.
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Figura 4.4. Resultado de entrevista a los lideres de la organizacion.
Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).

D. Recorrido en Campo
Las condiciones observadas en campo mejoraron notablemente, durante los meses del afio
2019, mediante el fortalecimiento de las tres lineas de accién se trabajaron en las areas de
oportunidad identificadas en el diagnostico inicial, mejorando las condiciones observadas de

0.8 en 2019 a 2.4 en 2020.

2.4

0.8

Linea Base 2019 Post Fortalecimiento Cultural 2020

Figura 4.5. Resultados de evaluacion de visitas de campo
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2. Analisis Nivel Cultural — Curva Bradley de DuPont

Considerando el esfuerzo realizado por INCIMMET S.A. al mejorar su sistema de gestion
SSOMA de 2.0 en 2019 y alcanzar 3.0 en 2020 integrando nuevas lineas de accion LV, DOy
OC, se establecio que el nivel de fortalecimiento cultural total calculado a través del
promedio de sistema de gestion 3.0, percepcion 3.6, entrevistas 4.5 y visita de campo 2.4, es
de 3.4 en una escala de 0 a 5 y su equivalente en porcentaje es 68%.

Todos los componentes que determinan el nivel cultural total de INCIMMET S.A. han
mejorado luego de la implementacion de LV, DOy OC.

Notese en la figura 4.6, todas las calificaciones correspondientes al 2020, de los cuatro

componentes de evaluacion de la cultura total de seguridad mejoraron respecto al 2019.

4.5
3.6
3.2
3
2.2 2.4
) .
. I

Sistema de Gestion Percepcion de la Entrevista a los Recorrido en Campo
Seguridad Lideres
Linea Base 2019 B Post fortalecimiento cultural 2020

Figura 4.6. Comparativo de resultados de los componentes de evaluacion del nivel cultural

total
Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).

4.2.  Contrastacion de Hipoétesis
4.2.1. Hipotesis General
Proceso de prueba de hipotesis general

1. Se formula la hip6tesis estadistica de la siguiente manera:
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h1: Fortaleciendo la cultura de seguridad mediante la aplicacion de la metodologia DuPont a
través de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible, disciplina operativa y
observaciones comportamentales, se reducira los accidentes en la empresa INCIMMET S.A.
unidad minera Cerro Lindo en el afio 2020.

h0: Fortaleciendo la cultura de seguridad mediante la aplicacion de la metodologia DuPont a
través de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible, disciplina operativa y
observaciones comportamentales, no se reducird los accidentes en la empresa INCIMMET
S.A. unidad minera Cerro Lindo en el afio 2020.

2. Se determina las frecuencias, en la tabla 4.1 se muestran los datos obtenidos de las

encuestas aplicadas a los colaboradores. Para afirmar que, fortaleciendo la cultura de

seguridad se reducira los accidentes se usa un nivel de significancia alfa =0.05.

Tabla 4.1.
Frecuencia observada de la hipotesis general
Reduce No reduce Total
Accidentes Accidentes
Fortaleuendo.la cultura de 112 43 155
seguridad
Sin fortalecer.la cultura de 14 15 29
seguridad
Total 126 58 184

Fuente: Elaboracion propia.

3. Se determina las frecuencias esperadas, las cuales se muestran en la tabla 4.2.

Tabla 4.2.
Frecuencia esperada de la hipotesis general
Reduce No reduce Total
Accidentes Accidentes
Fortalemendo_la cultura de 106.14 48.86 155
seguridad
Sin fortalecer.la cultura de 19.86 9.14 29
seguridad
Total 126 58 184

Fuente: Elaboracion propia.

4. Célculo del estadistico de prueba Chi cuadrado:

-3

ol — el

el




134

oi: Frecuencia observada; ei: Frecuencia esperada

2 2 2 2
, _ (112-106.14)2 (14-19.86)* (43 -4886)* (15-9.14)

106.14 * 19.86 * 48.86 * 9.14

X% =6.51

Se tiene que el grado de libertad es 1 y nivel de significancia 0.05, por lo que el Chi cuadro
tedrico es 3.84

Interpretacion: Como el valor critico observado Chi cuadrado teérico es 3.84< 6.51
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es decir que fortaleciendo
la cultura de seguridad mediante la aplicacion de la metodologia DuPont a través de las lineas
de accién estratégicas de liderazgo visible, disciplina operativa y observaciones
comportamentales, se reducira los accidentes en la empresa INCIMMET S.A. unidad minera

Cerro Lindo en el afio 2020.

4.2.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1: Con la implementacién de las lineas de accion estratégicas de
liderazgo visible, disciplina operativa y observaciones comportamentales, si existe evolucion
en el nivel de cultura de seguridad de la empresa INCIMMET S.A.

Se logré pasar de una cultura de nivel dependiente, 40 en término porcentual, para el afio
2019 a una cultura independiente 68 en el afio 2020, bajo la escala y curva de Bradley del
modelo DuPont, escala de 0 a 100; siendo su equivalente en una escala de 0 a 5, 2.0 para el
2019 y 3.4 para el 2020, tal como se describe en la tabla 4.3 y se visualiza en la figura 4.7.
Una cultura de independencia se caracteriza porque hay un sentimiento de compromiso de las
personas con el cumplimiento de las normas, reglas y procedimientos para obtener beneficios

en seguridad, es decir las personas siguen las reglas porque creen realmente en que seguir las
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mismas tiene un resultado positivo para ellos y para la organizacion. En este caso las
personas valoran el autocuidado.

Asimismo, en la curva de Bradley se puede evidenciar que también la tasa de accidentes
registrables se redujo. Se concluye que con la implementacion de las lineas de accion
estratégicas mediante las 12 mejores practicas de DuPont se logré una mejora y al mismo
tiempo se disminuy0 la tasa de accidentes registrables, tomando en cuenta los accidentes con
lesiones incapacitantes ocurridos por cada 200,000 horas hombre trabajadas.

Tabla 4.3.
Cultura Total de Seguridad INCIMMET S.A.

Cultura Total de

Seguridad Ta_lsa de Nivel
accidentes Cultural
% del 0 al -
Escala 0-5 100 registrables Total
Linea Base 2019 2.0 40 0.48 Dependiente
Post Fortalecimiento 34 68 0.00 Independiente
Cultural 2020
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.7. Evolucion del Nivel Cultural Total de INCIMMET S.A.
Fuente: Adaptado del Informe de Diagnostico INCIMMET Cerro Lindo. DuPont (2020).
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El avance logrado en la cultura desde la implementacién de las lineas de accion estratégicas
superd las expectativas estipuladas en el plan estratégico de implementacion, ya que alcanzé
el nivel de 3.4, la meta era 3.0, por lo que es importante que la empresa continde con el
cumplimiento del mencionado plan.

Asimismo, es importante seguir fortaleciendo el sistema de gestion de seguridad para que
INCIMMET S.A. pueda avanzar a los siguientes niveles de desempefio de manera sostenida,
y permitir que sus colaboradores de todos los niveles de la organizacion puedan contribuir a

mejorar y mantener el alto desempefio en seguridad.

Comprobacion estadistica de la hipotesis especifica 1

1. Se formula la hipoétesis estadistica de la siguiente manera:

h1: Con la implementacion de las lineas de accidn estratégicas de liderazgo visible, disciplina
operativa y observaciones comportamentales, si existe evolucion en el nivel de cultura de
seguridad de la empresa INCIMMET S.A.

h0: Con la implementacién de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible, disciplina
operativa y observaciones comportamentales, no existe evolucién en el nivel de cultura de

seguridad de la empresa INCIMMET S.A.

2. Se determina las frecuencias, en la tabla 4.4 se muestran los datos obtenidos de las
encuestas aplicadas a los colaboradores. Para afirmar que con la implementacién de las
lineas de acciones estratégicas existe una evolucion del nivel cultural se usa un nivel de
significancia alfa =0.05.

3. Se determina las frecuencias esperadas, las cuales se muestran en la tabla 4.5.



Tabla 4.4.
Frecuencia observada de la hipotesis especifica 1
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Fortalece la cultura | No fortalece la cultura Total
de seguridad de seguridad
Cpn la |mplem,enta0|on,dfe las 113 28 141
lineas de accion estratégicas
S'm la |mplen'1(,enta0|on,d§ las 27 16 43
lineas de accion estratégicas
Total 140 44 184
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4.5.
Frecuencia esperada de la hipétesis especifica 1
Fortalece la cultura | No fortalece la cultura Total
de seguridad de seguridad
Con la implementacion de las 107.28 33.72 141
lineas de accion estratégicas
S,ln la |mplerr_1(,entaC|on,d§ las 3272 10.28 43
lineas de accion estratégicas
Total 140 44 184

Fuente: Elaboracion propia.

4. Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado:

ol —ei
X2 =Z [
ei

oi: Frecuencia observada; ei: Frecuencia esperada

(113 -107.28)* (27 —32.72)* (28 -32.72)* (16 —10.28)°

2
107.28 * 32.72 * 32.72 * 10.28

X% =5.45

Se tiene que el grado de libertad es 1 y nivel de significancia 0.05, por lo que el Chi cuadro

tedrico es 3.84

Interpretacion: Como el valor critico observado Chi cuadrado teérico es 3.84< 5.45

rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa es decir que, con la

implementacidn de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible, disciplina operativa

y observaciones comportamentales, si existe evolucion en el nivel de cultura de seguridad de

la empresa INCIMMET S.A.




138

Hipotesis especifica 2: Aplicando las mejores préacticas internacionales de seguridad

lograremos reducir los accidentes de trabajo en INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo.

La implantacion e implementacion del liderazgo visible, disciplina operativa y las
observaciones comportamentales reflejé su contribucion en la accidentabilidad del proyecto,
dado que provoco una reduccion del 60% del nimero de accidentes para el 2019 con relacion
al afio 2018, tal como se muestra en la figura 4.8; consecuentemente logro reducir los indices

de frecuencia, severidad y accidentabilidad en 100%.

2018 2019

m = B

Nv. 01 Nv.02 Nv. 03 Nv. 04 Nv. 05 Nv. 06
W 2018 2019

Figura 4.8. Ocurrencia de accidentes por niveles.
Fuente: Adaptado de los reportes del Departamento de Seguridad de INCIMMET S.A.

La aplicaciéon sostenida de las mejores practicas internacionales de seguridad de DuPont
mejoré el sistema de gestion de la seguridad, demostrandose asi la eficiencia en los

indicadores de seguridad, las cuales se muestran en la tabla 4.6 y figuras 4.9, 4.10y 4.11.



Tabla 4.6.
Estadisticas de seguridad INCIMMET S.A.

139

Horas

(o] i 1
ARO Hombre N° de ACC|deT1tes Dias Costo IE IS IA
Trabajadas Leves Incapacitantes Perdidos — US$
2018 831,905 8 2 10 13,777 240 12.02 0.03
2019 824,970 4 0 0 1,880 0.00 0.00 0.00

Fuente: Adaptado de los reportes del Departamento de Seguridad INCIMMET S.A.
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Figura4.9. indice de Frecuencia.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.10. indice de severidad.
Fuente: Elaboracion propia.



0.04

0.03

0.03

0.02

0.02

0.01

0.01

0.00

0.03

2018

Figura 4.11. indice de Accidentabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Comprobacidn estadistica de la hipotesis especifica 2

"0.00

2019.0

1. Se formula la hip6tesis estadistica de la siguiente manera:
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hl: Aplicando las mejores practicas internacionales de seguridad lograremos reducir los

accidentes de trabajo en INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo.

h0: Aplicando las mejores practicas internacionales de seguridad no lograremos reducir los

accidentes de trabajo en INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo.

2. Se determina las frecuencias, en la tabla 4.7 se muestran los datos obtenidos de las

encuestas aplicadas a los colaboradores. Para afirmar que aplicando las mejores préacticas

internacionales de seguridad se reduciran los accidentes de trabajo en INCIMMET S.A. se

usa un nivel de significancia alfa =0.05.

Tabla4.7.

Frecuencia observada de la hipdtesis especifica 2

Reduce los No reduce los

accidentes accidentes Total
Con la aplicacion de las
mejores practicas 105 21 126
internacionales de seguridad
Sin la aplicacion de las
mejores practicas 41 17 58
internacionales de seguridad

Total 146 38 184

Fuente: Elaboracion propia.



3. Se determina las frecuencias esperadas, las cuales se muestran en la tabla 4.8.

Tabla 4.8.

Frecuencia esperada de la hipotesis especifica 2
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Reduce los No reduce los

accidentes accidentes Total
Con la aplicacion de las
mejores practicas 99.98 26.02 126
internacionales de seguridad
Sin la aplicacién de las
mejores practicas 46.02 11.98 58
internacionales de seguridad

Total 146 38 184

Fuente: Elaboracion propia.

4. Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado:

)

oi: Frecuencia observada; ei: Frecuencia esperada

2

ol — el

_ (105 -99.98)? NG 46.02)? L@ 26.02)? L7 11.98)2

99.98

X% =387

46.02

26.02

11.98

Se tiene que el grado de libertad es 1 y nivel de significancia 0.05, por lo que el Chi cuadro

tedrico es 3.84.

Interpretacion: Como el valor de valor critico observado Chi cuadrado tedrico es 3.84< 3.87

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa es decir que aplicando las

mejores practicas internacionales de seguridad lograremos reducir los accidentes de trabajo

en INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo.

Hipotesis especifica 3: El fortalecimiento de la cultura de seguridad disminuye las pérdidas

econdmicas de INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo, debido a la ocurrencia de

accidentes.
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Tal como se muestra en la figura 4.12, se obtuvo una reduccion de costo por accidentes de

86%

13776.50

1880.00

2018 2019

Figura 4.12. Costo de accidentes a personas en USD.
Fuente: Elaboracion propia.

Comprobacidn estadistica de la hipotesis especifica 3

1. Se formula la hipotesis estadistica de la siguiente manera:

h1: El fortalecimiento de la cultura de seguridad disminuye las pérdidas econémicas de la
empresa INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo debido a la ocurrencia de accidentes.
h0: El fortalecimiento de la cultura de seguridad no disminuye las pérdidas econémicas de la

empresa INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo debido a la ocurrencia de accidentes.

2. Se determina las frecuencias, en la tabla 4.9 se muestran los datos obtenidos de las
encuestas aplicadas a los colaboradores. Para afirmar que el fortalecimiento de la cultura
de seguridad disminuye las pérdidas econdmicas de INCIMMET S.A se usa un nivel de

significancia alfa =0.05.
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Frecuencia observada de la hipétesis especifica 3
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Disminuye pérdidas No disminuye
A o o Total
economicas pérdidas econémicas
Fortaleuendo_la cultura de 92 11 103
seguridad
Sin fortalecer _Ia cultura de 63 18 81
seguridad
Total 155 29 184
Fuente: Elaboracion propia.
3. Se determina las frecuencias esperadas, las cuales se muestran en la tabla 4.10.
Tabla 4.10.
Frecuencia esperada de la hipétesis especifica 3
Disminuye pérdidas No disminuye
A . 2 Total
economicas pérdidas econémicas
Fortalemendo_la cultura de 86.77 16.23 103
seguridad
Sin fortalecer _Ia cultura de 68.23 1277 81
seguridad
Total 155 29 184

Fuente: Elaboracion propia.

4. Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado:

ol —ei
X2 =Z [
ei

oi: Frecuencia observada; ei: Frecuencia esperada

2

86.77

X% =455

68.23

16.23

(92 —86.77)> (63 —68.23)2 (11—16.23)> (18 —12.77)?
- * * 77

Se tiene que el grado de libertad es 1 y nivel de significancia 0.05, por lo que el Chi cuadro

tedrico es 3.84

Interpretacion: Como el valor de valor critico observado Chi cuadrado tedrico es 3.84< 4.55

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir, el fortalecimiento

de la cultura de seguridad disminuye las pérdidas econémicas de la empresa INCIMMET

S.A. unidad minera Cerro Lindo debido a la ocurrencia de accidentes.
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4.3.  Discusion de los Resultados

4.3.1. Discusion Sobre el Problema General

Fortaleciendo la cultura de seguridad mediante la aplicacion de la metodologia DuPont a
través de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible, disciplina operativa y
observaciones comportamentales, se minimizaron los accidentes en la empresa INCIMMET
S.A. unidad minera Cerro Lindo en el afio 2020. En la investigacion se evidencié que para
enero 2019, la organizacién tenia una cultura dependiente con una calificacion de 2.0 y con
un registro del indice de frecuencia de accidentes de 2.4; en tanto después de la
implementacidn de las lineas de accidn estratégicas, en febrero de 2020 el nivel cultural pasé
a independiente con una calificacidn de 3.4 con un indice de frecuencia de accidentes de 0.0,
el avance en la cultura de la organizacion implicé mejoras del sistema de gestion, desarrollo
de buenas préacticas orientadas a la reduccién de riesgos en los procesos, entre otros. La
puesta en marcha del plan de fortalecimiento cultural permitié prevenir la ocurrencia de
accidentes, optimizé los tiempos de trabajo, e incrementd el margen econdémico, una clara

muestra de que productividad, rentabilidad y seguridad pueden ir de la mano.

4.3.2. Discusién Sobre los Problemas Especificos

El aporte de la investigacion sobre el fortalecimiento de la cultura de seguridad mediante la
aplicacién de la metodologia DuPont a través de las lineas de accion estratégicas de liderazgo
visible, disciplina operativa y observaciones comportamentales contribuye en la reduccion de
los accidentes de trabajo, el control de los riesgos, garantizando el camino hacia la excelencia
operativa. Los indicadores de seguridad: indice de frecuencia, indice de severidad e indice de
accidentabilidad y el cumplimiento de las metas de la implementacién de los planes de accion
evidencian que se estd yendo en la direccion correcta para lograr el retorno seguro de los

colaboradores a sus hogares.
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La inversion que realiza INCIMMET S.A. en afianzar la cultura de seguridad garantiza el
crecimiento, posicionamiento y vigencia de la empresa, por lo que debe seguir con el

desarrollo del Plan de Fortalecimiento Cultural.
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CONCLUSIONES

La implantacién e implementacién de las mejores practicas internacionales en
seguridad de Liderazgo Visible, Disciplina Operativa, y Observaciones
Comportamentales, aportaron categoricamente en la evolucién cultural con un
incremento del 70 %, haciendo que la cultura dependiente (2.0 enero 2019), pase a ser
una cultura independiente (3.4 febrero 2020).

La puesta en practica del Liderazgo Visible, la Disciplina Operativa y las
Observaciones Comportamentales contribuyeron objetiva y concretamente en la
reduccién de los accidentes, reflejandose en la disminucion cuantitativa de los
indicadores de frecuencia y severidad del 100%.

El compromiso visible, demostrado y sentido de los lideres de sede central como de
proyecto, ha sido el motor para llevar adelante el Fortalecimiento de la Cultura de
Seguridad, hecho que se evidencié en la evaluacién del diagndstico final.

Trabajar continuamente en Observaciones Comportamentales permitié desarrollar las
habilidades de observaciéon de nuestros lideres, provocando mayores acercamientos,
interaccion y motivacion a nuestros colaboradores. Los comportamientos seguros
fueron felicitados y los comportamientos de riesgo identificados se corrigieron
oportunamente.

Las 02 etapas de Disciplina Operativa aportaron a tener disponible con la calidad
requerida los procedimientos operativos para las distintas tareas, contribuyendo a

mantener operaciones que se desarrollen de forma correcta, consistente y segura.
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RECOMENDACIONES

Para continuar con la evolucion cultural, se recomienda mantener actualizada los
procedimientos operacionales para cada tarea que se realice y se presente
desarrollando siempre los Andlisis de Trabajo Seguro (ATS).

Poner en préactica la Disciplina Operativa y las Observaciones Comportamentales
contribuye firmemente en la reduccién de los accidentes, por lo mismo se recomienda
dar continuidad y sostenibilidad a las actividades inherentes con la energia y el
modelamiento ejemplar del liderazgo desempefiando comportamientos coherentes.
Para el éxito del Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad, se recomienda que el
liderazgo continde participando con un compromiso visible (presencia en el campo),
demostrado (realiza acciones genuinas requeridas y oportunas), y sentido (se preocupa
realmente por el bienestar del personal).

Efectivizar permanentemente Observaciones Comportamentales en el campo permite
el acercamiento, conocimiento, motivacién y correccion de los trabajadores, y que,
para mejorar la profundidad y llegada a mas de ellos, se recomienda incrementar una
observacién adicional por cada supervisor.

Para fortalecer la Disciplina Operativa, se recomienda complementar con las 02
etapas siguientes de Comunicacion y de Cumplimiento, conforme a las actividades

gue demande el modelo.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE SEGURIDAD PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN UNA UNIDAD

MINERA
Problema Objetivos Hipdtesis Variables y dimensiones Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Tipo de investigacion:
¢De que manera el | Fortalecer la cultura de | Fortaleciendo la cultura de | Variable Aplicada.
fortalecimiento de la cultura | seguridad mediante la | seguridad mediante la | Independiente:

de seguridad mediante la
aplicacion de la metodologia
DuPont a través de las lineas

de accion estratégicas de
liderazgo visible, disciplina
operativa 'y  observaciones

comportamentales reducira los
accidentes en la empresa
INCIMMET S.A. unidad
minera Cerro Lindo en el afio
20207

aplicacion de la metodologia
DuPont a través de las lineas

de accién estratégicas de
liderazgo visible, disciplina
operativa 'y  observaciones

comportamentales para reducir
los accidentes en la empresa
INCIMMET S.A.  unidad
minera Cerro Lindo en el afio
2020.

aplicacién de la metodologia
DuPont a través de las lineas

de accién estratégicas de
liderazgo visible, disciplina
operativa 'y  observaciones

comportamentales, se reducira
los accidentes en la empresa
INCIMMET S.A.  unidad
minera Cerro Lindo en el afio
2020.

Fortalecimiento de la
cultura de seguridad.

Dimensiones:

1: Disciplina Operativa
2: Observaciones
Comportamentales

3: Liderazgo Visible

Problemas especificos:

1.¢Con la implementacion de
las  lineas de  accion
estratégicas de  liderazgo
visible, disciplina operativa y
observaciones
comportamentales existira
evolucion en el nivel de
cultura de seguridad de la
empresa INCIMMET S.A.?

2.¢La aplicacion de las
mejores practicas
internacionales de seguridad

Objetivos especificos:

1. Determinar si  con la
implementacion de las lineas
de accién estratégicas de
liderazgo visible, disciplina
operativa 'y  observaciones
comportamentales existe
evolucion en el nivel de
cultura de seguridad de la
empresa INCIMMET S.A.

2. Determinar si aplicando las
mejores practicas
internacionales de seguridad
lograremos reducir los

Hipotesis especificas:

1. Con la implementacion de
las lineas de  accion
estratégicas de  liderazgo
visible, disciplina operativa y
observaciones
comportamentales si  existe
evolucion en el nivel de
cultura de seguridad de la
empresa INCIMMET S.A.

2. Aplicando las  mejores
préacticas internacionales de
seguridad lograremos reducir
los accidentes de trabajo en

Variable Dependiente:
Reduccidn de accidentes.

Dimensiones:

1: indice de frecuencia
2: Indice de severidad
3: Indice de
accidentabilidad

Nivel de investigacion:
Descriptivo
correlacional.

Disefio de
Investigacion:

Descriptivo simple.

Poblacion y Muestra

Poblacion: Consta de
325 trabajadores de la
empresa INCIMMET
S.A.

Muestra: Consta de 184
trabajadores de diferentes
niveles jerarquicos de la
organizacion.

€Cl



reduce los accidentes de
trabajo en INCIMMET S.A.
unidad minera Cerro Lindo?

3.¢El fortalecimiento de la
cultura de seguridad
disminuye las  pérdidas
econémicas de la empresa
INCIMMET S.A. unidad
minera Cerro Lindo debido a
la ocurrencia de accidentes?

accidentes de trabajo en
INCIMMET S.A. unidad
minera Cerro Lindo.

3. Determinar si el
fortalecimiento de la cultura de
seguridad  disminuye las
pérdidas econdmicas de la
empresa INCIMMET S.A.
unidad minera Cerro Lindo
debido a la ocurrencia de
accidentes.

INCIMMET S.A. unidad
minera Cerro Lindo.

3. El fortalecimiento de la
cultura de seguridad disminuye
las pérdidas econdmicas de la
empresa INCIMMET S.A.
unidad minera Cerro Lindo
debido a la ocurrencia de
accidentes.

Instrumentos de
recoleccién de datos:

Estadisticas de
seguridad.

Reportes anuales de
la empresa.
Encuestas de
Percepcion de
Seguridad (SPS).
Otros.

123!



ANEXO 2: FORMATO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD

¢CIMMET ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DE SEGURIDAD

17. Responda: “Las inidativas de tareas modificadas paa el regreso al trabajo de un lo,induyen grandes para
apoyar la rehabilitacion y hallar tareas t ' para bos trabajad que no pueden cumplir sus tareas habituales”.
1O Acerdototal O Acerdo 2O Niacuerda ni d o O D o O D fototal O Nosé

18. {En qué medida se tratala sequridad “fuera del trabajo” en su programa de seguridad?

O la sequridad fuera del trabajo es parte impartante de nuestro programa de segundad Tenemos estadisticas de lesiones
externas, un comité de seguridad externa y prog que p la idad en el hogar, al manejar, etc.

;O La sequridad fuera del trabajo no es parte formal de nuestro programa de sequridad, pera a veces se induyen algunos
aspectos en reuniones de seguridad, ete.

1O Lasequridad fuera del trabajo no forma parte de nuestro programa de sequridad.

O Nosé,

19. {En qué medida su izacion los logros de 1y celebra el buen deseneperio en seguridad?
Elrecomacimiento es:
O (abal y extenso O Frecuente O Intermitente O Esaso O Inexistente O Nosé

20. jComo dasificaria la idad de las instaladiones fisicas de su drea?

, O Excelente ,O Buena O Satisfactoria O Pobre @ Muypobre O Nost

21. j(uinto conoce acerca de las metas y el d pefi idadde su izacion?
,© (Conozco nuestras metas de sequridad y el desempefio actual. ¢ como s compara nuestro desempefio con el de otras compaiiias de nuestra industria.
,© (onozoo de seguridad y el d fin actual, per no sé como se compara nuestro desempeii | de o paiiias de nuestra industria.
,© Sdlotengo un conocimiento general de nuestras metas de idad y rendimiento. No sé camo I otros.

4O Noconozco nuestras metas de seguridad, nuestro desempefio en sequridad ni céma nos comparames con otros,

212. Galifique la eficaciade las de idad en su lugar de trabajo (comités, si dimi izacionales, etc.).
O Excelente ;O Buena O Satisfactoria +O Pobre O Muypobre O Nost

23, (lasifique la eficacia del personal de seguridad (la gente) de su izacion (supervisor de idad, asesores, espediali ete.),
, O Excelente ,O Buena O Satisfactoria O Pobre @ Muypobre O Nost

24. ;En qué medida esta sati con el w0 g 1 idad de su
O Muy satisfecha (O Moderadamente satisfecho ) Ni satisfecho ni insatisfecho 0 Moderad insatisfecha @ Muy insatisfech

rﬂ Comentatios:

|GRACIAS POR SU TIEMPO Y sU HONESTIDAD'

Sus y para mejorar la 58 dran en absoluta reserva.
i par mecko algu, omecini, S — eperacin, an el p vesenvatos por b o,
INOWMIET, -4- Copyright. € 2018 E. . du Pont de Memoursand Campany. Allrights resarved.

INCIMMET

Instrucciones generales, jLéalas antes de continuar!

Esta encuesta ayudard a evaluar el estado de sequridad de su organizacidn. (“Seguridad” en este contextoinduye tanto sequridad como salud acupadional).
Sus respuestas son completamente confidenciales. Se combinan con las respuestas de otros y no se refieren individualmente.

Conteste todas las preguntas en forma honesta y objetiva en relacién a su drea de trabajo inmediata, ya sea una oficing, instalaciones
de produccidn, drea de constricedn, etc.

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DE SEGURIDAD

No marque mds de una respuesta para las preguntas con opciones miiltiples; de otro modo la respuesta no servird. Marque las respuestas con una *X." #%¢
Sitiene comentarios, escribalos en la pdgina designada al final de la encuesta.

Ubicacién %@ (Categoria Laboral
' jDénde trabaja usted? i (udl es su categoria laboral?
O Mdministracidn / Bienestar Social Marque |a categoria apropiada a continuacidn:
1O Logistica / Mmacén 1 Gerentes - warawmmghm_m adeliwdmwmﬂ
O Martcimiento M ettt it 1
1O Oficina Ténica / (alidad / Geomecanica / Topografia - B .

- Gerencin o3

1O Operadones Mina / Cable Bolting / Voladura © s yis ¥ apatac: s e oapat
O Rellens Hidriulico O Trabajadores en Planilla - Operarios, mantenimients, oficinistas y personas que a0 opan
1O Sequridad puestos de superviidn,
1O Servicios Auxilares / Pique <O Admiristrativos - Persones e epeciaeati foanders, tcnica  ara ue tratcjan @ nivel
JO Omega — Sede Lima profesional o) pero que

Encuestas sobre la Percepcién de Seguridad

1. Indique a prioridad que usted en forma personal da a los siguientes 2b. Indique cé que los Supervi calificanos mi
asuntos. Ordene del 1al 4, siendo el masimportante el 1 yel menos Ordénelos por prioridad del 1al 4.

importante el 4. SUPRIORIDAD PRIORIDAD DE
ASUNTO PERSONAL ASUNTO SUPERWISORES
™ g ™y g ™\ s
a. (alidad, enfoque en el cliente a. (alidad, enfoque en o diente
b. Costos, eficiencia b. Costos, eficiencia
c.Volumen de produccidn . Volumen de producddn
I . Sequridad ] L d. Sequridad

En las tablas 23, 2by 2¢, indique cdmo cree que otras personas en
su organizacion califican los mismos asuntos.

22, Indiaue cé c califican los mis Dok
porpllollduddd‘lalhl igual que en la pregunta anterior.

1c. Indique cimo cree que los Trabajadores en planilla clifican los
mismos asuntos. Ordénelos por prioridad del 1 al 4.

PRIORIDAD DE
PRIORIDAD TRABAJADORES
ASUNTO DE GERENTES ASUATO EN PLANILLA
[ a. Calidad, enfoque enal(llan‘tew ( h ( a.[alldaﬂ,anfnquameldlante‘ (" N
b. Costos, eficiencia b. Costos, eficiencia
. Volumen de produccitn . Volumen de producddn
\ d.Sequridad ) y L d. Sequridad \ )

Copyright . 2016E. 1. du Pont de Hemours and Company. Al ights reserved.
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INCIMMET

\ 4

3. ;Cuantas de las lesiones se pueden prevenir?
O Todas. O Gasitodas. 2O Muchas. O Ngunas. O Pocas.

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DE SEGURIDAD

4. ;(omo impactaria un esfuerzo a largo plazo para la excelenda en seguridad a otras dreas, como calidad, productividad, costos y ganandas?
H esfuerzo de seguridad:

4O Seria muy itil para lograr otros objetivos comerciales.

+ (O Contribuiria algo al logro de atros objetivos comerciales.

L2 Notendria ningin efecto en el logro de otros objetivos comerdiales.
O Tenderia a dificultar el logro de otros objetivos de negocio.

s Debilitaria mucho la capacidad de lograr otros objetivos comerciales.

5. ;En qué punto es mayor el costo de la mej d que el benefici ico que confiere? (posibles beneficios econdmicos de la
sequridad: reduccidn de costos delesionesy horas de trabajo perdido, mejor dnimao y calidad del producto, mejor produccidn, ete.)
,O Dentro de lo razonable, no hay limite. Una sequridad excepcional representa mayor beneficio econdmico que costo.
+ (0 Después del nivel de sequridad excelente, las mejoras adicionales cuestan mis de lo que apartan.
20 Después del nivel de seguridad bueno (bastante superior al promedio), las mejoras adicionales cuestan mis delo que apartan.
+O Después del nivel de d promedio, las mejoras adicionales cuestan mis de lo que aportan.
s Las mejoras de sequridad siempre cuestan més de lo que aportan.

6. ;En qué medida la seguridad esta integrada al diseno de los equipos ylas instalad las pricticas operativas y la capadtacion laboral
de su organizaddn, en lugar de algo que se agrega mas tarde?
O Totalmente integrada
.0 Bisicamente integrada
0 Algointegrada

O Pocoi da; basi te agregada con posterioridad
;O Nada integral; toda agregada con posterioridad
O Nosé
7a. ;Tiene su izacion valores de idad ias y principios) esaritos bien establecidos y de facil acceso?
O & ;O No 20 Nosé

Si contesto “No" o “No sé” pasea la pregunta 8. 5i contestd “Si," pase a lapregunta 7b.

Th. Marque la oracion que mejor describa los valores de d escritos de su

O Los valoresde idad estan actualizados, se entienden bien y tienen gran influencia en la seguridad.
20 Los valares de sequridad tienen cierta influencia en |a sequridad.
2O Los valores de sequridad no se usan mucha y tienen poca influendia en la sequridad.

8. Responda a esto: “En mi izadon, los i ¥ gerentes ponsables de prevenir lesiones e inddentes de seguridad en su drea.
La seguridad tiene un efecto directo en la l:aifxamndesu fio, sus p i ysu ign".

,© Awerdo total ,O Deacverde O Nideacuerdo, niendesacuerdo O Desacuerde O Desacverdototal O Nosé

9a. Durante el ultimo ano, joudn active estuve en actividades para mejorar la seguridad como estar en un comité, participar en la
investigaddn de un incidente o ayudar a elaborar reglas de seguridad?

L © Muy activo O Bastamteactive O Moderadamente activo 4O Nomuyactive O Completamente inactivo

9b. En los dos iltimos anos, ;ha pmmpadn usted en un comité de seguridad o un equlpn especial? Por ejemplo, un comité de sequrldady
salud del sitio, comité de reglas/p i comité de conducdén segura o equipoe para inar las reglasd idad del drea.

O 8 .0 Ho :

10. ;En qué medida se siente almmzadny mspnnsahle de tomar metidas para prevenir Iesmnes yasegurarla seguridad pmmaya]ena’ Esto m(llyt
dejar de trabajar, parar equipos y hacer o tomar para arreglar la d, sabi

O Totalmente autorizade O Bastante autorizad 1O Moderad

+O Nomuy autorizade O No autorizada

11. ;Cwanta capadtacion formal y estructurada ha recibido sobre la sequridad y la salud ecupacional durante los iltimos dos anos?
1O (apacitacion cabal y extensa 4O Bastante capacitacidn 4O Ago de capacitaciin 4O Poca capacitaciin +O Ninguna capacitaciin

NOMAET, -2- Copyright 2018 E. L. du Port de Merwours and Compeany. &l rights resarved.

iende que sussupervisores apoyaran su accdon.

INCIMMET

.

12a. ;Con qué fr ia se realizan i de idad en su drea?

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DE SEGURIDAD  [RUILII1L2

1O (ada szmana o semana por medio.
2@ Todos los meses,

L0 Cada dos meses,

D Menos de una vez cada dos meses.
s No tenemes reuniones de sequridad.

Si contestd “No tenemos reuniones de seguridad; pase a la pregunta 13a. De otro modo, pase a la pregunta 12b.
12b. ;Asiste a las reuniones de idad requl Lo

O S ;0 No
12c. ;Como calificaria a la calidad y eficacia de las reuniones de seguridad?

,O Excelentes ,© Buenas ,O Satisfactorias O Pobres . Muy pobres O Nosé
13a. ;(uil esla calidad de las reglas de idad de izacion? Las reglas de alta calidad estan actualizadas, escritas

con claridad y ayudan a las personas a trabajar en forma correcta y segura.
La calidad de nuestras reglas de seguridad es:

, O Excelente O Buena O Satisfactoria O Pobre ,© Muy pobre O Nosé

13b. ;En qué medida se ob las reglas de idad en su izadon?
,© Se observan todas las reglas sin excepeidn.
3@ Por lo general se observan las reglas.
1O Las reglas san pautas: aveces se observan, a veces no.
O Con frecuencia no se observan.

2O La gente rara vez presta atencidn a las reglas.
+O Nosé.

14. ;Qué tipo de medidas disdplinanias se usa cuando no se ob las reglas de
desde una advertencia verbal hasta una medida mas severacomo el despido.
O Setoman medidas disciplinarias para todas las violaciones de sequridad.
1) Sdlosetoman medidas disciplinarias para violaciones de seguridad graves.
,© Se aplican medidas disciplinarias en forma arbitraria e incongruente para las violaciones de sequridad.
4O Rara vez se toman medidas disciplinarias por violaciones de sequridad.

idad? La“medida disdplinaria” podria ser

20 Nosé.
15. ;En qué medida se i igay seimpk las dac caso de lesiones, incid de idad y cuasi-acddentes?
,© Seinvestigan todas las lesiones e incidentes y se impl todas las daci
2 Seinvestiga la mayoria de las lesiones e inddentes yse implementan la mayoria de las recomendaciones.
4O Seinvesti has de as lesiones e incidentes y se impl algunas de las daciones.

O Solose investigan las lesiones e indidentes més graves.
(0 Casi nunca se investigan las lesiones e incidentes.
O Nosé.

16a. ;En qué medida usted partidpa dmente en auditorias d. idad lares (ob idn de la actividad laboral)
e inspecciones del lugar de trabajo?

0 Participo requlammente o] Participo a veces 0 No participo

16b. ;(omo calificaria la calidad y la eficada delsistema de auditoria e inspeccion de idad? Tome nta fr ia, profundidad
alcance de participacion, medida en que se conductas de idad (no salo condici fisicas), inii y eficacia
general para ayudar a lograr un lugar de trabajo ms seguro.
0 Excelentes s] Buenas Ke] Satisfactorias ko) Pobres 0 Muy pobres 0 Nosé
B " -3

Copyright & 2018E. . du Ponk de Nemours and Company. All ights reserved.
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ANEXO 3: CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA USO DE DATOS

INCIMMET

CONSTANCIA

Por la presente, se dej: constancia de que el Ing. Marcos Octavio Matos
Arana identificado con DNI. N°® 20114743 quien ocupa el cargo de Gerente
Corporativo de Seguricdad en la empresa INCIMMET S.A. se encuentra
autorizado para el uso y 'evantamiento de informacion de los datos de campo
concernientes al Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad que lleva
adelante la empresa, padiendo asi utilizar la misma para el trabajo de
investigacion o tesis quc realice.

Manuel Olguin 211-P

Lima, 30 de setiembre de 2022.

L MIOMAO(_(ry (-,Q_ L
Eduardo Cossio Chirinos
GERENTE GENERAL
!‘RMT

Irco - Limo 15023 - Per T 0517147300 www.incimmet.com
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ANEXO 4
REPOSITORIO ° ¢ UNIVERSIDAD
INSTITUCIONAL Ley N°30035 .-ffg\é NACIONAL DE
e NI SO Q) Respositorio Nacional Digital {% INGENIERIA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
ELECTRONICA EN EL PORTAL DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
DE LA UNI

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y nombres: MATOS ARANA, MARCOS OCTAVIO
D.N.I: 20114743

Teléfono casa: - celular: 996 858 606

Correos electrénicos: markmat2@hotmail.com

2. DATOS ACADEMICOS
Grado académico: Bachiller

Mencidn: Ingenieria de Minas

3. DATOS DE LA TESIS
Titulo:

“Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad para la Reduccidn de Accidentes en una
Unidad Minera”.

Ao de publicacién: 2023

A través del presente, autorizo a la Biblioteca Central de la Universidad Nacional de Ingenieria,
la publicacidn electrénica a texto completo en el Repositorio Institucional, el citado titulo.

Firme-

;_-. i - {;k;

Fecha de recepcion: 19/05/2023


mailto:linm@gmail.com
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ANEXO 5: CURRICULUM VITAE

MARCOS MATOS ARANA
CIP N° 84863
mmatos@incimmet.com

+51 996858606

Ingeniero de Minas, colegiado y habilitado, MBA por CENTRUM PUCP, Master Internacional en
Liderazgo por EADA Business School de Barcelona, Maestria en Seguridad y Salud Minera en la
UNI, miembro de la sociedad honoraria internacional Beta Gamma Sigma. Mas de 18 afios de
experiencia en operaciones mineras; costos, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
Auditor calificado en las normas internacionales 1ISO 45001, ISO 14001 e 1SO 9001. Gestor para la
transformacion cultural de seguridad de la organizacion. Lider ponente y activista, ganador en el 3°,
6° y 7° Concurso Internacional de Mejores Practicas de Seguridad y Salud en la Industria Minera
(ISEM 2018, 2021, 2022).

Experiencia Laboral

INCIMMET S.A.
Gerente Corporativo de Seguridad 2019-Actualidad
INCIMMET S.A.
Sub Gerente Corporativo de Seguridad 2018-2019
INCIMMET S.A.
Jefe Corporativo SSOMAC 2014-2018
INCIMMET S.A.
Asistente Corporativo SSOMAC 2013-2013

COMPANIA MINERA MILPO S.A.A.
LA QUINTA MONTANA INVERSIONES S.A.C.

Jefe de Seguridad 2012-2013
VOLCAN COMPANIA MINERA S.AA.

INCIMMET S.A.

Jefe de Seguridad 2012-2012

CORPORACION MINERA CASTROVIRREYNA
LA QUINTA MONTARNA INVERSIONES S.A.C.
Jefe de Seguridad 2010-2011

CORPOF\:ACIC')N MINERA SANTA LUISA S.A.
COMPANIA MINERA COTURCAN S.R.L.
Jefe de Seguridad 2007-2010

PERUBAR S.A. — UNIDAD MINERA ROSAURA
Ingeniero de Seguridad 2006-2007


mailto:mmatos@incimmet.com

Formacion Académica

MBA GERENCIAL INTERNACIONAL
CENTRUM PUCP
Grado de Magister

MASTER INTERNACIONAL EN LIDERAZGO
EADA BUSINESS SCHOOL - BARCELONA
Grado de Master

MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD MINERA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
En aprobacion de tesis

INGENIERIA DE MINAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
Titulo de Ingeniero de Minas

Especializacion

DIPLOMA “INNOVACION APLICADA A LA SEGURIDAD LABORAL”

UNIVERSIDAD ESAN

DIPLOMADO “GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL”

UIGV- CESAP ALTOS ESTUDIOS

Formacién Complementaria

CURSO GERENCIAL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
GRUPO TOPSOL

INGLES TECNICO PARA MAESTRIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

INGLES BASICO

ICPNA

Seminarios y Talleres

XXIV SEMINARIO INTERNACIONAL DE SEGURIDAD MINERA
De 06 al 08 de Abril del 2022 - Lima
INSTITUTO DE SEGURIDAD MINERA

INVESTIGACION DE ACCIDENTES METODO ICAM
06 Y 07 de abril del 2020 - Lima
CIP CD-LIMA CAPITULO DE INGENIERIA DE MINAS
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2016-2019

2017-2018

2012-2013

1995-2000

2021

2011-2012

2017
2016

2001-2002
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TALLER DE NOTIFICACION, INVESTIGACION Y REPORTE DE INCIDENTES
PELIGROSOS Y ACCIDENTES DE TRABAJO

05 de Junio del 2019 - Lima

PACIFICO SEGUROS

TALLER DE PERCEPCION DEL RIESGO E IPERC CONTINUO
04 dq Junio del 2019 - Lima
PACIFICO SEGUROS

XXI11 SEMINARIO INTERNACIONAL DE SEGURIDAD MINERA
Del 10 al 12 de Abril del 2019 - Lima
INSTITUTO DE SEGURIDAD MINERA

XXI11 SEMINARIO INTERNACIONAL DE SEGURIDAD MINERA
Del 18 al 20 de Abril del 2018 - Lima
INSTITUTO DE SEGURIDAD MINERA

CURSO TALLER “FORMACION DE AUDITORES INTERNOS TRINORMA ((1sO
9001:2015, 1SO 14001:2015 Y OSHAS 18001:2007)”

15y 16 de Junio del 2017 - Lima

MURAZZO CONSULTORES

XX1 SEMINARIO INTERNACIONAL DE SEGURIDAD MINERA
Del 29 al 31 de Marzo del 2017 - Lima
INSTITUTO DE SEGURIDAD MINERA

TALLER DE COMPROMISO CON EL EQUIPO
Agosto del 2016 - Lima
CENTRO INTERNACIONAL DE COMPETENCIAS

TALLER DE COMUNICACION: ENFOQUE SERVICIO AL CLIENTE
Julio del 2016 - Lima
CENTRO INTERNACIONAL DE COMPETENCIAS

XX SEMINARIO INTERNACIONAL DE SEGURIDAD MINERA
Del 27 al 29 de Abril del 2016 - Lima
INSTITUTO DE SEGURIDAD MINERA

CAMBIOS EN LAS NORMAS DE GESTION VERSION 2015 Y PROCESO DE TRANSICION
22 de Enero del 2016 - Lima
BUREAU VERITAS



162

Curriculum Vitae

MARCOS MATOS ARANA m‘a
CIP N° 84863 .
mmatos@incimmet.com “
+51 996858606

Mining Engineer, collegiate and authorized, MBA from CENTRUM PUCP, International Master's
Degree in Leadership from EADA Business School of Barcelona, Master's Degree in Mining Health
and Safety from UNI, member of the international honorary society Beta Gamma Sigma. More than
18 years of experience in mining operations; costs, safety, occupational health and environment.
Auditor qualified in the international standards 1SO 45001, 1SO 14001 and ISO 9001. Manager for
the cultural transformation of security of the organization. Leader speaker and activist, winner in the
3rd, 6th and 7th International Contest for Best Safety and Health Practices in the Mining Industry
(ISEM 2018, 2021, 2022).

Work Experience

INCIMMET S.A.
Corporate Security Manager 2019-Present
INCIMMET S.A.
Security Corporate Deputy Manager 2018-2019
INCIMMET S.A.
Corporate Manager HSEQ 2014-2018
INCIMMET S.A.
Corporate Assistant Manager HSEQ 2013-2013

COMPANIA MINERA MILPO S.AA.
LA QUINTA MONTANA INVERSIONES S.A.C.

Security Boss 2012-2013
VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A.

INCIMMET S.A.

Security Boss 2012-2012

CORPORACION MINERA CASTROVIRREYNA
LA QUINTA MONTANA INVERSIONES S.A.C.
Security Boss 2010-2011

CORPOFEACION MINERA SANTA LUISA S.A.
COMPANIA MINERA COTURCAN S.R.L.
Security Boss 2007-2010

PERUBAR S.A. - UNIDAD MINERA ROSAURA
Security Engineer 2006-2007


mailto:mmatos@incimmet.com

Academic training

MBA INTERNATIONAL MANAGER 2016-2019
CENTRUM PUCP
Master's Degree

INTERNATIONAL MASTER IN LEADERSHIP 2017-2018
EADA BUSINESS SCHOOL - BARCELONA
Master's Degree

MASTER'S DEGREE IN SAFETY AND MINING HEALTH 2012-2013
NATIONAL UNIVERSITY OF ENGINEERING
In thesis approval

MINING ENGINEERING 1995-2000
NATIONAL UNIVERSITY OF CENTRAL PERU
Mining Engineer Degree

Specialization

DIPLOMA “INNOVATION APPLIED TO LABOR SAFETY”
UNIVERSITY ESAN 2021

DIPLOMA “MANAGEMENT OF OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH”
UIGV- CESAP HIGH STUDIES 2011-2012

Further training

TRANSFORMATION AL LEADERSHIP MANAGEMENT COURSE

TOPSOL GROUP 2017
TECHNICAL ENGLISH FOR MASTER

NATIONAL UNIVERSITY OF ENGINEERING 2016
BASIC ENGLISH

ICPNA 2001-2002

Seminars and Workshops

XXIV INTERNATIONAL SEMINAR ON MINING SAFETY
From April 06 to 08, 2022 - Lima
MINING SAFETY INSTITUTE

ACCIDENT INVESTIGATION ICAM METHOD
April 06 and 07, 2020 - Lima
CIP CD-LIMA MINING ENGINEERING CHAPTER
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NOTIFICATION, INVESTIGATION AND REPORTING OF DANGEROUS INCIDENTS AND

WORK ACCIDENTS WORKSHOP
June 05, 2019 - Lima
PACIFIC SAFE
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WORKSHOP ON RISK PERCEPTION AND CONTINUOUS IPERC
June 04, 2019 - Lima
PACIFIC SAFE

XXIT INTERNATIONAL SEMINAR ON MINING SAFETY
From April 10 to 12, 2019 - Lima
MINING SAFETY INSTITUTE

XXI11 INTERNATIONAL SEMINAR ON MINING SAFETY
From April 18 to 20, 2018 - Lima
MINING SAFETY INSTITUTE

WORKSHOP COURSE “TRAINING OF INTERNAL AUDITORS TRINORMA ((1SO
9001:2015, I1SO 14001:2015 AND OSHAS 18001:2007)”

June 15 and 16, 2017 - Lima

MURAZZO CONSULTANTS

XXI INTERNATIONAL SEMINAR ON MINING SAFETY
From March 29 to 31, 2017 - Lima
MINING SAFETY INSTITUTE

TEAM COMMITMENT WORKSHOP
August 2016 - Lima
INTERNATIONAL COMPETENCE CENTER

COMMUNICATION WORKSHOP: CUSTOMER SERVICE APPROACH
July 2016 - Lima
INTERNATIONAL COMPETENCE CENTER

XX INTERNATIONAL SEMINAR ON MINING SAFETY
From April 27 to 29, 2016 - Lima
MINING SAFETY INSTITUTE

CHANGES IN THE MANAGEMENT RULES VERSION 2015 AND TRANSITION PROCESS
January 22, 2016 - Lima
BUREAU VERITAS



